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RESUMO

O estudo visa narrar a comunicacao entre profissionais de enfermagem e familiares de pacientes em
Unidade de Terapia Intensiva. Realizou-se uma revisdo narrativa, qualitativa e descritiva, com busca
na Biblioteca Virtual da Saude, abrangendo as bases LILACS, BDENF e MEDLINE em agosto de
2024. A estratégia utilizou os descritores: comunicacdo, enfermeiros, familia ¢ Unidade de Terapia
Intensiva. Incluiram-se dez artigos primarios, sem recorte temporal, nos idiomas portugués, inglés e
espanhol. Os dados, analisados via estatistica descritiva, revelaram predominancia de estudos
brasileiros (regides Nordeste, Sudeste e Norte), além de publicagdes nos EUA e Argentina.
Identificou-se que 70% dos artigos sd@o em portugués, com dispersdo cronologica entre 2006 e 2024.
Conclui-se que a comunicagdo enfrenta barreiras pela complexidade ambiental e sobrecarga laboral.
Contudo, a implementacdo de escuta empatica e capacitagdo profissional em comunicagdo
humanizada sdo estratégias fundamentais para superar tais limitagcdes e integrar a familia ao cuidado.

Palavras-chave: Comunicac¢do. Enfermeiros. Familia. Humanizagao.

ABSTRACT

This study aims to describe the communication between nursing professionals and family members
of patients in the Intensive Care Unit. A narrative, qualitative, and descriptive review was conducted,
searching the Virtual Health Library, encompassing the LILACS, BDENF, and MEDLINE databases
in August 2024. The strategy used the descriptors: communication, nurses, family, and Intensive Care
Unit. Ten primary articles were included, without temporal restrictions, in Portuguese, English, and
Spanish. The data, analyzed via descriptive statistics, revealed a predominance of Brazilian studies
(Northeast, Southeast, and North regions), in addition to publications in the USA and Argentina. It
was identified that 70% of the articles are in Portuguese, with chronological dispersion between 2006
and 2024. It is concluded that communication faces barriers due to environmental complexity and
work overload. However, the implementation of empathetic listening and professional training in
humanized communication are fundamental strategies to overcome these limitations and integrate the
family into care.

Keywords: Communication. Nurses. Family. Humanization.

RESUMEN

Este estudio busca describir la comunicacion entre profesionales de enfermeria y familiares de
pacientes en la Unidad de Cuidados Intensivos. Se realizd una revision narrativa, cualitativa y
descriptiva, con busquedas en la Biblioteca Virtual de Salud, incluyendo las bases de datos LILACS,
BDENF y MEDLINE, en agosto de 2024. La estrategia utiliz6 los descriptores: comunicacion,
enfermeros, familia y Unidad de Cuidados Intensivos. Se incluyeron diez articulos primarios, sin
restricciones temporales, en portugués, inglés y espafiol. Los datos, analizados mediante estadistica
descriptiva, revelaron un predominio de estudios brasilefios (regiones Nordeste, Sudeste y Norte),
ademads de publicaciones en EE. UU. y Argentina. Se identificd que el 70% de los articulos estan en
portugués, con una dispersion cronoldgica entre 2006 y 2024. Se concluye que la comunicacion
enfrenta barreras debido a la complejidad del entorno y la sobrecarga laboral. Sin embargo, la
implementacion de la escucha empatica y la capacitacion profesional en comunicacion humanizada
son estrategias fundamentales para superar estas limitaciones e integrar a la familia en la atencion.

Palabras clave: Comunicacion. Enfermeros. Familia. Humanizacion.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.8, n.4, p.1-17, 2026

‘ i



ISSN: 2358-2472

1 INTRODUCAO

A comunicacdo ¢ um processo relacional inerente ao ser humano, constituindo o codigo
fundamental para que a interacao social se efetive entre emissor e recetor (Margolla, 2019). No ambito
da saude, esse fluxo ndo ¢ distinto: na enfermagem, a comunicacdo ¢ o instrumento que permite ao
paciente ser ouvido em suas necessidades e ao profissional garantir que as orientagdes e procedimentos
prestados sejam plenamente compreendidos (Maia et al., 2020).

Historicamente, a teérica Wanda de Aguiar Horta revolucionou o pensamento da enfermagem
brasileira ao defender a importancia de uma visao holistica do paciente. Para Horta, a comunicacao
deve figurar entre os conhecimentos e habilidades basicas essenciais para o exercicio da profissao
(Maia et al.,, 2020). Pesquisas contemporaneas corroboram essa premissa, posicionando a
comunica¢do como pega-chave para o estabelecimento de vinculos ndo apenas entre profissionais,
mas entre a equipe e os familiares dos usudrios (Voigt, 2021; Nunes, 2020; Witiski et al., 2019). E,
portanto, o mecanismo central da humanizacao do cuidado, capaz de oferecer acolhimento, seguranga
e eficiéncia a assisténcia (Silva; Souza, 2022; Martins; Andrade, 2017).

Neste contexto, a humaniza¢do ¢ definida como um conjunto de valores e comportamentos
que promovem a qualidade das relagdes interpessoais (Brasil, 2020). Segundo Centurion ¢ Cunha
(2021), humanizar no campo ético significa elevar a pratica assistencial, tornando-a sublime mesmo
quando confrontada com o sofrimento e a finitude. Esse compromisso foi institucionalizado no Brasil
em 2003 através da Politica Nacional de Humanizag¢ao (PNH), que visa implementar os principios do
Sistema Unico de Saude (SUS) por meio de processos coletivos que combatam praticas
desumanizadoras e assegurem o acolhimento resolutivo (Brasil, 2023; 2003).

Todavia, a efetivacdo dessa comunicagdo humanizada enfrenta barreiras severas na Unidade
de Terapia Intensiva (UTI). Este ambiente, marcado pela alta complexidade e monitorizagdo
ininterrupta de pacientes criticos, torna as agdes comunicativas fisica e emocionalmente exaustivas
(Haas; Brust-Renck, 2022; Heredia; Pinzon, 2021). Para o familiar, a UTI ¢ um cenario hostil e
desconhecido; logo, a necessidade de uma comunicagao receptiva e amigavel por parte do enfermeiro
torna-se vital para mitigar angustias e expectativas (Silva; Souza, 2022).

Apesar da importancia do ato dialogico, estudos evidenciam obstaculos criticos: a sobrecarga
de trabalho, a falta de locais adequados para a interagdo e a dificuldade de adequar a linguagem técnica
ao entendimento leigo impedem a criacao de vinculos efetivos (Witiski et al., 2019). Frequentemente,
familiares manifestam dificuldades de comunicacdo com a equipe de enfermagem, o que interfere

diretamente no acolhimento (Rodrigues ef al., 2019; Vieira et al., 2024).
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A motivacao para este estudo surge da vivéncia académica e profissional, onde se observou a
caréncia de um cuidado humanizado direcionado especificamente aos familiares em ambiente critico.
A relevancia da pesquisa reside em oferecer subsidios para a qualifica¢ao da assisténcia, promovendo
uma comunicagdo que minimize os medos causados pela gravidade do estado de saude de entes
queridos (Araujo et al., 2022; Ternus; Wollmann, 2021). Cuidar ¢ a esséncia da Enfermagem, e tal
exercicio exige a unido entre conhecimento cientifico, ética e humanidade.

Diante do exposto, questiona-se: o que tem sido produzido pela literatura cientifica da area de
enfermagem acerca da comunicagao dos profissionais de enfermagem com os familiares de pacientes

internados na Unidade de Terapia Intensiva?

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral
Descrever a comunicagdo entre os profissionais de enfermagem e os familiares de pacientes

internados na Unidade de Terapia Intensiva.

1.1.2 Objetivos Especificos
a) Identificar as abordagens das produgdes cientificas sobre a comunicagdo entre profissionais de
enfermagem e familiares em UTI;
b) Apresentar estratégias de contribuicdo para um cuidado mais humanizado por meio da

comunicagdo efetiva entre a enfermagem e a familia no cendrio intensivo.

2 METODOLOGIA

Visando alcancar o objetivo proposto, trata-se de um estudo do tipo revisdo narrativa da
literatura, de natureza qualitativa e de abordagem descritiva. Os artigos de revisdo narrativa sao
publicagcdes com a finalidade de descrever e discutir o estado da arte de um determinado assunto
(Rother, 2007). O desenvolvimento da pesquisa foi realizado de forma nao sistematica no periodo de
julho a novembro de 2024. As buscas se basearam na pergunta de pesquisa: O que tem sido produzido
pela literatura cientifica da 4rea da enfermagem acerca da comunicagdo dos profissionais de
enfermagem com os familiares de pacientes internados na Unidade de Terapia Intensiva?

A busca bibliografica foi realizada pelo acesso a Biblioteca Virtual da Saude (BVS) e nas bases
de dados: Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Satide (LILACS), Base de Dados
Bibliograficos Especializada na 4rea de Enfermagem (BDENF) e Medical Literature Analysis and
Retrievel System Online (MEDLINE). Por meio de busca avangada, realizada em agosto de 2024,
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utilizando-se a seguinte estratégia de buscas: (Comunicacdo) AND (Enfermeiros) AND (Familia)
AND (“Unidade de Terapia Intensiva”).

Para o levantamento de dados, procedeu-se a leitura de titulos e resumos, a fim de que os
mesmos atendessem aos seguintes critérios de elegibilidade: artigos originais, de revisdo, nos idiomas
inglés, espanhol e portugués, sem recorte temporal. Foram excluidos desta pesquisa: resumos em
geral, os artigos nao disponiveis de forma gratuita, os indisponiveis na versao completa e os que nao
correspondiam a pergunta norteadora deste estudo. A busca inicial, por meio dos descritores
mencionados anteriormente, resultou em 115 estudos nas bases de dados, destes 13 foram excluidos
por ndo estarem disponiveis gratuitamente, 9 por ndo estarem acessiveis de maneira completa, 8 por
serem resumos expandidos ou resumos de anais de evento e 1 por estar no idioma alemao e 1 por estar
em francés, restando assim 83 artigos. A partir da leitura dos titulos e resumos, 51 artigos foram
excluidos por ndo atenderem ao objeto de estudo, resultando em 32 estudos pré-selecionados, sendo
que 3 destes foram excluidos por estarem duplicados nas bases de dados. Posterior a leitura na integra
dos 29 documentos, 10 estudos atenderam aos critérios de sele¢do e foram incluidos no corpus de
analise. Este processo estd ilustrado na Figura 1. Os dados foram analisados utilizando-se a estatistica

descritiva e apresentados sob a forma de graficos.

Figura 1. Fluxograma referente a selecio de estudos.

o
= Busca pelos descritores: "comunicacSo” AND
Apéscritériosde incluss lusso:
g "enfermeiros” AND “familia” AND Unidade de poscriteriosde nclusso e exciusso
= Terapia Intensiva Total: (n = 83)
= Total: (n=115)
=
,,g_ Apés leiturs titulo & resumo: Excluidos por estarem
= Total: (n = 32) repetidos(n = 3)
z Total selecionade: (n = 29)
@
=
= Apdsleiturados 29 artigos na Excluidos por n3o
= integra condizerem com o
'5: objetivo desta revisio
W {n=19)
(=] . _ .
5 Artiges completos incluidos:
=
= Total: {n = 10)

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2024.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os estudos selecionados tiveram seus dados extraidos para um quadro sindptico (Quadro 1)
contendo as seguintes variaveis: Identificador Numérico; Titulo; Autor; Ano; Objetivo; Método e
comunicagdo dos profissionais de enfermagem com os familiares de pacientes internados na Unidade

de Terapia Intensiva.
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Quadro 1 — artigos selecionados para o desenvolvimento da pesquisa.
Artigos Titulo Autor(es)/ Objetivo Método Comunicacio dos profissionais de
Ano enfermagem com os familiares de
pacientes internados na UTI
Al Percepcao dos Santos e Verificar como Estudo A comunicacdo com os familiares de
profissionais de Silva os profissionais | explora-torio pacientes ¢ considerada dificil, pois as
saude sobre a (2006) de satde descritivo e de | mensagens verbais dos profissionais nem
comunicagdo com percebem a campo sempre sao compreendidas. O uso de
os famili-ares de comunicagio termos técnicos e o medo de
pacientes com o0s interpretacdes equivocadas levam os
em UTIs familiares de profissionais de enfermagem a fornecer
pacientes menos informagdes ou até a se calarem.
internados em Essa dificuldade se agrava quando as
UTI condigoes clinicas do paciente sdo
graves, resultando em uma abordagem
técnica, breve e geral. Além disso, a
insuficiéncia de profissionais
compromete a comunicagdo, que muitas
vezes ¢€ rapida ou inexistente.
Compreender a fase emocional da
familia (aceitag@o, negacdo ou
preocupacao) facilita o didlogo, sendo a
experiéncia profissional fundamental
nesse contexto. Estratégias como a
comunica¢@o empatica ajudam a
promover a humanizagdo na UTI,
melhorando a relag@o entre profissionais
e familiares.
A2 Comunicagao Mar-ques Avaliar a Estudo Muitos familiares relatam que a
entre profissio-nal | Silva e Maia comuni-cagao explora- torio, comunicagdo com os enfermeiros é
de saude e (2009) entre o descritivo e de | inexistente, com profissionais realizando
familiares de profissional de campo procedimentos sem sequer olhar ou se
pacientes em satde e os comunicar com a familia, evidenciando
Terapia familiares dos uma lacuna no didlogo. Os familiares
Intensiva pacientes precisam de informagdes claras,
interna- dos em inclusive sobre o ambiente da UTI, e
uma UTI veem o enfermeiro como referéncia
devido a sua proximidade com os
pacientes. Apesar de sentimentos como
medo, ansiedade e tristeza, a interagao,
quando ocorre, gera satisfagdo e gratiddo
pelo trabalho realizado.
A3 A comunica- Leite, Relatar a Estudo A equipe de enfermagem reconhece a
¢80 no processo Vascon- experiéncia da | Explora-torio, comunicag@o como essencial para
de humani- celos e equipe de quanti-quali- integrar os familiares ao tratamento,
zagdo da assis- Fontes enfermagem e tativo enquanto estes a veem como uma forma
téncia em Uni- de familiares de de se manterem informados sobre o
dade de Terapia (2010) pacientes estado do paciente. No entanto, alguns
Intensiva: internados em profissionais restringem a comunicagao a
vivéncia de uma UTI, na casos de alta ou 6bito, acreditando que
familiares e perspectiva da informar a familia ¢ fun¢do do médico. A
cuidadores comunicagio equipe aponta a necessidade de
capacitacao para melhorar a comunicagao
com os familiares e reforcar sua
importancia durante todo o processo de
hospitalizagdo. Ficou evidente que as
dificuldades na comunicagdo precisam
ser superadas, adotando-se um sistema
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eficaz que contribua para a humanizacio
do atendimento.

A4

O cuidado e a
comunicagao:
interagdo entre
enfermeiros e
familiares de
usuarios em uma
unidade de terapia
intensiva adulto

Carmo et al.
(2012)

Avaliar como
acontece a
comunicagao
entre
enfermeiros e
familiares de
usuarios de uma
UTI Adulto

Estudo
qualitativo
descritivo

As enfermeiras reconhecem a
importancia da comunica¢do com os
familiares, mas a dinamica de trabalho na
UTI muitas vezes dificulta essa
interagdo. Os familiares consideram
satisfatoria a comunicagdo com o0s
enfermeiros, caracterizada como clara e
objetiva, embora apontem a limitacdo de
tempo. Em resumo, a comunicagao ¢
principalmente informativa, com
algumas enfermeiras utilizando
diferentes formas de comunicagao
familiar, apesar da rotina agitada. Para
alguns, a comunicacgao ¢ fragilizada, pois
entendem a sobrecarga dos profissionais
e, as vezes, optam por ndo perguntar e
manter dividas sobre o progndstico do
paciente.

AS

A comuni- cagdo
entre enfermeiros
e pais de recém-
nascidos em
Unidade de
Terapia Intensiva
Neonatal

Salime-na et
al.
(2012)

Conhecer a
importancia da
comunica¢do do
profissional
enfermeiro com
os pais de
recém- nascidos
durante a
internacdo na
UTI Neonatal

Estudo de
Revisdo
Biblio-grafica

A comunicag¢do de enfermeiros com
familiares de pacientes internados em
UTI enfrenta dificuldades, especialmente
em um ambiente complexo. Fatores
como estresse ¢ a absor¢do limitada das
informagdes dificultam essa interag@o.
Apesar dos avangos em politicas de
humanizagdo ¢ comunica¢ao, obstaculos
ainda persistem, afastando os
enfermeiros da interagdo com os
familiares. E necessario utilizar
estratégias para garantir uma
comunicagdo clara, segura ¢ objetiva,
promovendo a humanizago do cuidado
através de uma comunicagdo eficaz e
empatica.

A6

A importancia da
comuni- cagao:
famili-ares de
pacien-tes
internados em um
centro de terapia
intensiva

Vascon-
celos et al
(2016)

Avaliar o grau de
satisfagdo dos
familiares de

pacientes
internados no
CTI para com a
assisténcia
recebida

Estudo
qualitativo
descritivo

A maioria dos familiares considerou boa
a primeira comunicagdo com a equipe,
devido a quebra de conceitos negativos

sobre a UTL. Porém, muitos relataram
que os contatos posteriores foram
mecénicos e baseados em nor-mas
institucionais. Isso destaca a necessidade
de criar mais oportunidades para ouvir os
familiares, proporcionando informagoes
importantes e respon-dendo suas duvidas.
A confianca nos profissionais de saude
foi construida com a transparéncia nas
informagdes, enquanto os que se sentiram
desconfiados consideram que nao
receberam as informacdes desejadas.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.8, n.4, p.1-17, 2026




Revista

N

ACE

ISSN: 2358-2472

-—----lllIIIIIIII||||||||IIIIIIIII

Desafios da
comuni-
cagdo em Unidade
de Terapia
Intensiva para
profissionais e
usuarios

Campos et
al.
(2017)

Analisar falas de
profissionais e
familiares de
internos da
UTIN de um
Hospital
Universitario

Estudo
qualitativo

Os profissionais apontam fragilidades na
comunicagdo com os familiares devido a
falta de preparacdo profissional para lidar
com noticias dificeis e pela rotina
laboral. A auséncia de um local adequado
e treinamento da equipe prejudica a
comunicagao, interferindo negativamente
nas relagdes interpessoais. Muitas vezes,
a humanizagdo é deixada de lado devido
a énfase técnica, e os profissionais
adotam estratégias de distanciamento
para evitar sofrimento. Os familiares, por
sua vez, sentem inseguranca ¢ medo
devido a falta de disponibilidade da
equipe para interacao, resultando em
relagdes interpessoais frageis e, em
alguns casos, hostis.

Comunicagdo
enfermeiro-
familia durante e
apos reuniodes
familiares na UTI

Peca-nac e
King
(2019)

Explorar a
comunicagao
enfermeiro-
familia durante e
apos reuniodes
com familiares

Estudo
Qualita-tivo

A pesquisa foi realizada em uma UTI do
setor de queimados de um hospital nos
EUA, onde reunides ocorriam entre
médicos, enfermeiros ¢ familiares.
Embora houvesse tempo e espago para a
comunicag¢do, essa ndo ocorria de forma
eficaz. Apenas um ter¢o dos enfermeiros
mostravam-se ativos nas reunioes,
frequentemente interrompendo médicos
ou familiares. Muitas manifestacdes
foram curtas e simples, mas apos as
reunides, alguns enfermeiros ofereceram
esclarecimentos e empatia. E necessario
que esses pro- fissionais assumam um
papel mais ativo, participando mais
dessas reunides e identificando o
momento ¢ a forma adequada de
comunicar. Capacita-los para
compartilhar seus conhecimentos de
maneira adequada ¢ uma solugéo para
melhorar o processo comunicacional.

A9

Comunicagao
entre enfermeiros
e familiares de
pacientes em UTIs

Dees,
Carpen-
ter e Longtin

(2022)

Avaliar as
evidéncias sobre
a comu-nicacao

entre pacientes
adultos em UTIs
e suas familias e
enfermeiros
como agdo de
enferma- gem
para fortalecer
as habilidades de
comunicagio

Estudo de
revisao
integra-tiva

O estudo identificou que a comunicagao
foi vista como o papel das enfermeiras
como 'tradutoras entre as familias e o
médico. A interacao com a equipe de
satde da UTI foi considerada um suporte
psicossocial para as familias, mas
inconsisténcias nas informagoes foram
vistas como ndo apoiadoras. Surgem
dificuldades inesperadas durante a
explicagdo de atividades essenciais de
enfermagem. O cuidado centrado no
relacionamento valoriza as relagdes entre
pacientes/familias e profissionais de
saude, com a comunica¢do sendo um
componente essencial. A complexidade
da comunicacdo varia dependendo do
cuidado individual dos pacientes e suas
familias.
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quanto a comuni-
cacdo do profis-
sional de enfer-
magem da UTI

paciente quanto
a comunicagao
prestada pelo
profissional de

corte transver-
sal

Al10 Percepcao dos Donaire e Determinar a Estudo A percepg¢do da comunicagdo verbal foi
familiares dos Ruiz percepgao dos quantita-tivo, | favoravel, com os familiares destacando
pacientes criticos (2024) familiares do descritivo e de que os enfermeiros orientam de forma

clara e simples, explicando
procedimentos e utilizando um tom
acolhedor. No entanto, em momentos de
maior agitago, alguns relataram que o

enfermagem na enfermeiro se mostrou indiferente ou

UTI de uma irritado. Em geral, a assisténcia ¢ vista
instituigdo como positiva, com apoio emocional e
privada uma comunicagdo humanizada,

contribuindo para um cuidado holistico e
relacionamentos mais proximos.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Conforme analise das produgdes da literatura cientifica da area de enfermagem a respeito da
comunicac¢do dos profissionais de enfermagem com os familiares de pacientes internados em UTI, no
ano de 2012 foram publicados 02 estudos (20%), os anos de 2006, 2009, 2010, 2016, 2017, 2019,
2022 e 2024 tiveram uma publicacdo cada um (10%), somando 80% ao total.

Quanto aos métodos de pesquisa utilizados, foram variados, sendo as abordagens exploratoria,
descritiva e de campo (20%), qualitativa e descritiva (20%) e somente qualitativa (20%) as mais
utilizadas, seguidas das abordagens exploratoria quanti-qualitativa (10%), quantitativa, descritiva e de
corte transversal (10%), de revisdo bibliografica da literatura (10%) e de revisdo integrativa da

literatura (10%), conforme apresenta a Figura 2.

Figura 2. Tendéncia das publicagdes cientificas de enfermagem quanto ao método de pesquisa utilizado.

Revisao integrativa

Revisao bibliografica

Quantitativa. descritiva e de corte
transversal

Exploratoria quanti-qualitativa

Qualitativa

Qualitativa e descritiva

Exploratoria, descritiva e de campo

15%a

10%%

0% 5%

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Verifica-se que grande parte dos estudos utilizados nesta revisao narrativa utilizaram-se das
metodologias: qualitativa, descritiva e exploratoria. Nessa direcdo, esclarece-se que a abordagem
qualitativa envolve um amplo campo de significados, motivos, crengas, valores e atitudes que nao

podem ser quantificados. E um estudo mais profundo das relagdes, dos processos e dos fenomenos
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(Minayo, 2013). O estudo qualitativo tem o intuito de evidenciar “aspectos dindmicos, holisticos ¢
individuais da experiéncia humana, para apreender a totalidade do contexto daqueles que estao
vivenciando o fenomeno” (Polit; Beck, 2011, p. 201).

Em relagdo aos estudos de carater descritivo e exploratorio, a literatura cientifica evidencia um
aumento significativo na realizacdo de pesquisas com essas abordagens. Os estudos que se utilizam
dessas metodologias visam compreender fendmenos utilizando dados menos centrados em numeros e
mais voltados para discursos e subjetividades. A enfermagem se destaca como a 4rea que mais publica
pesquisas descritivas e exploratorias, embora a medicina, a psicologia, dentre outras areas também
sejam destaque na publicagdo de trabalhos com essa abordagem (Cordeiro et al., 2023).

Constata-se que, dentre os idiomas em que os artigos foram publicados, predominou a lingua
portuguesa, com 70% do total de estudos, seguido da lingua inglesa, com 20% das publicacdes e a

lingua espanhola, com 10%, conforme demonstra a Figura 3.

Figura 3. Idioma em que os artigos selecionados foram publicados

Lingua
Espanhala —_
10%

Lingua Inglesa
20%

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Referente ao idioma em que foram publicados os artigos que compuseram o corpus de analise
desta revisdo narrativa, destaca-se que a maior parte deles esta na lingua portuguesa. Diante disso,
traz-se um interessante dado revelado por uma pesquisa da Organizagao dos Estados Ibero-americanos
(OEI), no ano de 2020, o qual apresenta que 84% dos artigos publicados mundialmente foram
publicados na lingua inglesa, contra 9,5% em espanhol e 6,3% em portugués. Esses indices, de acordo
com a OEI, evidenciam a importancia de fortalecer as linguas portuguesa e espanhola na area

cientifica. Isso podera ser alcangado se os paises ibero-americanos dedicarem esforgos em politicas
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publicas duradouras que promovam a educacao e a inclusdo digital de seus pesquisadores (OEIL, 2022).
Nao foram encontradas evidéncias na literatura a respeito dos idiomas em que a area da enfermagem
mais costuma publicar.

Quanto aos paises com maior nimero de produgdes destaca-se o Brasil, com 60% das
publicagdes, sendo que, desse total, 30% das pesquisas foram realizadas na regido nordeste, 20% na
regido sudeste e 10% na regido norte. Além disso, 10% realizou-se nos Estados Unidos (EUA) (em
uma cidade urbana); 10% na Argentina (Cdérdoba), 10% ndo informou onde os estudos foram
realizados (estudo de revisdo bibliografica) e 10% (revisdo integrativa) informou que as pesquisas

foram feitas em diversos paises, como Estados Unidos, Brasil e Argentina, conforme ilustra a Figura
4,

Figura 4. Principais paises em que as pesquisas foram realizadas.

Nio
informadg

Brasil

60%

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Em relagdo aos paises com maior producdo cientifica, a literatura corrobora que o Brasil se
encontra dentre os paises que mais publicam (Fundagao de amparo a pesquisa do estado de Sao Paulo
— Fapesp, 2020). Quando se trata da area de enfermagem, o Brasil também se destaca, embora
represente apenas 7,5% do total, sendo que os Estados Unidos € o pais no topo do ranking, com 46%
(Silva Filho, Vanz, 2021).

Se considerados somente os artigos publicados no Brasil, verifica-se que, neste estudo, metade
deles foram publicados na regido nordeste, seguido da regido sudeste e norte, contrariando dados da
literatura cientifica, que apontam que as regides do Brasil com maior incidéncia de publicagdes de
artigos sao a sudeste e sul (Sidone, Haddad, Mena-Chalco, 2016). Nao foram encontradas evidéncias
na literatura a respeito das regides brasileiras com maior indice de publicagdes especificamente da

area da enfermagem.
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Além disso, os resultados deste estudo evidenciaram que a comunicacdo dos profissionais de
enfermagem com os familiares de pacientes internados na UTI foi considerada dificil. Isto porque,
nem sempre as mensagens verbais emitidas pelos enfermeiros sdo compreendidas em sua totalidade
pelos familiares, denotando uma lacuna nessa interagdo (Santos, Silva, 2006). A literatura confirma
essa dificuldade, destacando que pesquisas indicam que a comunicagao ¢ um dos principais desafios
enfrentados entre enfermeiros, pacientes e familiares. Os enfermeiros lidam diariamente com as
dificuldades de abordar o diagndstico, que frequentemente desperta duvidas, dores e medo. Deve-se
buscar humanizar o cuidado por meio da comunicagao e torna-lo mais eficiente, especialmente em um
momento marcado por emocgdes intensas, como receio, incertezas e preocupagdes em relacdo ao
tratamento (Botossi, 2021).

Um dos principais fatores identificados como dificultadores da comunicacao entre enfermeiros
e familiares dos pacientes, ¢ a propria dindmica de trabalho do ambiente de UTI. A comunica¢do com
os profissionais ¢ fragilizada, pois a rotina agitada do enfermeiro nesse ambiente interfere nessa
interagdo e, por vezes, a familia prefere calar e permanecer com as duvidas pertinentes ao prognostico
do familiar hospitalizado (Carmo et al., 2012). Salimena et al. (2012) também destacam a
complexidade do ambiente de UTI como fator que interfere na comunica¢do adequada entre os
profissionais € os familiares do paciente internado. A autora explica que nesse local ha situagdes
estressoras, que fazem com que a compreensao do contetido da informag¢ao comunicada seja reduzida.

No mesmo sentido, Campos et al. (2017) apontam que, da perspectiva dos enfermeiros, a
comunicagdo em saude se torna dificil em razao da organizagdo do trabalho em virtude de que a falta
de um local adequado e de treinamento da equipe acabam interferindo negativamente nas relagdes
entre profissionais e familiares. Donaire e Ruiz (2024) afirmam que os familiares dos pacientes
internados relataram que, a rotina do ambiente de UTI ¢ mais agitada e, assim, os profissionais
aparentam mais sobrecarregados, recebendo a familia de forma indiferente, mostrando-se irritados ou
muito ocupados para atendé-los.

Logo, diante dessas afirmacdes de que, no ambiente de UTI a comunicagao entre profissionais
e familiares de pacientes se da de forma mais limitada e mais dificil, por conta da rotina caracteristica
desse ambiente (complexa, agitada, com situagdes estressoras, ambiente inadequado para
comunicagdo, entre as outras citadas), a literatura cientifica da enfermagem confirma essas
informacdes, indicando que essas caracteristicas especificas do ambiente de UTI acabam sendo
obstaculos para o processo comunicativo adequado e eficaz.

As caracteristicas da UTI também contribuem para que a comunicagdo entre profissionais de

saude e familiares seja limitada pela brevidade das interagdes, especialmente em casos graves (Santos;

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.8, n.4, p.1-17, 2026

- :



ﬁ

Revista Py

AI\I—\ME

ISSN: 2358-2472

Silva, 2006). Essas intera¢des limitadas, mecanicas, breves e superficiais gera inseguranca nos
familiares (Vasconcelos et al., 2016). Assim, estes sentem que o tempo para comunicagdo ¢
insuficiente, prevalecendo um carater meramente informativo (Carmo et al. 2012). Quanto a isso, a
literatura manifesta que o enfermeiro precisa oferecer acolhimento e comunicagao efetiva as familias,
indo além de apenas informar sobre o estado clinico do paciente. Essa abordagem humanizada reduz
a inseguranga, promove satisfagdo e integra principios éticos, rompendo com praticas meramente
tecnicistas por meio de uma comunicagdo efetiva que gera confianca (Silva; Conceigdo; Marinis,
2019).

Ademais, constatou-se que a comunicagdo empatica ¢ fundamental para humanizar o ambiente
e integrar os familiares no cuidado (Santos; Silva, 2006). Assim, os enfermeiros devem utilizar
estratégias de comunicagdo claras e empdaticas, promovendo confianca e assisténcia humanizada
(Salimena ef al., 2012). Nessa direcao, Pires et al. (2023) apontam que a empatia, o acolhimento e a
escuta com sensibilidade sdo estratégias pautadas na humanizacao que os enfermeiros podem e devem
adotar na abordagem comunicacional com a familia de pacientes internados em UTL

Nesse sentido, evidenciou-se que a equipe de enfermagem reconhece a necessidade de
melhorar suas habilidades comunicativas e valorizar a participacdo dos familiares (Marques; Silva;
Maia, 2009). Logo, adotar sistemas eficazes de comunicagao € essencial para promover a humanizacao
e atender as necessidades das familias com ente internado em UTI. Para isso, € necessario que as
instituigdes hospitalares capacitem os profissionais para melhorar suas habilidades comunicativas.
Isso € crucial para fortalecer o vinculo com os familiares, reduzir o distanciamento e humanizar o
atendimento (Salimena et al., 2012).

A literatura corrobora essas informagdes, indicando que promover uma comunicacao eficiente
entre enfermeiros, pacientes e familiares ¢ fundamental para a seguranca e qualidade do atendimento,
sendo indispensavel que as instituicdes de saude invistam na formagdo continua dos profissionais,
incentivando o desenvolvimento das competéncias necessarias para uma comunicacao eficaz. A
adogdo dessa pratica beneficia todos os envolvidos e fortalece a equipe de saude, proporcionando um
ambiente de cuidado mais seguro e eficiente (Aratjo ef al., 2024).

Por fim, destaca-se que, apesar de dificuldades na comunicacdo entre enfermeiros e familias,
o cuidado centrado no relacionamento valoriza a intera¢do e a individualidade dos pacientes. Os
familiares apreciam a linguagem clara, a empatia, a compreensdo, o acolhimento dos enfermeiros.
Além disso, destacam a atencdo as suas preocupacdes e o incentivo recebido, o que fortalece o vinculo
e promove a humanizagao do cuidado por meio de uma relagdo de confianga com o profissional (Dees;

Carpenter; Longtin, 2022; Donaire; Ruiz, 2024).
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4 CONCLUSAO

O desenvolvimento do estudo possibilitou identificar que existem algumas lacunas na
comunicagao entre profissionais e familiares dos pacientes internados em UTI, o que acarreta algumas
dificuldades na interacdo desses agentes. O ambiente da UTI é complexo e, por conta das
especificidades de seu contexto, acaba sendo um ambiente dificultador da comunicagao. A rotina desse
local acaba fazendo com que o processo comunicacional dos enfermeiros, na interacdo com o0s
familiares dos pacientes, seja breve, mecanico e de carater meramente informacional.

Logo, a equipe de saude precisa desenvolver estratégias para que a comunicagao seja feita de
forma clara, acolhedora e empatica, promovendo, assim, um atendimento humanizado. Nessa dire¢ao,
constatou-se que os enfermeiros demonstram ter consciéncia da importancia da comunicagdo com os
familiares, mas a propria dinamica de trabalho no ambiente de UTI, muitas vezes, ndo favorece esse
tipo de interagao.

Evidencia-se que, apesar de existirem politicas de humaniza¢do e que venham ocorrendo
significativos avangos cientificos em relagdo a comunicagdo entre profissionais de saude e familiares
de pacientes internados em UTI, dificuldades ainda permeiam a relacdo comunicacional entre esses
agentes, sendo um obstaculo fazer da comunicacdo um instrumento de trabalho no cotidiano do
enfermeiro.

Por fim, salienta-se a necessidade das institui¢des de satide proporcionarem atividades de
capacitagdo para o aperfeicoamento dos profissionais de saude, principalmente dos atuantes em UTI,
no processo de comunicacdo com familiares de pacientes, esclarecendo a importancia destes
receberem informagdes durante todo o processo de hospitalizagio do seu familiar. E inegavel a
necessidade de se adotar um sistema eficaz de comunicagdo com os familiares, como forma de
contribuir para a humanizagao do atendimento a essa clientela.

Acredita-se que este estudo de revisdo pode contribuir para uma reflexdo dos profissionais de
saude, principalmente da 4rea da enfermagem, sobre a importancia da comunicagdo humanizada,
buscando interagcdes mais claras, empdticas e acolhedoras com pacientes e familiares. Além disso,
alerta para a necessidade de aprimoramento continuo por meio de treinamentos e praticas
humanisticas, visando fortalecer vinculos, promover equipes mais colaborativas e superar abordagens
mecanicistas.

Também contribui para que os profissionais de satide reconhecam a relevancia de incluir os
familiares no cuidado, oferecendo um atendimento mais humanizado. Ademais, auxilia que os
profissionais identifiquem lacunas na comunica¢do e consigam desenvolver estratégias que superem

barreiras impostas pelo ambiente da UTI, otimizando o tempo disponivel para as interagdes.
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Além disso, aponta-se o papel das instituigdes em oferecer capacitagdes que visem integrar a
comunica¢do humanizada ao cuidado. Isso pode melhorar a experiéncia dos familiares e fortalecer sua
confianc¢a nao s6 na equipe, mas também no servico de saude.

Por fim, reconhece-se, como limitacdo deste estudo, por ser uma pesquisa de revisdao
bibliografica, ndo utilizar critérios sistematicos e explicitos para a analise critica e busca da literatura;
ndo apresentar a origem das fontes de informagdo, bem como nao ter um critério de avaliacao da
qualidade dos artigos incluidos, visto que a selecao dos artigos nesse tipo de estudo ¢ arbitraria, o que
pode levar a viés de selecdo. Além disso, outro fator limitador ¢ que, na pesquisa de revisao
bibliografica, a busca das fontes ndo ¢ pré-determinada e especifica e a temdatica ¢ mais aberta e

dificilmente parte de uma questdo especifica bem definida.
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