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RESUMO

A consolidagdo da governanca de tecnologia em ambientes académicos representa desafio crescente
diante da complexidade operacional, rotatividade de usudrios e criticidade dos ativos compartilhados.
Este artigo investiga a aplicacao do Tridngulo de Talentos proposto pelo Project Management Institute
(PMI1,2024) como arcabougo analitico na execu¢do de um projeto de Iniciagdo Cientifica voltado a
avaliacao da aplicabilidade de um modelo de governanga de TI no BotLab, laboratorio de automacgao
do Centro Universitario Senac. A pesquisa adota abordagem qualitativa, exploratoria e aplicada,
combinando analise documental, revisao bibliografica e avaliacdo de maturidade com base no COBIT
2019 e principios de governanga corporativa. Os resultados indicam que a integragcao entre Métodos
de Trabalho, Habilidades Essenciais e Visdo de Negocios ampliou a robustez metodologica do
diagnéstico, favoreceu legitimidade institucional das recomendagdes e sustentou proposicao de
roadmap progressivo de implementagdo. Conclui-se que o Tridngulo de Talentos pode ser interpretado
ndo apenas como modelo formativo profissional, mas como metamodelo organizacional capaz de
estruturar intervengdes académicas em governanca.

Palavras-chave: Governanca Académica. Laboratdrios Universitarios. COBIT 2019. Triangulo de
Talentos do PMI. Maturidade Organizacional.
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ABSTRACT

The consolidation of IT governance in academic environments presents increasing challenges due to
operational complexity, user turnover, and critical shared assets. This study investigates the
application of the Project Management Institute (PMI,2024) Talent Triangle as an analytical
framework in a Scientific Initiation project aimed at evaluating the applicability of an IT governance
model at BotLab, an automation laboratory at Centro Universitario Senac. The research adopts a
qualitative, exploratory, and applied approach, combining documentary analysis, literature review,
and maturity assessment based on COBIT 2019 and corporate governance principles. Results indicate
that integrating Ways of Working, Power Skills, and Business Acumen enhanced methodological
rigor, institutional legitimacy of recommendations, and the structuring of a phased implementation
roadmap. The study suggests that the Project Management Institute (PMI1,2024) Talent Triangle can
be interpreted not only as a professional development model but also as an organizational meta-
framework capable of structuring governance interventions in academic settings.

Keywords: Academic Governance. University Laboratories. COBIT 2019. PMI Talent Triangle.
Organizational Maturity. Brazil.

RESUMEN

La consolidacion de la gobernanza de tecnologia en entornos académicos representa un desafio
creciente debido a la complejidad operativa, la rotacion de usuarios y la criticidad de los activos
compartidos. Este articulo investiga la aplicacion del Triangulo de Talentos del propuesto por el
Project Management Institute (PMI,2024) como marco analitico en la ejecucion de un proyecto de
Iniciacion Cientifica orientado a evaluar la aplicabilidad de un modelo de gobernanza de TI en
BotLab, laboratorio de automatizacion del Centro Universitario Senac. La investigacion adopta un
enfoque cualitativo, exploratorio y aplicado, combinando analisis documental, revision bibliografica
y evaluacion de madurez basada en COBIT 2019 y en principios de gobernanza corporativa. Los
resultados indican que la integracion entre Métodos de Trabajo, Habilidades Esenciales y Vision de
Negocio amplio la robustez metodoldgica del diagndstico, favorecio la legitimidad institucional de
las recomendaciones y sustentd la proposicion de una hoja de ruta progresiva de implementacion. Se
concluye que el Tridngulo de Talentos puede interpretarse no solo como un modelo de formacién
profesional, sino también como un metamodelo organizacional capaz de estructurar intervenciones
académicas en gobernanza.

Palabras clave: Gobernanza Académica. Laboratorios Universitarios. COBIT 2019. Triangulo de
Talentos del PMI. Madurez Organizacional. Brasil.
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1 INTRODUCAO

A expansdo da digitalizagdo no ensino superior transformou laboratorios académicos em
infraestruturas estratégicas para aprendizagem aplicada e inovacao tecnoldgica. Ambientes dedicados
a automacdo, integracdo de sistemas e experimentacdo industrial operam sob condigdes
organizacionais complexas: elevada rotatividade discente, assimetria de competéncias técnicas,
multiplos stakeholders e dependéncia de disponibilidade continua (Alves; Silva; Rissi, 2021).

Nesse contexto, a governanca de tecnologia da informagao deixa de ser mero instrumento
administrativo ¢ assume papel estruturante na sustentabilidade institucional. A auséncia de
mecanismos formais de controle, monitoramento e responsabilizagdo amplia riscos operacionais,
compromete continuidade didatica e fragiliza prote¢ao de ativos.

Paralelamente, o Project Management Institute (2024), consolidou o Triangulo de Talentos
como modelo contemporaneo de desenvolvimento de competéncias em gestdo de projetos. Embora
amplamente utilizado em ambientes corporativos e em programas de certificagdo profissional, o
Triangulo de Talentos tem sido explorado como modelo de desenvolvimento de competéncias
individuais. Sua utilizacdo como estrutura analitica para intervengdes organizacionais académicas
ainda permanece pouco explorada na literatura (Jacociunas; Verschoore; Monticelli, 2023).

Este estudo analisa como as trés dimensdes do Triangulo de Talentos — M¢étodos de Trabalho,
Habilidades Essenciais e Visdo de Negocios — estruturaram um projeto de Iniciacdo Cientifica
voltado a avaliacdo de aplicabilidade de um modelo de governanga no BotLab SENAC, buscando
evidenciar seu potencial ndo apenas como modelo formativo, mas também como arcabougo

epistemologico para projetos institucionais.

1.1 OBJETIVO
1.1.1 Objetivo geral

Analisar, a luz do Triangulo de Talentos proposto pelo Project Management Institute (PMI,
2024), competéncias de métodos de trabalho, habilidades essenciais e visdo de negdcios, mobilizados

na condug¢ao do projeto de IC que avaliou a aplicabilidade do modelo de governanca do BotLab.

1.1.2 Objetivos especificos
a) Mapear atividades e entregas do projeto de IC vinculadas aos trés dominios do Triangulo de
Talentos;
b) Descrever como essa combinacdo de competéncias sustentou o diagnostico de aderéncia e

maturidade com base no framework COBIT 2019 (ISACA, 2019), bem como a identifica¢ao
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de lacunas.;

c¢) Discutir implicagdes praticas para institucionalizagdo do framework de governanca no
BotLab;

d) Indicar limitagcdes metodoldgicas e agenda de trabalhos futuros para evolu¢do do modelo e da

evidéncia empirica.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 TRABALHOS RELACIONADOS
Esta secdo sintetiza a base conceitual sobre governanga (corporativa e de TI) e sobre

competéncias em gerenciamento de projetos, destacando o recorte de ambientes académicos.

2.1.1 Governanca corporativa e governanca em instituicoes educacionais

A governanga corporativa, conforme o Coddigo das Melhores Praticas de Governanga
Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2023), fundamenta-se em
transparéncia, equidade, prestagdo de contas e responsabilidade corporativa. Tais principios sdo
transponiveis ao contexto académico quando instituigdes administram recursos tecnoldgicos
compartilhados e ativos sensiveis.

Em laboratérios universitarios, a governanca materializa-se por meio de politicas de uso,
segregacdo de acessos, definicdo de responsabilidades, inventdrio de ativos e monitoramento de
desempenho. A auséncia desses elementos, definicdo de principios, politicas e modelos de TI
dificultam a implementacao de mecanismos de governanga de TI, podendo constituir um entrave a

entrega de valor a ser fornecido a comunidade académica (Almeida; Souza, 2018).

2.1.2 Governanca de Tecnologia da Informacao: COBIT 2019 e principios ISO/IEC 38500

A governanga de Tecnologia da Informacdo (TI) amplia os principios da governanga
corporativa ao estabelecer mecanismos de dire¢do, monitoramento e avaliacdo especificos para ativos
tecnologicos e servigos digitais. Nesse contexto, frameworks normativos como o COBIT 2019
oferecem estruturas para avaliar a maturidade, identificar lacunas e orientar a gestdo de TI por meio
de seus dominios, com destaque para Monitoramento, Avaliacdo e Analise (MEA), que sdo criticos
para consolidar processos de aprendizagem organizacional.

Além disso, a norma ISO/IEC 38500 orienta a governanga ética e estratégica da tecnologia da
informagdo ao enfatizar a integragdo entre responsabilidades organizacionais, conformidade

regulatoria e geracao de valor institucional.
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2.1.3 Competéncias em gestao de projetos e o Triingulo de Talentos do Project Management
Institute

Segundo o Project Management Institute (PMI, 2024), o desempenho sustentavel em projetos
depende de um conjunto equilibrado de habilidades: equilibrio entre métodos de trabalho,
competéncias humanas e visdo estratégica. Essa abordagem supera a visdo exclusivamente técnica,
enfatizando impacto organizacional e geragao de valor (Figura 1), conforme detalhamento:

e métodos de trabalho (ways of working): dominio de abordagens e técnicas e logica de

execucao;
e habilidades essenciais (power skills): lideranga, competéncias interpessoais ¢
comportamentais;

e visdo de negocios (business acumen): compreensdo estratégica e geracdo de valor

organizacional.

No ecossistema, o PMBOK enfatiza principios ¢ dominios de desempenho, e mantém a
necessidade de adaptacdo (tailoring) conforme contexto e restrigdes do projeto.

Os trés lados do triangulo reforcam a atuagdo plena do gestor de projeto em busca da
realizagdo dos objetivos do projeto, cuja motivagdo ¢ demonstrar que a execugao bem-sucedida nao
depende apenas de conhecimento técnico em governanga, mas da integracao das trés dimensdes do

Triangulo de Talentos.

Figura 1 — Tridngulo de Talentos do Project Management Institute

/ Power Skills \

Fonte: Adaptado de Project Management Institute (PMI,2024).
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Em projetos académicos aplicados, a literatura tende a focar em método cientifico e artefatos
(relatérios, matrizes, diagnosticos), mas frequentemente trata habilidades interpessoais e leitura
estratégica como implicitas.

Este estudo interpreta o triangulo como um metamodelo integrador entre racionalidade técnica

e racionalidade organizacional, ampliando sua aplicabilidade para além da formagao profissional.

2.1.4 Modelo tedrico da pesquisa

Com base na literatura apresentada, este estudo propde um modelo tedrico que integra
principios de governanga corporativa, frameworks de governanga de tecnologia da informagdo e
competéncias em gestdo de projetos. A governanga corporativa estabelece diretrizes institucionais
para gestdo responsavel dos recursos organizacionais, enquanto referenciais como COBIT 2019 e
ISO/IEC 38500 oferecem estruturas para avaliagdo de maturidade, identificagdo de lacunas e
orientacdo da gestdo de TI.

A conducdo do diagnostico organizacional € estruturada a partir do Tridngulo de Talentos do
Project Management Institute (PMI, 2024), cujas dimensdes, Ways of Working, Power Skills e
Business Acumen, orientam a integracdo entre métodos analiticos, habilidades interpessoais e
compreensao estratégica do contexto institucional. Essa articulagdo permite estruturar o diagnostico
da governanc¢a do BotLab e sustentar a proposicao de um roadmap de implementagdo da governanca

de TI, conforme representado na Figura 2.

Figura 2 - Modelo teodrico de analise da governanga do BotLab estruturado pelo Triangulo de Project Management
Institute

Governanga Corporativa
(IBCG)

Governanga de Tecnologia da Informagéo
(COBIT 2019 + ISO/IEC 38500

|

Tridngulo de Talentos do PMI®

| Ways of Working
: Power Skills
| Bussiness Acumen

Analise e Diagnostico de Governanca do BOTLAB
(matrizes de aderéncia e maturidade)

|

Roadmap de Implementacao da Governanca
(politicas, controles, indicadores)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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3 METODOLOGIA
Esta secdo descreve a metodologia adotada para concepgdo, implementacao e avaliagao do
projeto de IC e como o Triangulo de Talentos estruturou sua execugao.
A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, exploratoria e aplicada. O delineamento
combinou:
(1) Analise documental do framework previamente proposto para o BotLab;
(i1)) Revisao bibliografica de referenciais normativos (COBIT 2019, ISO/IEC 38500, IBGC);
(ii1)) Construgdo de matrizes de aderéncia e maturidade;

(iv) Consolidagao de lacunas e proposi¢ao de roadmap evolutivo.

A estratégia metodoldgica baseou-se na construcdo de artefatos analiticos replicaveis,
buscando assegurar rastreabilidade das decisdes e reduzir dependéncia de conhecimento tacito no
processo de diagnostico. Essa organizacdo metodoldgica foi estruturada de acordo com as boas
praticas de gestdo de projetos descritas pelo Project Management Institute (PMI, 2021). Além disso,
a abordagem considerada no estudo incorporou principios relacionados a protecdo de dados e
responsabilidade informacional, alinhando-se as diretrizes da LGPD (Teffé; Viola, 2020) e as boas
praticas de seguranca da informagdo discutidas na literatura especializada (ISACA, 2019).

Em termos operacionais, o processo foi estruturado em ciclos curtos:

(i) Planejamento e delimitacdo: definicdo do problema, objetivos, escopo do diagndstico e

critérios de avaliacgao.

(1) Coleta e organizagdo de evidéncias: andlise documental do framework existente e
levantamento de evidéncias observaveis no laboratorio (procedimentos, controles, papéis).

(iii)) Construcao de matrizes: (a) matriz de aderéncia por critérios; (b) avaliacdo de maturidade
segundo dominios do COBIT 2019; (c) consolidagdo de lacunas, riscos e recomendacdes.

(iv) Roadmap de implementacdo: priorizacdo por fases (formalizacdo; seguranga e acessos;
monitoramento e auditorias).

(v) Validagdo com stakeholders: revisdo orientador—autora e ajustes de clareza/viabilidade.

Os ciclos planejados deram origem ao cronograma do projeto representado na Figura 3.
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Figura 3 — Cronograma do projeto de pesquisa (sugestdo para o artigo)
Semanas1-3 Semanas4 -8 Semanas 9-12 Semanas 13-18 Semanas 19-24
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Descricao das Atividades

Analise documental e
observacao exploratdria
Matrizes de aderénciae
maturidade

Roadmap e recomendacdes

Consolidacao do relatério e
ajustes finais

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como o objeto de estudo envolve governanga e seguranga, a ética nao ¢ apenas exigéncia
formal, mas parte do contetido. A ISO/IEC 38500 explicita o papel de governanca de TI em atender
obrigagdes legais, regulatorias e éticas, integrando contexto organizacional.

No contexto de laboratério académico, recomenda-se que qualquer coleta ou acesso a dados
potencialmente identificadveis seja minimizada e restrita, com aten¢do a principios aplicaveis da
LGPD (especialmente finalidade, adequagdo, necessidade e seguranga). Assim, o estudo priorizou
analise de processos e controles, ¢ ndo de dados pessoais de usuarios.

Do ponto de vista de publicagdo e replica¢ao, a documentacao do projeto incluiu: critérios de
avaliagdo, defini¢des operacionais de “nivel atual” (aderéncia), descricdo das fontes e logica de

priorizagdo do roadmap, reduzindo dependéncia de conhecimento tacito.

4 RESULTADOS

Esta se¢do apresenta os principais resultados do diagnéstico, destacando lacunas e
recomendacdes e evidenciando como o Tridngulo de Talentos sustentou a obtencdo dessas entregas.

A analise dos resultados também foi organizada de acordo com as trés dimensdes do Tridngulo
de Talentos do Project Management Institute (PMI, 2024). Essa estrutura permitiu interpretar o
diagnostico nao apenas como resultado da aplicagdo de frameworks normativos de governanga, mas
como produto da integragdo entre competéncias metodoldgicas, capacidades interpessoais e leitura
estratégica do contexto educacional. Assim, os achados do estudo foram analisados considerando
como cada uma dessas dimensdes contribuiu para a identificagdo de lacunas, a interpretacao dos

riscos organizacionais € a formulacao do roadmap de governanga proposto.

4.1 SINTESE DA AVALIAGCAO DE ADERENCIA
A avaliacdo de aderéncia indicou que o modelo de governanca analisado possui alto potencial

de implementacdo, com coeréncia conceitual e alinhamento com necessidades do BotLab.

~
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4.1.1 Métodos de Trabalho aplicados

O dominio Ways of Working apareceu na escolha de instrumentos (matrizes), no
encadeamento logico de analise (critérios — evidéncias — lacunas — riscos — recomendagdes) € na
organizac¢do incremental das entregas. A disciplina de documentacgao visou aumentar auditabilidade

e permitir uso do material como base para proximas turmas e projetos.

4.1.2 Habilidades Essenciais aplicadas
Power Skills foram criticas para:
(i) negociar acessos a informacgdes e rotinas do laboratdrio, respeitando limitagdes;
(i) traduzir linguagem técnica (COBIT/ISO) para linguagem académico-operacional;
(ii1))  conduzir revisao iterativa com orientador e possiveis responsaveis do laboratdrio, reduzindo

resisténcia a recomendagdes.

4.1.3 Visao de Negdcios aplicada
Business Acumen orientou a leitura de valor: governanga ndo como burocracia, mas como
condicdo de continuidade de aulas, protecao de ativos e reputagdo institucional. Essa dimensao
sustentou a prioriza¢cdo do roadmap para gerar mais valor com menor esfor¢o e reduzir risco no curto
prazo.
A avaliacdo evidenciou coeréncia conceitual robusta do framework analisado, porém revelou
lacunas criticas:
(1) Auséncia de indicadores de desempenho;
(1) Fragilidade na formalizacdo de acessos;
(ii1)) Inexisténcia de rotina de auditoria continua;

(iv)  Papéis organizacionais ndo institucionalizados.

No dominio MEA do COBIT, identificou-se maturidade inicial, comprometendo
monitoramento estruturado e aprendizagem organizacional.
Essas lacunas sdo tipicas de ambientes em maturidade inicial, mas adquirem gravidade em

laboratorio com ativos compartilhados e dependéncia de continuidade.

4.2 AVALIACAO DE MATURIDADE COM BASE EM COBIT 2019
A avaliagdo por dominios COBIT indicou predominancia de niveis iniciais, com maior

fragilidade em monitoramento (MEA) e suporte/rotinas operacionais (DSS). O COBIT fornece

‘
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estrutura adequada para diagnosticar onde estdo as lacunas e priorizar evolucao por objetivos.
O resultado mais relevante para decisao institucional foi a constatagao de que, sem indicadores
e rotinas de monitoramento, a gestdo do laboratério opera por percepcgao, reduzindo capacidade de

prevencao de incidentes e de melhoria continua.

4.3 FRAMEWORK DE IMPLEMENTACAO E ROADMAP (PROVA DE CONCEITO)
A proposicao de roadmap progressivo estruturou-se em trés fases:
(1) Fase 1 (curto prazo): Formalizagao de politicas e papéis - politica de governanca, regras de
uso, inventario inicial e papéis (incluindo matriz RACI).
(i) Fase 2 (médio prazo): Consolidagdo de controles de acesso e seguranga - perfis de acesso,
segregacao, registros e rotinas minimas de backup.
(ii1)) Fase 3 (médio/longo prazo): implementacdo de indicadores e auditoria continua - KPIs

operacionais, gestao de incidentes, auditorias periddicas e revisdo de conformidade.

Dessa forma, a conex@o com o Tridngulo de Talentos ¢ direta: o roadmap foi produzido por
método (priorizagdo estruturada), viabilizado por habilidades essenciais (negociacdo do “minimo
vidvel” com stakeholders) e orientado por visdo de negdcios (continuidade, valor educacional,

redugdo de risco).

5 AVALIACAO DOS RESULTADOS
A pesquisa forneceu um diagnodstico estruturado e rastreavel, identificou objetivamente
lacunas criticas, possibilitou uma comunica¢do eficaz com stakeholders e promoveu alinhamento
estratégico institucional. Os resultados indicaram:
(i) Alto alinhamento conceitual do framework;
(1) Lacunas em indicadores de desempenho;
(i11) Necessidade de formalizacdo de acessos;

(iv) Maturidade inicial nos dominios COBIT.

A aplicacdo integrada das trés dimensoes do Triangulo de Talentos permitiu:
(1) Estruturacdo metodoldgica rigorosa;
(i1)) Comunicagdo eficaz com stakeholders;

(iii))  Alinhamento estratégico institucional.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.8, n.3, p.1-16, 2026 10
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A adogao institucional progressiva das recomendacdes pode elevar maturidade, reduzir riscos

e fortalecer sustentabilidade operacional do laboratorio.

5.1 SINTESE TABULADA DOS RESULTADOS

Podemos visualizar os resultados consolidados, os riscos envolvidos nas lacunas identificadas

ﬁ

e as recomendacoes através de sua tabulagao no Quadro 1.

Quadro 1 — Consolidagdo da Avaliagdo de Governanga do BotLab

Dimensio Avaliada ztlzgll Lacuna Identificada Risco Associado Recomendacdes
Politicas de Médio Auséncia de formalizacdo | Falhas operacionais Formalizar politica
Governanca documental recorrentes institucional

Gestio de Acessos Baixo Controle 1nfqrmal e sem Acesso indevido a Segregagag de perfis e
rastreabilidade recursos registros
Seguranga da Baixo Auséncia de plano Vazamento ou perda | Aplicar praticas alinhadas
Informacgdo estruturado de dados aISO 27001
Gestao de Riscos Meédio Identlﬁc?gao empiica Falhas disruptivas Estrl.lturar,n}etodo
sem método formal sistematico
Indicadores de Inexistente Auséncia de métricas Ineficiéncia ndo Definir KPIs operacionais
Performance detectada
Estrutura L1 - . . C .
L Médio Papéis ndo formalizados | Conflitos decisérios | Implementar matriz RACI
Organizacional

Fonte: Elaborada pelos autores.

5.2 INTEGRACAO COM O TRIANGULO DE TALENTOS
A anélise demonstrou que:

(1) Métodos de Trabalho permitiram construcao de matrizes estruturadas e diagnostico auditavel,;

(1)) Habilidades Essenciais viabilizaram comunicacdo com stakeholders e validaciao incremental;
(i11))  Visao de Negdcios orientou priorizagao do roadmap segundo impacto institucional.
6 DISCUSSAO

Os resultados sugerem que a eficacia do diagnostico nao derivou exclusivamente da aplicacao
de frameworks normativos, mas da mobilizacdo integrada das trés dimensdes do Triangulo de
Talentos.

Os Me¢étodos de Trabalho permitiram estruturar anélise ldgica e replicavel. As Habilidades
Essenciais sustentaram legitimidade institucional e mitigaram resisténcia organizacional.

A Visao de Negdcios orientou priorizacdo com base em valor institucional e reducao de risco.

Essa integra¢do sugere que maturidade organizacional em ambientes académicos depende

tanto de arquitetura normativa quanto de competéncia dos agentes institucionais.
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6.1 INTEGRACAO DAS DIMENSOES
Projetos de IC frequentemente sofrem de dois problemas:
(1) bom diagnostico, porém, pouco replicavel (dependente de conhecimento tacito);

(i) boa revisdo bibliografica, porém, baixa aplicabilidade operacional.

O Triangulo de Talentos ajudou a mitigar ambos:
(1) Ways of Working: orientou a construcao de artefatos replicaveis (matrizes e critérios),
aumentando clareza e auditabilidade.
(i)  Power Skills: sustentou a coleta e validacdo em ambiente real, reduzindo fric¢des e facilitando
convergéncia de linguagem.
(ii1))  Business Acumen: garantiu que recomendacdes respondessem a valor institucional

(continuidade académica, protecao de ativos, reputacdo e governanga).

Essa integracdo ¢ compativel com a visdo do Project Management Institute (PMI, 2024) de
que competéncia em projetos € mais ampla que execugdo técnica, envolvendo impacto e alinhamento

de valor.

6.2 AMEACAS A VALIDADE E LIMITACOES DO ESTUDO
O estudo apresenta limita¢des referentes ao delineamento qualitativo e exploratdrio adotado,
uma vez que a avaliacdo depende de evidéncias documentais e praticas observaveis no laboratorio,
podendo nao capturar problemas operacionais nao registrados formalmente, tais como:
(1) Auséncia de benchmarking externo: ndo houve comparagdo sistematica com outros
laboratdrios equivalentes.
(1)) Indicadores ainda ndo implementados: a inexisténcia de séries historicas faz com que as

recomendacdes de KPIs permanecam como propostas a serem testadas.

Embora a triangulacdo com frameworks reconhecidos (COBIT 2019; ISO/IEC 38500; e
principios do IBGC) tenha contribuido para fortalecer a analise, recomenda-se que pesquisas futuras

realizem validacao empirica longitudinal e estudos comparativos em outros contextos institucionais.

6.3 ETICA, RESPONSABILIDADE E PROTECAO DE DADOS
O foco em governanga exige que a ética seja tratada como requisito de desenho. A ISO/IEC

38500 enfatiza a governanga como resposta a obrigacdes legais, regulatdrias e éticas no uso de TI.

‘
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No BotLab, recomendag¢des de controle de acesso, rastreabilidade e auditoria também tém dimensao
¢tica: protegem usuarios, patrimonio institucional e integridade de projetos académicos.

Além disso, principios de transparéncia e prestacdo de contas reforgcados por referéncias do
IBGC sao particularmente relevantes em ambiente educacional, onde decisdes de uso e prioridade

precisam ser comunicaveis e justificaveis.

7 CONCLUSAO

Este artigo analisou como as competéncias do Triangulo de Talentos proposto pelo Project
Management Institute (PMI, 2024) contribuiram para a execu¢do de um projeto de IC aplicado a
governanga do BotLab SENAC. A partir de um diagndstico estruturado, a pesquisa identificou
potencial de implementacdo do framework analisado e lacunas prioritarias em métricas, acessos,

auditoria ¢ formalizagdo decisoria.

7.1 SINTESE DAS CONTRIBUICOES
Os resultados do presente estudo permitem identificar contribuicdes em duas dimensdes
principais, sendo:

(1) Contribuigdo conceitual, ao ampliar a interpretagao do Tridngulo de Talentos proposto pelo
Project Management Institute (PMI, 2024) como estrutura analitica aplicavel as organizagdes
institucionais; €

(i) Contribuigdo pratica, ao apresentar um diagndstico estruturado e um roadmap de governanca

aplicavel a laboratorios académicos com infraestrutura tecnoldgica compartilhada.

Essas contribui¢des se materializam nos seguintes resultados do estudo:

(1) Contribuicdo 1: evidéncia aplicada de que o Triangulo de Talentos pode estruturar e melhorar
a entrega de IC em governanca de TI, conectando método, competéncias humanas e
alinhamento institucional.

(i1)) Contribuigdo 2: diagndstico de maturidade e aderéncia orientado por referéncias reconhecidas
(COBIT e principios de governanca).

(ii1))  Contribuicao 3: proposi¢ao de roadmap de implementagao por fases, orientado a reduzir riscos
criticos com viabilidade operacional em ambiente académico.

(iv)  Contribui¢do 4: discuss@o de governanca como pratica de responsabilidade e transparéncia

em laboratorio universitario, alinhada a principios de governanga corporativa.
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7.2 IMPLICACOES PRATICAS PARA ADOCAO INSTITUCIONAL
O estudo demonstra que o Triangulo de Talentos (PMI, 2024) pode ser mobilizado como
arcabouco estruturante para intervencoes académicas em governanca de TI.
Sua aplicagdo no BotLab SENAC possibilitou:
(1) Diagndstico metodologicamente consistente;
(i1)) Identificagdo objetiva de lacunas organizacionais;
(ii1))  Proposicao de roadmap institucionalmente viavel;

(iv) Integragdo entre técnica e estratégia.

Dessa forma, os resultados obtidos contribuem para ampliar o debate sobre governanga de
tecnologia em ambientes académicos, ao demonstrar que os modelos originalmente concebidos para
o desenvolvimento de competéncias em gestdo de projetos, como o Tridngulo de Talentos (PMI,
2024), podem também apoiar a estruturacdo de diagnodsticos organizacionais e institucionais
orientados a geragdo de valor e a sustentabilidade operacional.

Portanto, conclui-se que o Tridngulo de Talentos proposto pelo Project Management Institute
(PMI,2024) transcende sua fungao formativa individual e pode ser interpretado como um metamodelo
analitico capaz de integrar competéncias, métodos e visdo estratégica na estruturacao de diagnosticos

organizacionais € institucionais em governanga de tecnologia da informacgao.

7.3 AGENDA DE TRABALHOS FUTUROS E PESQUISA ABERTA
Recomenda-se:
(1) Validagao longitudinal por meio de indicadores implementados;
(1)) Benchmarking com laboratdrios equivalentes;
(i) Investigacdo do impacto da governanga na qualidade da aprendizagem pratica;
(iv) Estudos comparativos sobre aplicacdo do Tridngulo de Talentos em outros contextos

institucionais.

Esta pesquisa foi parcialmente financiada por bolsas do Programa de Inicia¢do Cientifica,
Tecnologica e Artistica (PICTA) do Centro Universitario Senac e pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) via Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo

Cientifica (PIBIC).
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