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RESUMO

A vulnerabilidade social ¢ compreendida como um fendmeno amplo ao sabor de obstaculos estruturais
presentes na sociedade que influenciam diretamente no bem-estar e na qualidade de vida do cidadao.
Por ser multifatorial, exige-se um processo de trabalho articulado entre setores publicos para uma
melhor eficiéncia de seu manejo, entretanto, tal metodologia sofre uma série de restrigdes no campo
da pratica. Este estudo se objetiva a analisar o perfil das ocorréncias de violacdo de direitos,
vulnerabilidade social e o perfil sociodemografico, relacionados as pessoas idosas, registradas no
Centro de Referéncia em Assisténcia Social de Rolim de Moura-RO. Trata-se de uma pesquisa
aplicada, de carater exploratério e descritivo, com abordagem quantitativa, do tipo observacional e
documental, realizada a partir da andlise de dados secundérios provenientes de registros institucionais
entre os anos de 2023 a 2025. Apurou-se com o presente estudo, o quantitativo de 68 registros totais
subdivididos num agrupamento de 12 categorias de violagdo/vulnerabilidade envolvendo uma quantia
de 57 idosos acompanhados durante o periodo. Constatou-se a presenga majoritaria de mulheres
(56,14%) com média de idade em 72,1 anos (+2,2), tendo a violéncia como causa mais prevalente,
com 33,8% do total dos registros. As outras causas foram a Vulnerabilidade Social (32,4%), Idosos
resguardados por medida protetiva (26,5%), Negligéncia e abandono (5,9%) e a situacdo de fragilidade
familiar (1,5%). Frente a estes resultados, com fins na otimizacdo funcional entre a satde e a
assisténcia social, cabe a valorizag¢do e o fortalecimento da intersetorialidade por meio da criacdo de
protocolos e fluxos entre os setores, a capacitacdo técnica dos profissionais para o trabalho em
conjunto, assim como o planejamento em conjunto de agdes intervencionistas.

Palavras-chave: Vulnerabilidade Social. Idosos. Trabalho Intersetorial.

ABSTRACT

Social vulnerability is understood as a broad phenomenon shaped by structural barriers present in
society that directly influence citizens’ well-being and quality of life. Due to its multifactorial nature,
it requires a coordinated workflow among public sectors to ensure greater efficiency in its
management; however, such methodology faces a series of constraints in practice. This study aims to
analyze the profile of occurrences of rights violations, social vulnerability, and the sociodemographic
profile related to older adults, as recorded at the Social Assistance Reference Center in Rolim de
Moura, Rondonia, Brazil. This is an applied research study of an exploratory and descriptive nature,
with a quantitative approach, observational and documentary in type, conducted through the analysis
of secondary data derived from institutional records between the years 2023 and 2025. The study
identified a total of 68 records, subdivided into a set of 12 categories of violation/vulnerability,
involving a total of 57 older adults monitored during the period. A predominance of women was
observed (56.14%), with a mean age of 72.1 years (£2.2). Violence was identified as the most
prevalent cause, accounting for 33.8% of the total records. Other causes included social vulnerability
(32.4%), older adults under protective measures (26.5%), neglect and abandonment (5.9%), and
situations of family fragility (1.5%). In light of these results, and aiming to optimize functional
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integration between health and social assistance, it is essential to promote and strengthen
intersectorality through the development of protocols and workflows between sectors, technical
training of professionals for collaborative work, as well as joint planning of intervention actions.

Keywords: Social Vulnerability. Older Adults. Intersectoral Work.

RESUMEN

La vulnerabilidad social se entiende como un fendémeno amplio sujeto a obstaculos estructurales
presentes en la sociedad que influyen directamente en el bienestar y la calidad de vida de los
ciudadanos. Debido a su naturaleza multifactorial, requiere un proceso de trabajo coordinado entre los
sectores publicos para una gestion mas eficiente; sin embargo, esta metodologia presenta una serie de
limitaciones en la practica. Este estudio tiene como objetivo analizar el perfil de ocurrencias de
violaciones de derechos, vulnerabilidad social y el perfil sociodemografico de las personas mayores
registradas en el Centro de Referencia de Asistencia Social de Rolim de Moura (RO). Se trata de una
investigacion aplicada, de caracter exploratorio y descriptivo, con un enfoque cuantitativo, de tipo
observacional y documental, realizada a partir del andlisis de datos secundarios de registros
institucionales entre los afios 2023 y 2025. Este estudio encontr6 un total de 68 registros subdivididos
en 12 categorias de violacion/vulnerabilidad que involucran a 57 personas mayores monitoreadas
durante el periodo. El estudio revel6é que la mayoria de los casos involucraban a mujeres (56,14%),
con una edad promedio de 72,1 afios (£2,2), siendo la violencia la causa mas frecuente, representando
el 33,8% de todos los registros. Otras causas incluyeron la vulnerabilidad social (32,4%), la proteccion
de personas mayores mediante medidas de asistencia (26,5%), el abandono y la negligencia (5,9%) y
situaciones de fragilidad familiar (1,5%). Dados estos resultados, y con el objetivo de optimizar la
interaccion entre la salud y la asistencia social, es necesario valorar y fortalecer la colaboracion
intersectorial mediante la creacidon de protocolos y flujos de trabajo entre sectores, la capacitacion
técnica de profesionales para el trabajo conjunto y la planificacion conjunta de acciones de
intervencion.

Palabras clave: Vulnerabilidad Social. Personas Mayores. Trabajo Intersectorial.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.8, n.3, p.1-22, 2026

‘ ’



ISSN: 2358-2472

1 INTRODUCAO

Na atualidade, conforme descreve o levantamento censitario do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) de 2022, a populagao brasileira superior a 60 anos de idade corresponde
a 15,6% sobre o total de habitantes, o que por meio do censo de 2010, apresentou um aumento de
56%, corroborando para um processo de envelhecimento progressivo populacional no Brasil (IBGE,
2023).

Em mesmo sentido, observa-se o progresso da violéncia experimentada por estes individuos
no Brasil. Segundo a Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia (SBGG), através da Ouvidoria
Nacional dos Direitos Humanos (ONDH), notou-se um aumento de denuncias da violéncia contra o
idoso da ordem de 38% nos primeiros meses do ano de 2025 (SBGG, 2025), o que concorda com uma
afirmacdo proposta por Lino et al. (2019) sobre a prevaléncia da violéncia em 30% no sudeste
brasileiro, ndo diferentemente do panorama global da violéncia, onde compdem em 10% das
pesquisas populacionais realizadas (Yon et al., 2017).

Por mais impactante que a violéncia possa se demonstrar por meio de seu efeito moral, a
mesma nao deve ser compreendida uma doenga unica da sociedade, ao contrario disso, deve ser
entendida como um dos diversos sintomas das violagdes dos direitos humanos e como um fator crucial
desencadeado pelas vulnerabilidades sociais. Na verdade, a violéncia ¢ somente o ponto de maior
repercussao neste entorno total, diferentemente das demais violagdes, estas ja incorporadas e tidas em
normalidade ao cotidiano (Lefévre, 1992)

Esta condi¢do de detectar o que ¢ de muito barulho da violéncia, € a0 mesmo tempo o que nao
¢ sentido pelas massas considerando a complexidade do ser humano em esséncia, requisita dos 6rgaos
competentes acdoes em varias frentes, estas coordenadas entre si e personalizadas concernentemente
aos contextos sociais de inser¢cao de cada ser, visto isto como ideal nestas situa¢des adversativas. No
entanto, mesmo que tenha uma causa nobre, esta comunhao de forgas ¢ constantemente mutilada ao
cotidiano, seja por interesses ordinarios ou pela diversidade de fatores que permeiam o servico
publico.

Por estas consideragdes nasce a contribuicdo desta pesquisa que, na qual, se debruca na
compreensdo da distribui¢do das violagdes, seu impacto e suas conformagdes no cendrio rolimourense,
assim como também, no entendimento total da intersetorialidade, por meio de seus desafios, pontos

fortes e nas possibilidades de melhorias do mesmo, visto ao olhar cientifico.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 VULNERABILIDADE SOCIAL (VS) E AS DIFERENCAS ENTRE VIOLACAO E
VIOLENCIA

Em tempos passados, existira uma linha de pensamento limitada sobre o que se entendia sobre
a vulnerabilidade social (VS), onde sua aplicagdo era intima a pobreza, formulada ali como um
predecessor, um sintoma, ou ainda uma de suas dimensoes. Este vinculo perdurou por tempos porém
sucumbiu em face de uma nova percep¢do de que o bem-estar estaria relacionado para além da
condi¢do monetaria do sujeito, mesmo que tal ligacao fosse atraente demais para constar em periodos
anteriores (Costa et al., 2018). Foi aceito entdo que a pessoa era um ser dotado de relagdes profundas
e que estas interagdes eram influentes ao seu sucesso na busca pela qualidade de vida.

Com a introdu¢ao do pensamento de que o meio ¢ fator consideravel nesta equagao, uma
conceitua¢do mais integral foi construida, entendendo que a VS pode ser o resultado de um nexo do
sujeito com a estrutura da sociedade, que reflete a dindmica da desigualdade social onde sua vida
acontece, ao seu status socioecondomico, sua fonte de informagao, sua interagdo frente as barreiras
culturais e como também as imposi¢des violentas direcionadas a si (Jesus et al., 2017).

Este refino da VS trouxe a tona similaridades de outros termos outrora nao associados. Um
destes exemplos ¢ a proximidade da violacdo e violéncia. Ao explicar estes termos, Fernando Lefevre
categoriza as diferengas de forma objetiva: a violagdo ¢ uma concepgdo ampla, silenciosa, enquanto
que a violéncia € o oposto, visivel, claro e explicito no cotidiano. Além desta constatacdo, o autor traz
outras caracteristicas aos termos, fazendo mencao, inclusive, que ambos possuem impactos diferentes
frente a moralidade coletiva, onde a violéncia ¢ indigesta e a violagdo ¢ mais tolerdvel e menos
constrangedora (Lefevre, 1992).

Compreender estas reacdes dissonantes da sociedade - ora comovida pela violéncia, ora
omissiva perante a violagdo - em ambito socioldgico, invoca uma necessidade de dissecar o proprio
processo da construcao das relagdes sociais humanas. Gatlung (1969) apud Duran (2021) e Bordieu
(1989) apud Duran (2021) buscam explicar este fendmeno chegando em consideragdes onde: as
violéncias sdo notorias quando vista, porém quando ndo sdo, se esgueiram com conforto dentro dos
nucleos sociais, alimentadas pelas privagdes de vida impostas pela propria sociedade que nas quais
sdo socialmente aceitas e nao questionadas.

Esta regra nao clara ¢ um atributo de dificuldades sociologicamente falando e que contribui

numa maior razao de insucesso frente aos 6rgdos e instituicdes que os tratam.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.8, n.3, p.1-22, 2026

~ 5



Revista Py

ARACE

ISSN: 2358-2472

2.2 MARCO HISTORICO DOS DIREITOS SOCIAIS NO BRASIL E O DESAFIO EM SUA
CONCESSAO PLENA
Ao Artigo 6° da Constituicdo Federal (CF) do Brasil, ¢ apresentado o que se trata do que ¢

mais basico dentro das necessidades sociais ao brasileiro:

“Sao direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte,
o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados, na forma desta Constitui¢do™ (Brasil, 1988).

A partir deste marco, apresentou-se também, através do paragrafo unico do artigo, um
compromisso que na qual o estado deteria o dever de prover um sustento, citado ali como uma renda
familiar basica, mas que simbolicamente extrapolaria para outros direitos pertinentes presentes no
decorrer da constitui¢do (Brasil, 1988).

No escrutinio a assegurar a assisténcia plena ao cidadao, o fortalecimento da integridade
salutogénica e da condi¢do social foram igualmente tidos como passos importantes, uma vez que ante
a reforma constituinte a participagdo do estado era infima e desprovida de cobertura (Brasil, s.d.;
Boscari, Da Silva, 2015). Como forma de contornar este hiato, por advento do artigo 194° da CF, a
criacdo de uma organizacdo sistematica e unificada de cada um dos dois setores foi desejada,
culminando posteriormente na constatagio do Sistema Unico de Satide (SUS) e do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) (Brasil, s.d.; Boscari, Da Silva, 2015).

Ao principio, a criagdo dos dois sistemas foi precedida por processos singulares dos dois
setores, o que afetou a cronologia da criagdo de cada um. O SUS foi consolidado em tempo anterior
ao SUAS sendo resultado de manifestacdes populares inflamadas pelas deficiéncias da antiga
organizacdo de satde nacional. A manifestacdo mais célebre ocorreu no primeiro ano apos a
redemocratizagdo do pais, em 1986, com a 8* Conferéncia Nacional de Satide onde alicergou-se o
elencamento de dever e direito e a posterior regulamentagdo pela Lei Orgéanica de Satde lei N° 8.080
de 1990 (Fiocruz, 2025; Brasil, 1990).

Semelhantemente a articulagdo popular exercida na criagdo do SUS, o SUAS foi o resultado
da deliberacao da memoravel 4* Conferéncia Nacional de Assisténcia Social ocorrida no ano de 2003,
onde fomentou-se através da Lei Organica de Assisténcia Social, Lei N° 8.742 de 1993, a necessidade
e importancia em assistir a popula¢do em toda sua complexidade. Isto levou a elaboracdo de dois
dispositivos posteriormente, o Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), cuja atuagdo se

da na preven¢ao e mitigacao as vulnerabilidades sociais (Brasil, 2016) e o Centro de Referéncia
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Especializado em Assisténcia Social (CREAS), no fronte a populagdo em situagao de risco social ou
as quais ja tiveram seus direitos violados (Brasil, 2019).

Como conectivo da acao provedora do estado com o usuario receptor dos atos, as Politicas
Publicas (PP) entram em acdo nesta tangente. Sua importancia se da pela viabilizagcdo dos direitos
conquistados através das leis, da CF e de itens de necessidade da sociedade. Noutras palavras, as PPs
agem em funcdo do bem-estar do cidaddo de forma indiscriminada convergindo execugdes em
diversas areas, como da saude e ao social, além de demais sitios (Macedo, 2018).

Trazendo a satde, a necessidade das PPs estd relacionada a um conceito difundido pela
Organizag¢ao Mundial de Satde (OMS) sobre o Cuidado Centrado na Pessoa (CCP). O CCP envolve
a inclusdo do sujeito num ambiente multidimensional onde sua higidez é determinada por segmentos
interligados ao seu contexto de vida, que por reatividade exigem a integracdo harmonica entre os
mesmos. Estes segmentos podem ser ilustrados como circulos hierarquicos desde niveis mais
proximos ao usudrio - compreendendo a si, sua familia, comunidade e intrinsecos a manutengdo da
sua vitalidade (servico de saude integral, equanime, universal e centrado a pessoa), até niveis mais
distanciados que culminam no circulo mais amplo, no contexto e status patrio (World Health
Organization et al., 2015).

Estas afirmagdes denotam uma situacdo de assisténcia complexa e, ao mesmo tempo, um
paradoxo infeliz. Para Mafra e Naves (2009), a aproximagdo do estado ao cidaddo por meio da
descentralizacdo da unido ao municipio, revela um armadilha que desencadeia uma condig¢do de
balancga visualizada através da selecdo de uma determinada PP em detrimento de outra. Este processo
¢ chamado de focalizacao e, perante esta conjuntura, ¢ um mal necessario, pois nasce de um proposito
de administrar o cenario com meios de ndo prejudicar quem mais precisa (equidade), frente as altas
demandas das populagdes por PPs e a defasagem do quantitativo de profissionais para atenderem tais
Servigos.

Como observado aqui, o sucesso no fortalecimento da populagao através da operacionalizagao
de todas as PPs necessarias, visto o campo das vulnerabilidades sociais, ainda ndo sao possiveis no
campo da realidade devido principalmente, ao desinteresse por parte da gestdo do ente federativo
responsavel e pela incapacidade de comogdo e cobranca de seus direitos por parte da populacdo

desassistida (Souza, 2023).

2.3 AINTERSETORIALIDADE EM TODAS AS SUAS FACES
Ao analisar as entrelinhas da CF, nota-se a presenca de uma linguagem inclusiva e imperativa

que sugere a atuacao articulada entre os entes e os setores da administragdo publica. Esta estrutura
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normativa evidencia a concep¢do de um Estado organizado por meio da cooperagdo, orientado a

articulacdo institucional para o atendimento das diversas demandas do seu povo.

“A analise documental constatou que a Constituicdo Federal de 1988 ¢ as legislagdes
infraconstitucionais apontaram a intersetorialidade como diretriz para a organizacdo das
politicas sociais, com propdsito de romper a configuracdo fragmentada e desarticulada da
politica publica brasileira, a qual se constitui como uma barreira ao atendimento das
necessidades da populagdo em sua integralidade” (Oliveira Souza; Dalbello-Aradjo, 2021).

Como prova deste cuidado organizacional, hé a existéncia de algumas meng¢des ao federalismo
cooperativo, citando as competéncias comuns (Art. 23), competéncias concorrentes (Art. 24) e
mecanismos de cooperagdo administrativa (Art. 241) (Brasil, 1988; Supremo Tribunal Federal, s.d.).

Ainda mencionando os documentos publicos no Brasil, diversas politicas fomentam esta
caracteristica de trabalho. A Politica Nacional de Humanizacdo - PNH, Politica Nacional de
Assisténcia Social - PNAS, a Politica Nacional de Promoc¢ao a Saude -PNPS e a Politica Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional, partindo de politicas abrangentes até as especificas da saiude e
assisténcia social, competem a sociedade publica a integracdo entre os diferentes setores
governamentais sendo um importante principio na gestdo das politicas sociais e uma resposta para

sanar problemas sociais complexos.

“O principio da integralidade ¢ previsto legalmente, tanto pela politica de satide quanto pela
de assisténcia social que considera a pessoa inserida em um contexto dindmico, histérico e
complexo e pressupde, dai a imperativa articulagdo das politicas sociais, através da
intersetorialidade” (Oliveira Souza; Dalbello-Aradjo, 2021).

Quanto ao seu objetivo, Wanderley, Martinelli e Da Paz (2020) sdo concludentes em sua
colocagdo. Para os autores, o emprego deste modo de trabalho apresenta fins de otimizar as
intervengdes considerando o compartilhamento da responsabilidade e a ampliagdo das agdes
integradas com meios de elevar sua efetividade nos territorios, fazendo-se de peg¢a chave numa
administracao coletiva.

Embora possua excelentes recomendagdes, esta metodologia se satura de muitas adversidades
no campo da pratica. Em verdade, o mesmo vem de encontro a uma tendéncia atual, firmada
fundamentalmente pela racionalidade capitalista, que de logica gerencialista e financeira considera o
paciente como cliente, propiciando cenarios de trabalho divisionais e indissocidaveis (Wanderley;
Martinelli; Da Paz, 2020).

Outrossim, a adaptabilidade politico-partidaria-ideoldgica influencia de forma direta e indireta

neste item. O impacto indireto esté relacionado ao ciclo eleitoral por intermédio do aumento do ritmo
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de servigos devido ao periodo eleitoral, com consequente aumento da interagao profissional no servigo
publico. Ja o impacto direto ndo se restringe a um periodo previsivel como o anterior, mas acontece
por meio da sinergia entre o cargo de gestao - atrelado a administragdo politica dentro das unidades -
e os cargos dos profissionais de carreira, atuantes no tocante da engrenagem publica/politica
(Wanderley, Martinelli, Da Paz, 2017; Conselho Nacional do Ministério Publico, 2017).

Vale ressaltar aqui também, o item referente a incompatibilizagdo entre colaboradores
considerando seus meios de ingresso na carreira publica. Esta situacdo se configura num atrito
silencioso ou sonoro que se da principalmente num desmerecimento preconceituoso ao cargo
comissionado por supostamente integrarem o quadro colaborativo por mera afinidade politica (Ramos;
Santos, 2025). Neste sentido, surge um juizo de valor entre os dois meios, elevando a convocacao
efetiva em detrimento ao cargo de confianga (Conselho Nacional do Ministério Publico, 2017).

Ainda ao tocante dos recursos humanos, Souza (2023), Jaccoud (2016), Araujo et al. (2017) e
De Oliveira et al. (2017) concordam em suas analises a presenca efetivos quantitativos de servidores
insuficientes frente suas dareas, tendo ainda como agravante, citado por Souza (2023), a
descontinuidade dos servicos ja propostos, por meio da rotatividade de profissionais de gestdo em suas
localidades.

Ademais, o proprio ber¢o académico profissional possui parcela neste evento. A formagao
superior, em grande medida, apresenta-se circunscrita somente ao seu campo disciplinar, no que
prioriza seus proprios saberes e que definha o intercambio funcional com as demais areas e atuagoes
(Altheman, 2024). Isto, visto dentro de um macrossistema que se responsabiliza em atender o ser
humano respeitando todas as suas particularidades, t€ém o poder de sacrificar a coesdo funcional e
tornar a assisténcia num emaranhado de trincheiras, onde a continuidade do trabalho ¢ morosa e as
intervengdes nao otimizadas.

Como meios de contornar estes défices, nota-se algumas sugestdes correntes vistos a luz das
literaturas cientificas, com direcionamentos a todos os elementos do convivio social, com cada agente
com suas obrigagdes para este beneficio comum.

A retaguarda, cita-se uma atuagio deveras consistente por meio dos representantes legais da
comunidade, no que tange o financiamento extensivo das politicas publicas e com o fortalecimento
dos cargos de gestdio; A linha de frente, aos profissionais, solicita-se a capacitacio dos mesmos com
a gestao operando como uma facilitadora para o cultivo do trabalho integrativo interprofissional; além
também, da responsabiliza¢do da populacdo pelo seu papel de cidaddo, avaliando todo processo de
trabalho e, quando cabivel, cobrando aos demais atores por exceléncia na execu¢do da assisténcia

(Araujo et al., 2017; Souza, 2023; Sa et al., 2024; Fechner, Gumbowsky, 2025).
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3 METODO

Esta pesquisa se baseia em dados retrospectivos do acompanhamento de idosos aos anos de
2023 a 2025, no que toca situacdes de vulnerabilidade social e violéncia, dados estes disponibilizados
pela equipe do CREAS do municipio de Rolim de Moura, Ronddnia. A construcdo deste documento
se derivou em alguns passos.

O primeiro passo, da idealizagdo, considerou-se o trabalho em parceria entre os setores da
assisténcia social e a saude, mais especificamente a aten¢ao primaria do municipio, onde as situagdes
de violacao dos direitos dos idosos sdo identificados por meio das consultas multiprofissionais em
atendimentos domiciliares e nas consultas na UBS, culminando posteriormente em dentncia ao
CREAS.

Com a fase de idealiza¢do concluida, o posterior processo de aquisi¢do envolveu o contato
com a equipe de referéncia em assisténcia social do municipio por meio de um aplicativo de mensagem
online que, na qual, culminou numa reunido presencial no mesmo dia. Nesta reunido foi acertado por
ambas as partes os registros de interesse da pesquisa, prezando por informagdes que ndo envolvessem
a exposi¢do desnecessaria de dados sensiveis dos idosos. O material bruto disponibilizado apresentara
registros quantitativos e qualitativos separados por 3 periodos cronoldgicos, de 2023 a 2025, periodo
este escolhido por meio da disponibilidade dos dados de interesse ao momento da solicitagdo,
contendo o sexo, idade e bairro de moradia de cada idoso juntamente ao motivo a qual estava sendo
acompanhado pela equipe do centro de referéncia (demanda).

Com a posse dos dados solicitados, sucedeu o processamento dos mesmos. Foi notado a
presenga de 68 registros que se dividiam em 12 demandas nominais e que eram distribuidas entre 57
idosos ao total. Neste principio, priorizou-se, como ponto de partida, a organizagao das demandas

obedecendo as tipificagdes do SUAS (Brasil, 2020):
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Figura 1 - Agrupamento das demandas segundo a natureza da viola¢do de direitos entre idosos acompanhados pelo
CREAS, conforme Brasil (2020).

Agrupamento por
Natureza de Violagdo
de Direitos

Violéncia doméstica Negligéncia Conflito Familiar Vulnerabilidade Social Medida Protetiva
I | |

Agressdo fisica Abandono Situagdo de rua
|

Agressdo psicologica
|

Violéncia sexual
\

Maus-tratos
|

Exploragéo financeira

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

A organizagdo destes macrogrupos foi um facilitador na determinagdo de alguns calculos,
principalmente os que envolviam porcentagem, dado a importancia do mesmo na representagao de
partes de um todo em composi¢do (Aitchison, 1986). Outra vantagem desta reorganizagdo, foi a
diminui¢ao de resultados com valores decimais observadas na disposic¢ao original com 12 demandas,
onde tal arranjo favorecia na ocorréncia de pequenas diferencas na soma final dos percentuais
apresentados, fendmeno reconhecido em procedimentos estatisticos de divulgag¢do de dados (IBGE,
s.d).

Estatisticamente, esta pesquisa possui dados de natureza nominal € numérica. Para o nominal,
a moda foi a Unica medida usada para tendéncia central visto que a média e mediana sdo contra
indicados neste tipo estatistico (De Sousa Lima; De Lima; Barbosa, 2017).

Diferentemente ao nominal, os dados de caracteristica numérica sdo indicados a média,
mediana ¢ a moda, além de medidas de dispersdo. O numero de idosos, idade, tempo de
acompanhamento e quantidade de demandas por usudrio, sdo elegiveis devido serem dados de forma
quantitativa e intervalar (De Sousa Lima; De Lima; Barbosa, 2017), ou seja, o material abordado ¢
relevantemente calculdvel com ntimeros reais e empregaveis.

Neste modal de processamento de dados determinado como Estatistica Descritiva (ED), seu
uso ¢ comumente empregado em estudos epidemioldgicos e descritivos uma vez que permite a
sumarizacao e organiza¢do dos dados. Na ED, faz-se uso da Tendéncia Central (TC) e a Dispersao,
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onde o a TC usa um valor mais tipico representante dos demais valores enquanto que a Dispersao
utiliza um valor que revela como os outros valores variam em torno do valor da TC (De Sousa Lima;
De Lima; Barbosa, 2017).

A Média, Mediana e a Moda sdo integrantes do TC. O primeiro trata-se de um valor que integra
todos os demais valores do quadro, o segundo representa um nimero que se situa na metade
quantitativa dos caracteres, € o terceiro o que mais se repete dentre todos os integrantes (Tabela 1). A
Dispersao, em especial o Desvio Padrao (DP) e a Amplitude Total (AT) determinam o quanto o valor
de uma varidvel se distancia da média e qual ¢ a diferenca entre o maior ao menor valor dentre os
dados de analise (De Sousa Lima; De Lima; Barbosa, 2017).

Existem vantagens ao empregar estes conceitos e calculos estatisticos neste tipo de pesquisa.
A apresentacdo de meros nimeros brutos sao insipidos e ndo recomendaveis sob a Otica cientifica (Se
Sousa Lima; De Lima; Barbosa, 2017), no entanto, ao uso dos métodos estatisticos para o tratamento
dos dados, os beneficia e cria-se padrdes de interesse nestes que outrora nao eram vistos. Por isso,
justifica seu emprego.

A todo processo que permeia a inscrigdo e montagem deste estudo ao rigor cientifico, foi
possivel através das ferramentas de planilha, apresentacdo e documento de texto online do Google
Docs. Por ndo se tratar de dados singulares e sensiveis de uma determinada pessoa, ndo foi necessario

a submissdo e apreciacio ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

Tabela 1 - Classificacdo dos dados e medidas estatisticas utilizadas na analise do perfil dos idosos acompanhados pelo
CREAS (2023-2025).

Tipo de Natureza Titulos de Dados Tipo de Estatistica Descritiva

Nominal Macrogrupos Tendéncia Central: Unicamente Qualitativo,
(demandas), Sexo, Moda, categoOrico e sem
Bairros Dispersao: Nao aplicavel distribuigdo
mensuravel
Numérica Idade, Quantidade de Tendéncia Central: Média, Quantitativo
demandas por usuario, Mediana e Moda
Numero de notificagdes Dispersao: Desvio Padrao e
Amplitude Total

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).
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Tabela 2 - Medidas de estatistica descritiva utilizadas para analise das variaveis quantitativas do estudo

Tipo de Estatistica Descritiva Cilculo Estatistico das Medidas

Tendéncia Central Média Soma-se todos os valores ¢ realiza a divisdo pela sua
quantidade:
n
X +...+x, 1
X= ——=— X;
= n N £
i=1
Mediana Se n impar, usa-se o valor isolado encontrado ao centro:
Md = Xn+1
2
Se n par, realiza-se a média simples dos dois valores
centrais:
xn+ xn+1
Md = 2—2—
2
Moda Usa-se o valor que mais se repete:

Mo = x; tal que f(x;) = max {f(x)}

Dispersao Desvio Padrao Trata-se da raiz quadrada da variacao:
S= z ( Xrtx )2
\I n—1
Amplitude Total Subtrai-se o maior valor pelo menor valor entre os dados:

AT = max (x;) — min (x;)

Fonte: Adaptado de De Sousa Lima, De Lima, Barbosa (2017) e Cruz (s.d.).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O perfil dos idosos atendidos em Rolim de Moura €, em sua maioria, do sexo feminino
(56,14%), com média de 72,1 (£2,2) anos (intervalo de confianga = 95%), com presenca maior de
idosos com 78 anos (moda) e mediana de 72 anos. A dispersio, a amplitude total da idade se deu em
34 anos com desvio padrdo (DP) em 8,31 anos, o que significa uma relativa proximidade entre as
idades.

Ressalta-se sobre este calculo de média desta amostra, houve a presenga de um valor extremo
representado por um individuo de 94 anos, idade superior as demais registradas, sendo a segunda
maior de 90 anos. A presenga deste valor isolado nesta amostra trouxe ao conjunto total uma média
deslocada mais acima, o que a principio, numa primeira analise, ndo se dota de muita importancia.
Entretanto, este comportamento serve como uma forma de indicagdo em fazer uso de outras medidas
de TC como a mediana e a moda, para além do uso isolado da média aritmética (Bussab; Morettin,
2017).

Vale observar também que pelo padrdo do grafico da figura 3, sobre a distribui¢do das idades

dos idosos, pode se notar um padrdo de decréscimo com forma de escada, o que segundo De Sousa
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Lima, De Lima e Barbosa (2017) ndo caracteriza uma distribui¢cdo normal, que estaria semelhante em
aparéncia a um sino. Estes exemplos expdem que o confronto entre estas medidas de dispersao e
tendéncia central sdao complementadas uma a outra, € que as mesmas sao necessarias no tocante a

identificar um comportamento dos niimeros.

Figura 2 - Distribui¢@o dos idosos acompanhados pelo CREAS segundo faixa etéria e sexo, no periodo de 2023 a 2025

Distribuicio por Faixa Etaria segundo Sexo (idosos n=57), CREAS
(2023-2025)

Feminino | Masculino
60 a 69 anos
70 a 79 anos
80 a 89 anos

90 +

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Sobre o acompanhamento em si, o ano de 2024 foi o ano que mais teve idosos registrados,
seguidos por 2025 e 2023, respectivamente. Observando a figura 4, ¢ possivel notar uma quebra de
padrdes referente ao ultimo ano no que tange a distribuicao por sexo, onde nos anos anteriores - 2023
€ 2024 - ocorreu um predominio estdvel do publico feminino, tendo uma diferenga quantitativa de 4
idosos. Nao existem respostas concretas que explicam este fendmeno por parte da instituicdo, mas
dentro da literatura cientifica, no campo das suposi¢des, esta mudanca pode estar atrelada a um
possivel atraso na compilacdo dos dados do encerramento do ano anterior, o que ¢ uma possibilidade
visto os dados nao possuirem distin¢ao entre os meses do ano.

Este exemplo acima, traz uma realidade que, por parte da pesquisa com niimeros secundarios
podem ser vitimas de vicios de interpretacdo ou por contaminacdo dos dados, mesmo que
minimamente. Fazendo um paralelo com a satide por exemplo, os autores De Souza Melo et al. (2018)
demonstram através da subnotificagdo de algumas doencas ao Sistema Nacional de Agravos de
Notificagdo (SINAN) que este fenomeno ¢ multicausal, sendo influenciadas por dentre as
possibilidades, fatores relacionado a parte humana como a limitagao técnica profissional, mas também

ao que tange o processo de trabalho institucional.
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Figura 3 - Distribui¢ao anual do niimero de idosos acompanhados pelo CREAS segundo sexo (n=57), no periodo de
2023 a2025.

Comparativo total de idosos por sexo (n=57) CREAS (2023-2025)
B Masculino | Feminino

15

10

2023 2024 2025

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Comparando-se o numero total absoluto de registros (68) com o nimero de demandas
agrupadas (12) e o total de idosos analisados na amostra (57), observa-se uma relagdo que indica a
predominancia de denuncias relacionadas a algum tipo de violéncia. A analise dos dados demonstra
uma incidéncia aproximada de duas demandas denunciadas por idoso. Entre os casos de dentncias
duplicadas, destacou-se a associagdo entre medida protetiva e violéncia doméstica, que
correspondeu a categoria mais recorrente, representando cerca de 7 em cada 10 das denuncias
duplicadas, ou 7 registros dentre os 68 casos totais analisados.

Nao foi possivel quantificar o sucesso do acompanhamento pela indisponibilidade de dados
sobre a quantidade total de idosos vivendo em vulnerabilidade social ao publico em geral, inclusive,
nao ter solicitado estes dados a secretaria municipal de assisténcia social foi uma limitagdo grave desta
pesquisa. O dado que se pode estimar € da populagdo idosa em Rolim de Moura por uso do censo do
IBGE de 2022, representado pela multiplicagdo do total de habitantes rolimourenses vezes o
percentual de idosos no Brasil: Pop.idosa = 56.406 x 15,6% = 8.799,0u arredondando,
aproximadamente 8,8 mil idosos.

Este dado faltante, citado no paragrafo anterior, seria de suma importancia nesta pesquisa para
trazer luz ao nivel de vulnerabilidade desta populagdo e o quanto € eficiente o atendimento dos 6rgaos

publicos na reatividade a esta vulnerabilidade.
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Figura 4 - Distribui¢@o dos idosos acompanhados pelo CREAS segundo faixa etaria e sexo, no periodo de 2023 a 2025
Ocorréncia dos Macrogrupos (n=68) por Sexo, CREAS (2023-2025)

Feminino | Masculino
(ocorréncias n=41) | (ocorréncias n=27)

Violéncia
Negligéncia e Abandono
Fragilidade Familiar

Vulnerabilidade Social

Protecdo Institucional

Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Observando a proporg¢do das ocorréncias por agrupamentos de vulnerabilidades, a distribui¢ao
dos valores totais se conformaram com a violéncia sendo o caso mais prevalente com cerca de 23
mengdes em registro, cerca de 33,8% do total. Os outros agrupamentos subsequentes foram compostas
pela Vulnerabilidade Social, com 22 mengdes (32,4%); Protecdo institucional, 18 mengdes (26,5%);
Negligéncia e abandono, (5,9%) e, por fim, a fragilidade familiar com 1 mengao (1,5%).

Detecta-se, também, no casos mais discrepantes, a maior incidencia do sexo feminino frente
as violéncias e a protecdo institucional, enquanto que ao sexo masculino, a maior incidencia esteve
focalizada a Vulnerabilidade social (figura 6). Esta relagdo da violéncia a mulher idosa ¢ abordada por
Silva, De Loreto e Ramos (2020), constatando que a violéncia fisica € o tipo que mais predomina em
sua amostra. Além disso, ainda citando os autores, em um dos discursos das vitimas referente a
violéncia do tipo patrimonial, o agressor usou da forca e retirou a idosa de seu lar, o que pode se
afirmar nesta confissao, o fator desencadeador da violéncia as demais VSs.

No que tange a localidade geografica municipal, dentre os 3 anos de registro, 0 maior nimero
se deu na regido central com 11 registros distintos (20,5%), acompanhados em sequéncia por Cidade
Alta, 8 (15,1%); Boa Esperanga, 7 (13,2%); Beira Rio, 6 (11,3%); Centenario e Planalto, 4 cada (15%
- agrupado - 7,5% - individual); Olimpico e Zona Rural, 2 cada (7,6% - agrupado - 3,8% - individual);
concluindo com o bairro Sao Cristovao e Jardim Cidade, com 1 cada (3,8% - agrupado - 1,9% -
individual). Entretanto, faz-se necessario constar nesta pesquisa a quantia consideravel de registros
cuja localidade estava sem identificacdo, corroborando num total de 7 registros ou 13,2% do total.

A grande presenca de idosos oriundos do bairro central ndo € um caso extraordinario. Mesmo
que territorialmente seja uma area especializada em atividades comerciais e de servigos, como consta

no Plano Diretor do municipio (Rolim de Moura, 2019), tal localidade por costume pode possuir
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algumas caracteristicas que favoregcam esta constatacdo, como a alta densidade populacional e a
concentracao de institui¢des publicas no atendimento destas dentncias. Ou seja, o centro € uma regiao
altamente vascularizada pela circulagdo de pessoas beneficiada pelo acesso a equipamentos publicos
que atendam estas denuncias (Minayo, 2005; Mascarenhas et al., 2012).

Ademais, a presenca de mais casos neste bairro em comparagao aos outros, considerando o
porte interiorano de Rolim de Moura, pode sugerir algumas hipdteses que relacionem a volumosidade
dos dados a extensao dos bairros, que no caso nao ha documentos que comprovem isto; ou a adjuncao
presuntiva que pela condicao da caracteristica comercial, do mesmo conter habitantes com maior
escolaridade e melhor condi¢do financeira, propicia maior €xito na identificacdo e habilitacdo de
denuncias de violagdes/violéncia.

Quanto a segunda hipotese, a mesma traz um fato dubio sobre a escolaridade e o aporte
financeiro na identificacio de violagdes. Sabe-se que conforme o nivel de desigualdade e
vulnerabilidade social, o que toca a questdo financeira deficitaria, escolaridade incompleta e outros
fatores sociais, sdo estes determinantes para o estabelecimento majoritario das VSs, porém ao que
sensibiliza principalmente a educacdo, a mesma tem o papel no empoderamento, o que por si s6 tem
o poder de elevar o numero de dentincias (Varlik et al., 2025).

Esta relacao de maior probabilidade de violagdo e menor autonomia em denunciar, ao contrario
de uma populagdo que em tese ¢ menos atingida porém mais ativa ao conhecer seus direitos, pode
criar cendrios como os observados. Sobre este assunto, cabe aqui afirmar que a violéncia ndo se
restringe somente a uma casta isolada da populacdo, portanto, ela possui maior afinidade e ocorréncia

aos carentes sociais (Chen ef al., 2024; Varlik et al., 2025; André, Carvalho, 2025).

5 CONSIDERACOES FINAIS

E seguro afirmar a importancia do trabalho entre a satide e assisténcia social no Brasil, ainda
mais considerando que isto responde diretamente ao marco civilizatério brasileiro que popularizou a
dignidade de vida de seus cidadaos ao final da década de 80.

No entanto, por mais bonito que seja estes dizeres, existe muito trabalho a ser produzido por
ambas as partes. Dado a visdo de um profissional atuante da 4rea da saude, cabe aqui ressaltar as
iniciativas timidas por parte de servidores deste setor em compreender o pleno funcionamento da
Assisténcia Social e assim vice e versa. Esta distancia percebida € a repercussao de uma gestao publica
vegetativa no campo da interlocucdo setorial que possivelmente ndo teve-se atento a esta faceta

importantissima da assisténcia.
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Outra percepgao frente a esta indisposicdo se da no excesso de obrigagdes que todos os
profissionais de ambos setores possuem, no que se relaciona a pressdao oriunda de indicadores
especificos de cada area, além de metas estratosféricas para um numero de profissionais em
defasagem. Lidar com estas questdes profissionais, considerando as particularidades da
vulnerabilidade social e do cidaddo sdo verdadeiros desafios que precisam ser discutidos e otimizados.

Mesmo com estas inconsisténcias, vale aqui exaltar que a articulagdo existente entre a
assisténcia social e a satide publica ¢ louvavel, mesmo com a conexdo nao instruida formalmente por
meio de fluxos ou protocolos. Ressalta-se aqui, que mesmo ndo conferindo ao ideal, ainda € por meio
desta protocomunicacdo que ambas as equipes se mobilizam em garantir a integridade, igualdade e
equidade do cidaddo aos seus direitos, criando seus proprios caminhos que necessitam ser

pavimentados no tocante da melhoria assistencialista.
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