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RESUMO

Os revestimentos ceramicos sdo uma marca na cultura construtiva brasileira, valorizando as
edificacdes com seu impacto estético, sendo utilizados no cendrio nacional por varias décadas. A
escolha adequada dos materiais, aliada a processos de aplicagdo precisos refletem diretamente na
resisténcia e longevidade das edificagdes. Este estudo enfatiza que o conhecimento especializado nao
apenas na selecdo e aplicacdo dos revestimentos, mas também na identificagdo e compreensao das
possiveis falhas, ¢ um fator preponderante para impedir problemas futuros. A conexao entre as
caracteristicas individuais dos materiais, os métodos de instalacdo e a exposi¢do as condigdes
ambientais € crucial para evitar patologias como o desplacamento, que pode comprometer a
estabilidade das estruturas. Assim, ao aprofundar-se na andlise dos revestimentos ceramicos € ao
oferecer um estudo de caso que ilustra esses conceitos, este trabalho contribui para aprimorar nao
apenas a compreensdo dos sistemas de revestimento, mas também para a continua evolugdo das
praticas construtivas no cendrio nacional, promovendo edificagdes mais resilientes e duraveis para o
futuro da construgao brasileira.

Palavras-chave: Revestimento Ceramico. Patologia das Constru¢des. Desplacamento. Desempenho
das Edificagdes. Qualidade Construtiva.

ABSTRACT

Ceramic coatings are a hallmark of Brazilian construction culture, enhancing buildings with their
aesthetic impact and being widely used in the national context for several decades. The appropriate
selection of materials, combined with precise application processes, directly reflects on the durability
and longevity of buildings. This study emphasizes that specialized knowledge not only in the selection
and application of coatings, but also in the identification and understanding of possible failures, is a
key factor in preventing future problems. The relationship between the individual characteristics of
materials, installation methods, and exposure to environmental conditions is crucial to avoid
pathologies such as detachment, which may compromise structural stability. Therefore, by deepening
the analysis of ceramic coatings and presenting a case study that illustrates these concepts, this work
contributes to improving the understanding of coating systems and to the continuous evolution of
construction practices in the national scenario, promoting more resilient and durable buildings for the
future of Brazilian construction.

Keywords: Ceramic Coating. Building Pathology. Detachment. Building Performance. Construction
Quality.

RESUMEN

Los revestimientos ceramicos son una caracteristica destacada de la cultura constructiva brasilefia,
valorizando las edificaciones por su impacto estético y siendo utilizados en el contexto nacional
durante varias décadas. La adecuada eleccion de los materiales, combinada con procesos de
aplicacion precisos, se refleja directamente en la resistencia y longevidad de las edificaciones. Este
estudio destaca que el conocimiento especializado no solo en la seleccion y aplicacion de los
revestimientos, sino también en la identificacion y comprension de las posibles fallas, es un factor
fundamental para prevenir problemas futuros. La relacion entre las caracteristicas individuales de los
materiales, los métodos de instalacion y la exposicion a las condiciones ambientales es crucial para

‘
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evitar patologias como el desprendimiento, que puede comprometer la estabilidad de las estructuras.
Asi, al profundizar en el andlisis de los revestimientos ceramicos y presentar un estudio de caso que
ilustra estos conceptos, este trabajo contribuye a mejorar la comprension de los sistemas de
revestimiento y a la evolucion continua de las practicas constructivas en el contexto nacional,
promoviendo edificaciones mas resilientes y duraderas para el futuro de la construccion brasilefia.

Palabras clave: Revestimiento Cerdmico. Patologia de las Construcciones. Desprendimiento.
Desempeiio de Edificaciones. Calidad Constructiva.
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1 INTRODUCAO

A construcao civil desempenha um papel crucial no desenvolvimento econdmico do Brasil,
gerando um grande nimero de empregos. De acordo com a Camara Brasileira da Induastria da
Construgdo (CBIC, 2023), o setor continuara crescendo em 2023, com a expectativa de um
crescimento de 2,5%, sendo o terceiro ano consecutivo de alta nesse mercado.

No contexto desse cendrio, ¢ importante adquirir conhecimento sobre os materiais aplicados
na construgdo civil, a fim de facilitar a escolha adequada de suas varias aplicagdes e definir suas
propriedades e qualidades tecnologicas. Além disso, ¢ fundamental conhecer as técnicas construtivas
disponiveis no mercado, para que haja maior capacitacio dos profissionais envolvidos, e,
possibilitando a escolha das melhores agdes que se enquadram em cada projeto e execugao de obras
civis (CALLISTER, 2002). Nesse contexto, um problema que pode ser apontado sdo os vicios
construtivos que ocasionam patologias nas edificagdes. Neste trabalho serdo discutidas as causas e as
acOes necessarias para tratar as patologias recorrentes em revestimentos ceramicos.

Por sua vez o revestimento ceramico ¢ amplamente utilizado na construcao civil devido a sua
durabilidade, resisténcia superficial, custo-beneficio e designs, desempenhando um papel
fundamental no acabamento final de um empreendimento, influenciando na estética e no conjunto
como um todo. No entanto, mesmo com boa durabilidade, as pegas ceramicas sdo sujeitas a fatores
ambientais e de uso, o que pode resultar no surgimento de patologias (ANFACER, 2021).

Desplacamentos, trincas, gretamento, eflorescéncias e deterioracdo das juntas sdo patologias
que podem ocorrer em revestimentos cerdmicos de ambientes internos e externos. Esses defeitos
podem se manifestar nos primeiros anos apos a entrega da obra devido a falhas e vicios construtivos,
projetos inadequados e erros de planejamento. Para evitar essas patologias, ¢ essencial contar com
mao de obra qualificada e seguir um planejamento adequado. Além disso, ¢ fundamental realizar as
manutengdes regulares dos revestimentos, para estender a sua vida atil (ESTEVES, 2020).

Uma patologia comum em revestimentos ceramicos € o desplacamento das pecas, que ocorre
quando as pecas se soltam ou se desprendem do substrato. Isso pode resultar em estufamento do
revestimento, rachaduras ou até mesmo na remocdo completa do revestimento. Sendo assim, para
tratar problemas em revestimentos ceramicos, ¢ fundamental analisar cuidadosamente cada situacao,
considerando o tipo de ceramica, local de uso, condigdes ambientais e problemas especificos. Com
base nessa analise, ¢ possivel desenvolver solugdes de restauracao adaptadas as necessidades do
revestimento afetado, garantindo a sua preservacao e desempenho (PARREIRA, 2017).

Tendo como base a informagao citada acima foi identificado o desplacamento do revestimento

ceramico no condominio Residencial Porto Dourado, Goiania-GO, onde foi realizado um estudo de

~
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caso, sendo levantadas as possiveis causas para o surgimento das patologias ap6s a finalizagdo da
obra.

Foi realizada uma analise detalhada do problema, avaliagdo in loco para identificar as
possiveis causas e revisdo bibliografica, a fim de encontrar solu¢des possiveis para o desplacamento
do revestimento ceramico. Essas resolugdes podem envolver a escolha correta do aglomerante

colante, a revisdo dos métodos executivos de assentamento ¢ a realizagao de manutengao adequada.

2 REFERENCIAL TEORICO

Na revisdo bibliografica, serd abordada a histéria da ceramica, sua fabricacao e propriedades.
Assim como a patologia ceramica, enfatizando as falhas, especialmente o desplacamento ceramico.
Por fim, métodos executivos e os tipos de argamassa usados para prevenir esses problemas,

destacando sua importancia na durabilidade e desempenho do material.

2.1 HISTORICO E CARACTERIZACAO DE MATERIAIS CERAMICOS

As primeiras ceramicas surgiram em meados de 500 a.C., mantendo-se como um material de
dificil acesso por varios séculos por conta de seu alto custo e por ser uma inovagdo. Os maiores
avangos na area foram incorporados por ceramistas italianos entre os anos de 1950 e 1960,
introduzindo processos de produc¢do inovadores. Os ceramistas exploraram o método Raku,
introduzindo queimas rapidas e resfriamento brusco para efeitos Uinicos. Houve uma mudanca para
cerdmica contemporanea, enfocando formas ndo convencionais e esculturas. Além disso, inovagdes
nos esmaltes permitiram cores vibrantes e texturas Unicas, revitalizando a ceramica como forma de
expressao artistica.

As cerdmicas sdo constituidas por materiais e produtos quimicos inorganicos, excluindo
metais e suas ligas, que normalmente sdo produzidos através de tratamento térmico em temperaturas
elevadas (ABCERAM, 2004). Os materiais ceramicos sdao conhecidos por suas propriedades Unicas,
como dureza, resisténcia a elevadas temperaturas, baixa condutividade elétrica e térmica, alta
resisténcia quimica e boa resisténcia ao desgaste. Essas propriedades os tornam tUteis em uma ampla
gama de aplicacdes, como na fabricagdo de ceramicas tradicionais, cerdmicas avangadas, vidros,
refratarios, isoladores elétricos, catalisadores, biomateriais e muitos outros. As ceramicas
tradicionais, como ceramicas de argila e porcelana, sdo amplamente utilizadas em produtos do dia a
dia, como lougas, azulejos e tijolos. Ja as ceramicas avangadas sdo materiais de alta tecnologia com
propriedades inscritas aplicadas em setores como eletronicos, energia, aeroespacial, automotivo,
médico e quimico (SILVA, 2005).

‘
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E importante ressaltar que os materiais cerdmicos ndo sao necessariamente resistentes, como
muitas vezes sdo associados, mas podem ter alta resisténcia mecanica quando projetados e
industrializados corretamente. Além disso, elas oferecem vantagens como estabilidade quimica, baixa

densidade e excelente desempenho em ambientes internos e externos (CARVALHO, 2012).

2.2 REVESTIMENTO CERAMICO

O revestimento ceramico, utilizado para cobrir superficies de pisos e paredes em espacos
internos e externos, ¢ um material versatil, feito de matérias-primas como argila, feldspato e quartzo,
moldado em placas e queimado em altas temperaturas para conferir resisténcia e impermeabilidade.
Ele oferece uma ampla variedade de cores, texturas e estampas, imitando outros materiais como
madeira, pedra e metal, tornando-o uma escolha popular para residéncias, escritorios, hospitais e
outros ambientes de alta circulacdo (SABATTINI, 2000). Suas vantagens incluem fécil limpeza,
resisténcia ao desgaste, durabilidade e baixa absor¢ao de 4gua, mas podem surgir desvantagens como
trincas, quebras quando expostos a impactos severos, necessidade de instalagao cuidadosa e potencial
dificuldade de substituicio caso se danifiquem, exigindo instalacdo profissional para evitar
irregularidades (NUNES et al., 2015). Em suma, o revestimento ceramico combina beleza,

praticidade e resisténcia em diferentes espagos.

2.3 FABRICACAO DO REVESTIMENTO CERAMICO

A vida util de uma edificag¢do ¢ o periodo em que pode ser utilizada para o proposito ao qual
foi construida, com desempenho satisfatorio em termos de seguranga, conforto e funcionalidade. A
vida util de uma edificagdo pode variar dependendo de vérios fatores, como o tipo de uso, o projeto,
a qualidade dos materiais e a manutencao adequada.

A norma \ 15575 (ABNT,2013) estabelece os requisitos minimos para o desempenho de
edificacdes habitacionais, incluindo a vida util minima esperada que ¢ de 50 anos. No entanto, ¢
importante destacar que a vida 1til de uma edificagdo pode ser maior ou menor do que a expectativa
estabelecida pela norma, dependendo de diversos fatores, como o nivel de uso, a qualidade dos
materiais, o clima e a manuten¢do adequada. Uma manutencao adequada e preventiva pode prolongar
significativamente a vida util de uma edificacdo, enquanto a falta de manutencdo pode acelerar a

degradagdo e reduzir seu tempo util.
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2.4 PROPRIEDADES DAS PLACAS CERAMICAS
As placas ceramicas para revestimento apresentam caracteristicas determinadas pelas suas
propriedades, e, por meio desse entendimento podemos realizar especificacdes para o seu uso

adequado.

2.4.1 Absorcao de agua

A absor¢ao de agua em revestimentos ceramicos ¢ uma propriedade importante a ser
considerada, e esta ligada a sua porosidade, ao escolher um revestimento para areas imidas, como
banheiros, cozinhas e areas externas. Ela ¢ medida pela quantidade de 4gua que um material ceramico
absorve em relagdo ao seu peso. Os revestimentos sdo classificados em diferentes grupos de absor¢ao
de 4gua, segundo as normas técnicas e os padrdes da industria. Essas classificacdes geralmente variam
conforme a porcentagem de dgua do material. Quanto menor a porcentagem de absor¢do de agua,
maior sera sua resisténcia a penetracdo de agua (MADEIRA, 2019).

Além disso, a absor¢do da cerAmica permite a analise do tipo de argamassa que devera ser
utilizada para cada instalagao. Desta forma, fica claro que o assentamento adequado da peca depende
do uso assertivo da argamassa, garantindo durabilidade e resisténcia, aumentando o tempo de vida

util da peca.

2.4.2 Dureza

Outra propriedade importante do revestimento ceramico € a dureza, que se refere a resisténcia
do material a deformagdo, arranhdes ou abrasdo. E uma propriedade mecénica que determina a
capacidade da ceramica de suportar cargas e resistir ao desgaste (MACEA, 2018).

Existem diversas escalas de dureza para medir a resisténcia dos materiais, sendo a escala de
Mohs, criada em 1812 por Friedrich Mohs, com foco em minerais naturais, e a escala de dureza
Vickers, criada em 1921 por Smith & Sandland na Gra-Bretanha, mais apropriada para ceramicas e
materiais duros. A escala de Mohs varia de 1 a 10, classificando a dureza dos minerais. No entanto,
para ceramicas, a escala Vickers ¢ preferida, envolvendo uma carga especifica aplicada em uma area
determinada, medindo a impressdo resultante (HOTZA at al, 2015).

A dureza das ceramicas varia consideravelmente, com 6xido de aluminio, carbeto de silicio e
nitreto de silicio sendo exemplos de ceramicas notaveis por sua alta dureza e resisténcia ao desgaste.
Entretanto, ao escolher uma ceramica, ¢ crucial considerar ndo apenas a dureza, mas também
propriedades como resisténcia a fratura, tenacidade e resisténcia quimica, de acordo com as

necessidades especificas da aplicagao (HOTZA at al, 2015).
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2.4.3 Resisténcia a abrasao superficial

A capacidade de resistir ao desgaste superficial causado pelo contato com pessoas e objetos
esta relacionada a resisténcia a abrasdo. Essa resisténcia pode ser dividida em dois tipos: abrasao
superficial, que ocorre em produtos esmaltados, e abrasdo profunda, que afeta produtos nao
esmaltados. O Indice de Abrasio de Porcelana (PEI), é um sistema de classificagdo de resisténcia a
abrasao usado para avaliar a durabilidade de revestimentos ceramicos em pisos e paredes. Ele fornece
informacdes sobre a resisténcia a abrasdo de superficies ceramicas, classificando-as de acordo com
sua capacidade de suportar o desgaste. A medicao da abrasdo em si envolve testes especificos, que

avaliam a perda de material devido a deterioragao (NUNES at al, 2015).

2.5 CONCEITO DE PATOLOGIA

A patologia em revestimento cerdmico refere-se a problemas ou defeitos que podem surgir
durante a instalagdo, uso ou manutengdo de pisos, paredes ou outras superficies revestidas com
ceramica. Esses problemas podem ser causados por varios fatores, como problemas no processo de
fabricagdo dos materiais, falhas no processo de instalagao ou até mesmo uso inadequado, ou falta de
manuten¢do (DOUGLAS et al., 2017).

Um dos principais fatores que podem levar a patologia em revestimento ceramico € a ma
qualidade dos substratos sobre o qual o revestimento ¢ aplicado. Se o substrato apresentar
irregularidades, fissuras ou deformagdes, isso pode comprometer a aderéncia e a estabilidade do
revestimento, o que pode levar a fissuras, desplacamentos e outros tipos de defeitos (LANNA, 2012).

Outro fator que pode contribuir para a patologia em revestimento ceramico ¢ a falta de
planejamento e eficiéncia do processo de instalacao. A escolha do adesivo, por exemplo, pode afetar
a aderéncia do revestimento e comprometer sua durabilidade. Da mesma forma, a falta de cuidado na
manipulacdo e no transporte das pegas pode levar a danos que se manifestardo posteriormente em
forma de defeitos (LANNA, 2012).

Além disso, a escolha do tipo de revestimento ceramico também pode ter impacto na
ocorréncia de patologias. Por exemplo, revestimentos ceramicos de baixa qualidade podem apresentar
fissuras, desplacamentos e outros defeitos mesmo quando instalados corretamente, enquanto
revestimentos de alta qualidade e resisténcia podem apresentar desempenho superior em condig¢des

adversas.
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2.6 FALHAS

Existem varios tipos de falhas que podem ocorrer em revestimentos ceramicos, € sua
ocorréncia pode ser influenciada por uma série de fatores, como a qualidade dos substratos, o processo
de instalagdo, o tipo de revestimento utilizado, entre outros. De acordo com DOUGLAS at al (2017),
estdo listados alguns dos tipos de falhas mais comuns encontrados em revestimentos ceramicos.

Falha de projeto ou concepcao: falhas de projeto em revestimentos ceramicos podem ocorrer
por varios motivos, incluindo erro de célculo, especificacdes externas ou falta de consideragao de
condi¢des ambientais, e podem acontecer na parte do planejamento, principalmente na falta de
compatibilizagdo de projetos.

Falha de execu¢do: podem ser atribuidas a problemas no substrato, como sua inadequagao,
que pode resultar em desplacamento, rachaduras ou quebras no piso. E essencial verificar e corrigir
problemas no substrato, incluindo a remocao de piso danificado, se necessario. Outra falha comum
envolve a ma aderéncia da argamassa, que pode levar a desplacamentos e rachaduras. Portanto,
garantir substratos limpos e apropriados para a ceramica, bem como escolher a argamassa adequada,
¢ fundamental. A fixacdo das pegas cerdmicas também ¢ critica; uma aplicagdo uniforme de argamassa
e a pressdao adequada durante a instalagdo sdo essenciais para evitar desprendimento ou espagos
vazios. O uso de espacadores pode ajudar a manter o espagamento adequado entre as pecas.

Falha de utilizacao: esse tipo de falha ocorre, principalmente, porque o usuario do produto
ndo possui conhecimento necessario para a correta utilizagdo do material, e acaba resultando em ma

utilizagdo dele, gerando diversas patologias.

2.7 DESPLACAMENTO DO REVESTIMENTO CERAMICO

O desplacamento em revestimento cerdmico ocorre quando a ceramica se solta da base onde
foi assentada, como mostram as figuras 1 e 2. Esse problema pode ser causado por diversos fatores,
como falta de aderéncia da argamassa utilizada no assentamento, pois a superficie que vai receber a
argamassa deve estar limpa, livre de poeira, sujeira, 6leos ou outros contaminantes, se a superficie
ndo estiver devidamente preparada, a aderéncia da argamassa pode ser comprometida. Tem-se ainda
a auséncia de nivelamento da base, que pode afetar a direcdo da argamassa, visto que quando a base
ndo esta nivelada, pode haver espacos vazios entre a argamassa e a superficie, o que diminui a
aderéncia, i1sso pode ocorrer em diversas situacdes, sendo uma delas a superficie irregular, visto que
se a superficie onde a argamassa ¢ aplicada apresenta irregularidades, como ondulagdes, buracos ou

saliéncias, isso pode afetar, também, a aderéncia da argamassa.
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Por esse motivo, ¢ importante nivelar a superficie antes de aplicar a argamassa, utilizando
técnicas e materiais adequados para cada caso especifico. Por fim, tem-se o excesso de umidade, que
como 0s outros motivos, também compromete a aderéncia da argamassa. A umidade excessiva pode
comprometer a capacidade da argamassa de aderéncia a superficie e pode levar ao aparecimento de

eflorescéncias, manchas, e o desplacamento, que ¢ o foco do trabalho. (MADEIRA, 2019).

ra 1. Representacdo do desplacamento em revestimento cerdmico.

_ aa bl
Fonte: QUARTZOLIT (2018).

Figura 2. Desplacamento em revestimento ceramico.

Fonte: RESMASTER ENGENHARIA (2018).

2.7.1 Tipos de argamassa

De acordo com MADEIRA (2019), existem trés tipos de argamassas colantes que sdo as mais
utilizadas em obras para o assentamento de revestimentos ceramicos. A primeira delas ¢ a ACI, usada
especificamente para fixar pisos e pedras naturais em areas internas, como pisos e paredes. O “AC”
referese a sigla “Argamassa Colante”, e o nimero “1” indica a classificacdo de desempenho do

produto. As argamassas colantes sdo projetadas para fornecer uma direcao forte e duradoura entre o
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revestimento e a superficie de aplicac@o. A classificacdo ACI geralmente se refere a uma argamassa
com desempenho adequado para areas internas, com pouca exposicao a umidade e sem requisitos
especificos de deformagao.

Ao utilizar argamassa colante ACI, ¢ importante seguir as instru¢des do fabricante quanto a
proporc¢ao de mistura, tempo de aplicagdo, preparagao da superficie e outros requisitos especificos.
Cada fabricante pode ter formulacdes e recomendacdes diferentes para seus produtos, portanto, ¢
essencial ler e seguir as orientagdes fornecidas.

Ja a argamassa colante ACII ¢ um tipo de argamassa colante com classificagao de desempenho
superior em relagdo a ACI. Ela ¢é projetada para aplicagdes em areas internas e externas com maior
exposicao a umidade, como banheiros, cozinhas e areas de servigo.

A classificacdo ACII indica que essa argamassa possui maior capacidade de deformacio e
aderéncia em compara¢do com a ACI. Ela ¢ mais adequada para situacdes em que pode ocorrer maior
movimentagdo das experiéncias, como dilatacdo térmica, vibracdo ou assentamento diferencial. Ao
usar a argamassa colante ACII, ¢ importante seguir as instru¢des do fabricante para obter os melhores
resultados. Isso inclui preparar corretamente a superficie, aplicar a argamassa conforme as proporcdes
recomendadas e acompanhar os tempos de cura e secagem indicados. Certifique-se de ler e seguir as
instrucdes especificas fornecidas pelo fabricante da argamassa colante ACII escolhida.

Por fim, a argamassa colante ACIII ¢ outro tipo de argamassa colante com uma classificacao
de desempenho ainda mais alta em comparagao com a ACII. Ela ¢ projetada para aplicagdes em areas
internas e externas com alta exposicdo a umidade, movimentacdo e deformagdo, como piscinas,
fachadas e pisos com aquecimento radiante. A classificagdo ACIII indica que essa argamassa tem
maior capacidade de deformacdo e aderéncia em comparacdo com a ACIL. Ela ¢ especialmente
formulada para suportar cargas e movimentagdes mais intensas, mantendo uma fixacdo segura e
duradoura dos revestimentos (GIULIANO, 2015).

Assim como nas outras classificagdes, ¢ fundamental seguir as instru¢des do fabricante para
obter os melhores resultados ao utilizar a argamassa colante ACIII. Isso inclui preparar a interface,
misturar a argamassa conforme as instru¢cdes recomendadas, aplicd-la corretamente e seguir os
tempos de cura e secagem indicada pelo fabricante. Cada fabricante pode ter formulacdes e
recomendagdes especificas para seus produtos, portanto, ¢ importante ler e seguir as orientacoes

fornecidas pelo fabricante escolhido.
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2.7.2 Métodos executivos

Para um adequado assentamento do revestimento ceramico, ¢ necessaria a utilizacdo de
ferramentas adequadas, assim como uma mao de obra qualificada para o servi¢o. As ferramentas
necessarias para o servigo sdo: lapis de carpinteiro, nivel de mangueira, prumo, colher de pedreiro,
nivel de bolha, ponteiro, linha de nailon, régua de aluminio, trena, metro articulado, esquadro, prego,
broxa, talhadeira, escovas de ago ou nailon e marreta. Outros materiais que talvez tenham sido
essenciais sao os espagadores, para manter a espessura das juntas, e as esponjas macias para promover
a limpeza dos ambientes (REBELO, 2010).

Para evitar o desplacamento em revestimentos ceramicos, ¢ importante seguir as orientagdes
do fabricante quanto as caracteristicas dos substratos e da argamassa a serem utilizados, bem como
as instrugdes de assentamento e acabamento da ceramica, como especifica a NBR 13754 (ABNT,
1996). Também ¢ importante garantir que a base onde a ceramica sera assentada seja firme, nivelada
e livre de umidade excessiva, lembrando sempre da importancia de um sistema de qualidade na
execug¢do dos servigos no canteiro de obras.

Caso ja tenha causado desplacamento no revestimento cerdmico, ¢ necessario avaliar a causa
e o grau de severidade do problema. Pequenas areas de desplacamento podem ser corrigidas com a
aplicacdo de argamassa colante ou rejunte, enquanto grandes areas podem exigir a substituicao do
revestimento danificado. Em casos mais graves, ¢ necessario um diagnéstico técnico para verificar se
a causa do desplacamento esta relacionada a problemas relacionados ou de projeto (DOUGLAS et

al., 2017).

3 METODOLOGIA
Na metodologia o foco se dara exclusivamente em um estudo de caso, proporcionando

detalhes especificos para uma compreensao mais aprofundada e anélise dos dados obtidos.

3.1 ESTUDO DE CASO

O estudo apresentado aborda um caso real de desplacamento de revestimentos ceramicos
internos em uma construgao localizada em Goiania-GO, no Residencial Porto Dourado 01, em que
serdo abordadas as possiveis causas do surgimento dessa patologia, como falta de mao de obra
qualificada, preparo inadequado do substrato, utilizacdo da argamassa de forma erronea ou até a
utiliza¢do da argamassa ndo adequada para a situagdo e material. Assim como, as possiveis solugdes,
baseadas na revisao bibliografica feita.

Dessa forma, o objetivo do estudo de caso € compreender e descrever o fendmeno em questao,

‘
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analisando suas caracteristicas, processos, relagdes causais e contextos. Ele permite uma analise
aprofundada do caso particular, permitindo a exploragdo de inimeras varidveis e perspectivas.

Em resumo, o estudo de caso ¢ especialmente util para analisar in loco a situagdo, obtendo
uma compreensdo detalhada e contextualizada de um fendmeno considerado complexo. Contudo
observando de perto ¢ possivel enxergar melhor como foi realizado o servigo e assim compreender

através de estudos e pesquisas as causas e solugdes para o problema observado.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este segmento sera focado no estudo de caso, apresentando a localizagdo onde ocorreu, uma
descricao detalhada do edificio afetado e a analise das causas que levaram ao problema identificado.
Além disso, serdo exibidas imagens que ilustram a patologia em questdo. Consequentemente, serdo

exploradas e detalhadas as solu¢des adotadas para resolver de maneira eficaz a situagdo em questao.

4.1 AREA EM ESTUDO

O desplacamento de revestimentos ¢ uma patologia comum em construgdes verticais,
envolvendo o desprendimento dos revestimentos aplicados. Esse problema pode surgir devido a
problemas na aplicagdo, uso inadequado de materiais, qualidade inferior da argamassa,
movimentagdes estruturais, agdo externa e intemperismo. Além de comprometer a estética, esse
desplacamento pode levar a infiltragdes, prejudicando a integridade da estrutura e contribuindo para
problemas como surgimento de fungos, corrosdo de estruturas metélicas, entre outros. Prevenir essa
patologia requer profissionais qualificados, materiais compativeis e estudo das condi¢des ambientais.
Em casos de ocorréncia, uma investigagdo detalhada das causas € crucial, seguida por medidas
corretivas como remocao e reaplicagdo dos revestimentos e corre¢des estruturais, sempre com apoio

especializado.

4.1.1 Localizaciao da edificacio

Esse trabalho se trata de um estudo de caso realizado em um prédio residencial, localizado na
cidade de Goiania e no Setor Andreia, Quadra 02 Lote 01, no Residencial Porto Dourado 01, e nas
seguintes coordenadas geograficas: 16°47°44” S (latitude) e 49°21°42” O (longitude). Na Figura 3, a
imagem da localizagdo geografica da constru¢do, adquirida por meio do Google Earth, revela de
forma evidente a presenga de outras edificagdes verticais na mesma area, apontando para uma clara

tendéncia a esse tipo de construgdo na regiao.
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Figura 3. Representa¢do da localizagdo do Residencial Porto Dourado 01.

:

Fonte: Elaborada pelos proprios autores.

4.1.2 Descricao da edificaciao

Trata-se de um edificio residencial multifamiliar, que foi construido pela Vila Brasil
Engenharia. E constituido por apartamentos de 46m? com dois quartos, banheiro, sala, cozinha, area
de servigo e garagem. Condominio com estagdo de gindstica, piscina adulto e piscina infantil, zona
fitness, ducha, sauna, brinquedoteca, saldo de festas, praga, churrasqueiras, playground e campo

gramado.

4.1.3 Descri¢cao das Manifestacdes Patologicas observadas

A presenca de questdes no revestimento ceramico tem uma conexao vital com a qualidade da
instalacdo, desempenhando um papel crucial em sua durabilidade. Ao aprofundar a investigacao, sera
examinado minuciosamente o impacto de técnicas de instalacdo solidas, evidenciando como praticas
consistentes e cuidadosas podem prevenir e solucionar potenciais problemas. Além disso, serad
discutido o papel dos materiais utilizados, destacando a importancia de escolhas adequadas para
assegurar a integridade do revestimento ao longo do tempo. Explorar esses aspectos ndo apenas
amplia a compreensao dos desafios associados, mas também oferece percepcdes valiosos para
aprimorar futuras instalagdes, promovendo resultados mais resilientes e de alta qualidade. Em vérias
unidades habitacionais, foram identificadas pequenas saliéncias nas placas ceramicas em banheiros,

cozinhas e lavanderias, como mostrado nas Figuras 4 e 5.
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Figura 4. Representacdo de saliéncia em revestimento cerdmico.

Fonte: Elaborada pelos proprios autores.

Figura 5. Saliéncia em revestimento ceramico.

Fonte: Elaborada pelos proprios autores.

Em algumas regides, houve desplacamento significativo do revestimento ceramico, indicando
falta de aderéncia entre o revestimento e a argamassa utilizada para fixa-lo, conforme ilustrado nas
Figuras 6 e 7. O verso das pecas ceramicas mostrou falta de ligacdo com a argamassa colante,
resultando em pouca ou nenhuma aderéncia. Isso destaca a importancia da instalagdo adequada e da

aten¢do aos detalhes para evitar problemas futuros.
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Figura 6. Representacio da localizacdo do Residencial Porto Dourado 01.

g

Fonte: Elaborada peios proprios autores.

Figra 7. Rereenta 40 da localizacdo do Residencial Porto Dourado 01.

Fonte: Elaborada pelos proprios autores.

4.1.4 Diagnostico de possiveis causas e origens das manifestacdes patologicas

O desplacamento do revestimento pode acontecer por varias razdes, incluindo problemas de
planejamento que ndo levaram em conta possiveis movimentos no substrato ou utilizaram uma base
de baixa qualidade. Além disso, vazamentos nas paredes ou no piso que causam umidade também sao
uma causa frequente desse problema.

A altera¢do do substrato, seja devido a fatores como variagdes térmicas, vibragdes ou um
assentamento inadequado, pode resultar no desplacamento do revestimento. A falta de qualificacao
da mao de obra e a aplicacdo do revestimento sem a devida preparacdo do substrato também sdo

fatores que contribuem para essa questao.
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O uso excessivo de dgua na argamassa de fixagdo, a utilizacdo de argamassa vencida e a
adogao de praticas, métodos e ferramentas inadequados enfraquecem a aderéncia entre o revestimento
e o substrato, resultando no desplacamento. Além disso, a escolha de produtos inapropriados para a
aplicagdo do revestimento pode comprometer a sua aderéncia.

Com base em inspecdes e dados coletados durante a investigagdo do desplacamento cerdmico
em um apartamento especifico, um dos primeiros pontos de analise direcionou-se a possivel
influéncia da movimentagao estrutural como causa subjacente desse fendmeno.

Porém, apesar da proximidade das construcdes vizinhas, nao foram identificadas fissuras ou
quaisquer sinais de movimentagao que pudessem afetar as pegas ceramicas no interior do apartamento
em estudo. Esta auséncia de alteragdes estruturais relevantes nas construgdes proximas levou a
exclusao da movimentacao estrutural como fator determinante para o desplacamento observado.

Essa constatacao ndo apenas descarta uma das possiveis causas iniciais do desplacamento,
mas também ressalta a estabilidade estrutural das edifica¢des adjacentes, contribuindo para direcionar
a investigacao para outras possiveis razdes subjacentes ao fendmeno do desplacamento ceramico.

O préximo passo deste estudo concentra-se na andlise detalhada de outras hipoteses, buscando
identificar com precis@o a causa subjacente ao desplacamento das pecas ceramicas no interior do
apartamento em estudo.

Além da analise realizada para descartar a movimentagdo estrutural como causa do
desplacamento cerdmico, outra possivel hipotese considerada foi a infiltracdo. Dada a natureza
potencialmente destrutiva da agua infiltrada nos materiais de construgdo, investigou-se a presenca de
infiltracdo no apartamento em estudo.

Contrariamente as expectativas iniciais, as inspe¢des nao revelaram quaisquer resquicios ou
evidéncias de infiltragdo nas areas afetadas pelo desplacamento ceramico. A auséncia de vestigios de
umidade, manchas ou danos caracteristicos de infiltracdo contribuiu para o descarte desta hipdtese
como causa do desplacamento observado.

Assim como no caso da movimentagdo estrutural, a exclusdo da infiltragdo como causa
subjacente do desplacamento reforca a necessidade de explorar outros potenciais causas que possam
explicar o fendmeno ocorrido no interior do apartamento em estudo.

Ademais, uma terceira hipotese considerada foi o desplacamento por conta das juntas entre as
pecas ceramicas. Apos algumas avaliacdes, nao foram identificados indicios de desgaste excessivo,
falhas de adesdo ou outros problemas nas juntas entre as pecas ceramicas afetadas pelo
desplacamento. Esta constata¢do conduziu a exclusao do desplacamento por conta das juntas como

causa subjacente do fendmeno observado.

~
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Assim, a auséncia de evidéncias de desgaste ou falhas nessas jungdes reforca a conclusdo de
que nao sao responsaveis pelo desplacamento das pecas ceramicas, direcionando a investigacao para
outras possiveis causas para esse fendmeno especifico.

Apo6s uma andlise das hipdteses remanescentes, surge uma conclusdo mais concreta sobre a
causa do desplacamento ceramico observado no apartamento em estudo. Dentre as possiveis razoes
investigadas, a ma aplica¢ao da argamassa de assentamento emerge como a principal causa para o
fendmeno observado.

Detalhes fornecidos pelo engenheiro responsavel corroboram a hipotese de que a técnica
inadequada na aplicagdo da argamassa pode ter desempenhado um papel crucial no desplacamento
das pecgas ceramicas. Esta constatacdo ¢ reforcada pela auséncia de pesquisas aprofundadas sobre a
qualidade do material utilizado, sugerindo que a aplicagdo deficiente possa ter sido determinante para
o problema enfrentado.

Considerando a relevancia dessa constatacdo, a compreensdo da ma aplica¢do da argamassa
como a principal causa do desplacamento ceramico ndo apenas esclarece o fendmeno observado, mas
também destaca a importancia critica da execucdo adequada dos processos de assentamento em
projetos de construcao.

A observagdo durante a vistoria da obra revelou uma aplicagdo inadequada da argamassa
colante, evidenciando-se pela sua distribuicao fragmentada e desuniforme sobre as pecas ceramicas.
Pontos distintos das pecas foram parcialmente cobertos, deixando espagos vazios e areas com pouca
aderéncia ao substrato. Em alguns locais, a aplicagdo foi praticamente inexistente, resultando em
aderéncia inadequada ou nula.

Essa execucao irregular e deficiente resultou em uma adesao insatisfatoria da argamassa, o
que, por consequéncia direta, levou ao desprendimento das pegas ceramicas. A aplicagdo
inconsistente e mal executada da argamassa de assentamento emergiu como o fator preponderante
para o desplacamento observado, demonstrando a importancia critica de procedimentos adequados

na fase de instalacdo para a durabilidade e estabilidade de estruturas ceramicas.

4.1.5 Discussao

Os desplacamentos identificados nos apartamentos surgiram como resultado de uma aplicagao
inadequada da argamassa colante. Nesse processo, a argamassa foi aplicada em pequenas
quantidades, resultando em uma aderéncia deficiente entre a argamassa e o revestimento. Essa

deficiéncia na aderéncia ocasionou o desplacamento do revestimento em vdarias unidades do

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.8, n.3, p.1-22, 2026 18

‘



-—-—--IIIIIIIIIlIIIIIII

Revista Py

AI\I—\ME

ISSN: 2358-2472

condominio. Este fendomeno merece uma analise mais aprofundada, uma vez que tem impacto nao
apenas na estética, mas também na integridade estrutural das unidades habitacionais em questao.

Os revestimentos dos apartamentos passaram por um processo de substituicdo devido ao
desplacamento que ocorreu anteriormente. Para resolver esse problema, foi necessario realizar um
nivelamento completo da base. Além disso, a aplicagdo da argamassa foi conduzida de acordo com
as técnicas apropriadas, assegurando uma aderéncia eficaz entre a argamassa € 0 novo revestimento.
Essa intervengdo nao apenas restaurou a estética dos ambientes, mas também garantiu a integridade
estrutural das unidades habitacionais, proporcionando um ambiente seguro e visualmente agradavel

para oS moradores.

5 CONCLUSOES

O trabalho consistiu em compilar informagdes sobre os elementos do revestimento cerdmico,
descrever o processo de aplicagdo e caracterizar as patologias que podem surgir, identificando suas
origens. O objetivo foi conectar esses conhecimentos para facilitar a compreensao sobre a origem das
falhas nos revestimentos ceramicos, incluindo insights especificos obtidos por meio do estudo de caso
sobre desplacamento.

A pesquisa desenvolvida proporcionou diversas conclusdes sobre os revestimentos ceramicos
e as questdes relacionadas as suas falhas. Foi possivel examinar minuciosamente as caracteristicas
individuais dos materiais que compdem esse sistema, desde o bloco cerdmico e suas propriedades até
as camadas de argamassa e seus respectivos papéis no revestimento. Além disso, abordamos as placas
ceramicas, destacando seu manuseio adequado e formas de armazenamento.

Identificar esses elementos de maneira isolada facilitou a compreensao do sistema como um
todo, possibilitando uma andlise integrada das caracteristicas e como elas se relacionam no
surgimento de problemas. Também descrevemos o procedimento adequado para a fixacdo das placas
ceramicas, desde a producao da argamassa até a selecao das ferramentas adequadas e o processo de
assentamento, incluindo verificacdes de qualidade ao longo do trabalho.

Adicionalmente, ¢ importante mencionar que foi conduzido um estudo de caso especifico
sobre o desplacamento dos revestimentos ceramicos. Esse estudo proporcionou uma compreensao
sobre as possiveis causas e os fatores envolvidos nesse problema especifico, contribuindo para um
conhecimento mais aprofundado das falhas dentro do contexto dos revestimentos ceramicos.

Além disso, foram detalhadas as patologias mais comuns observadas nos revestimentos

ceramicos, com destaque ao desplacamento ceramico, ilustrando o problema com imagens. Com base
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no conhecimento adquirido sobre os elementos e processos envolvidos, foram identificadas possiveis

causas para essas falhas.

REVISTA ARACE, Séo José dos Pinhais, v.8, n.3, p-1-22, 2026 20




Revista Py

ARACE

ISSN: 2358-2472

REFERENCIAS

ALMEIDA, Lania Lanna de. PATOLOGIAS EM REVESTIMENTO CERAMICO DE FACHADA.
2012. 74 f. Monografia (Especializa¢ao) - Curso de Curso de Especializacao em Construcao Civil,
Universidade Federal de Minas Gerais, Minas Gerais, 2012.

ANFACER - Associagdo Nacional dos Fabricantes de Ceramica para Revestimentos, Loucas
Sanitarias e Congéneres. 2021. Disponivel em: Acesso 02/06/2023.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 13753: Revestimento de piso
interno ou externo com placas cerdmicas e com utilizagdo de argamassa colante - Procedimento. Rio
de Janeiro, 1996. 19 p.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 13754: Revestimento de paredes
internas com placas ceramicas e com utilizagcdo de argamassa colante - Procedimento. Rio de
Janeiro: ABNT, 1996. 11 p.

BRESCIANI FILHO, Ettore. Sele¢ao de materiais metalicos. Campinas: Editora da UNICAMP,
1986.

BUCHER, H. R. E.; NAKAKURA, e. H. (1999). Argamassas colantes flexiveis. In: III Simposio
Brasileiro de Tecnologia das Argamassas, Vitoria, 1999. Anais. Vitéria, UFES/ PPGEC. v. 2, p. 417-
424,

CALLISTER JR., Willian D. Ciéncia e engenharia de materiais: uma introdugao. 5.ed. Rio de
janeiro: LTC — Livros Técnicos e Cientificos Editora S.A., 2002.

DOUGLAS, Thawan. ESTUDO DE MANIFESTACOES PATOLOGICAS EM REVESTIMENTO
CERAMICO DE FACHADA EM EDIFICIOS RESIDENCIAIS. 2017. 18 f. Monografia
(Especializagao) - Curso de Engenharia Civil, Pontificia Universidade Catélica de Goias., Goiania,
2017.

ESTEVES, Bianca Nery; CALIXTO, Ramon Duarte; MEURER, Carlos Eduardo. PATOLOGIAS
EM REVESTIMENTO CERAMICO NA CONSTRUCAO CIVIL. 2020. 23 f. TCC (Graduag?o) -
Curso de Engenharia Civil, Rede de Ensino Doctum Juiz de Fora, Niteroi, 2020.

ESTEVES, Bianca Nery; CALIXTO, Ramon Duarte; MEURER, Carlos Eduardo. Patologias em
revestimento ceramico na constru¢ao civil. 2020. EXTERNOS, Ambientes. A historia da ceramica
no Brasil. 2020. Disponivel em: https://blog.gail.com.br/a-historia-daceramica-no-brasil/. Acesso
em: 28 mar. 2023.

EXTERNOS, Ambientes. Patologia em revestimentos ceramicos: O que € e quais as causas? 2020
Disponivel em: https://blog.gail.com.br/patologia-em-revestimentos-ceramicos-o-que-e-e-quais-as-
causas/. Acesso em: 28 mar. 2023.

FARIA, Vanessa Gongalves. DESPLACAMENTO DE REVESTIMENTO CERAMICO INTERNO
EM EDIFICIOS RESIDENCIALIS - ESTUDO DE CASO. 2018. 17 f. TCC (Graduagao) - Curso de
Engenharia Civil, Universidade Federal de Goids, Goiania, 2018.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.8, n.3, p.1-22, 2026 21

~



ﬁ

Revista

ARACE

FERRANTE, Maurizio. Sele¢do de materiais. 2.ed. Sdo Carlos: Editora da UFSCar, 2002.

FREIRE, J.M. Materiais de constru¢do mecanica: Tecnologia mecanica. Rio de Janeiro: LTC —
Livros Técnicos e Cientificos Editora S.A., 1989. MACHADO, Pedro Italo de Lima. Patologias em
revestimentos ceramicos. 2018. 76 f. Tese (Doutorado) - Curso de Engenharia Civil, Universidade
Federal do Ceara, Ceara, 2018.

NASCIMENTO, Otavio L. CARACTERIZACAO SISTEMA DE COLAGEM DUPLA-FACE
PARA ASSENTAMENTO DE REVESTIMENTO CERAMICO. Construindo, Minas Gerais, p. 1-9,
2012. NUNES, M. P. S.; UZEDA, U. S. B; IGOR, M. F.; SANTOS, G. S. Revestimentos ceramicos
e suas aplicabilidades. Maceio; Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, maio 2015, p. 87-97.

OLIVEIRA, Jorge Antonio da Cunha; PANTOJA, Joao da Costa; COSTA, Wender Camico. Estudo
de caso de patologias em revestimentos ceramicos. 2020. 28 f. TCC (Graduagao) - Curso de
Engenharia Civil, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2020. PARREIRA, Fernanda de Almeida.
RAMOS, Murilo Rocha. Estudo do Desplacamento de Revestimentos Ceramicos em Paredes
Internas. TCC, Curso de Engenharia Civil, UniEvangélica, Anapolis, GO, 59p. 2017. REBELO,
Carlos da Rocha.

PROJETO E EXECUCAO DE REVESTIMENTO CERAMICO - INTERNO. 2010. 55 f.
Monografia (Especializac¢ao) - Curso de Curso de Especializacdo em Construcao Civil,
Universidade Federal de Minas Gerais, Minas Gerais, 2010. SILVA, J. R. R da. Caracteriza¢ao
Fisico-Quimica de Massas Ceramicas e suas Influéncias nas Propriedades Finais de Revestimentos

Ceramicos. 2005. Dissertagcdo (Mestrado em Engenharia e Ciéncia dos Materiais) - Campus da
UFPR, PR: UFPR, 2005.

TOGNETTI, Giuliano. Tipos de argamassas colantes. 2015. Disponivel em:

https://engenheironocanteiro.com.br/o-guiasimples-e-pratico-para-escolher-o-tipo-de-argamassa-
colante-para-assentar-pisos-e-azulejos/. Acesso em: 10 jan. 2024.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.8, n.3, p.1-22, 2026 22

‘



