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RESUMO

O presente artigo analisa os meios autocompositivos de resolugdo de conflitos com énfase na
mediacao e na conciliacdo, como forma mais adequada e efetiva de prestacao jurisdicional no &mbito
do direito de familia. A pesquisa adota metodologia qualitativa, de natureza bibliografica e
documental, combinando revisdo doutrindria interdisciplinar com andlise do marco normativo
vigente, incluindo a Constituicdo Federal de 1988, o Cddigo de Processo Civil de 2015, a Lei de
Mediagao (Lei n°® 13.140/2015), a Resolucao n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica e
instrumentos normativos correlatos. O estudo examina os fundamentos tedricos da autocomposicao,
com destaque para o paradigma do sistema multiportas e a concepcao qualitativa do acesso a justica,
e os articula com as especificidades dos conflitos familiares, caracterizados pela continuidade dos
vinculos, pela carga emocional e pela presenga de sujeitos vulneraveis. A analise identifica as
potencialidades dos meios consensuais, construgdo de acordos sustentaveis, preservagao dos vinculos
parentais e reducao da relitigancia e seus limites, particularmente em situagdes de violéncia doméstica
e de desigualdade de poder entre as partes. O artigo conclui que a autocomposicao, quando conduzida
com técnica adequada e sensibilidade as assimetrias de género, constitui instrumento de efetivacdo
do direito fundamental ao acesso a justica e de protecdo da dignidade dos membros da entidade
familiar.

Palavras-chave: Autocomposi¢do. Mediagdo Familiar. Direito de Familia. Acesso a Justiga.
Prestacao Jurisdicional.

ABSTRACT

This article examines autocompositive methods of conflict resolution in family law, with emphasis
on mediation and conciliation, as a more adequate and effective form of jurisdictional provision. The
research adopts a qualitative methodology, bibliographic and documentary in nature, combining
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interdisciplinary doctrinal review with analysis of the current normative framework, including the
1988 Federal Constitution, the 2015 Code of Civil Procedure, the Mediation Act (Law No.
13,140/2015), Resolution No. 125/2010 of the National Council of Justice, and related normative
instruments. The study addresses the theoretical foundations of autocomposition, highlighting the
multi-door courthouse paradigm and the qualitative conception of access to justice, and articulates
them with the specificities of family conflicts, characterized by the continuity of bonds, emotional
burden, and the presence of vulnerable subjects. The analysis identifies the potential of consensual
methods, construction of sustainable agreements, preservation of parental bonds, and reduction of re-
litigation, and their limitations, particularly in situations of domestic violence and power imbalance
between the parties. The article concludes that autocomposition, when conducted with adequate
technique and sensitivity to gender asymmetries, constitutes an instrument for the realization of the
fundamental right of access to justice and for the protection of the dignity of family members.

Keywords: Autocomposition. Family Mediation. Family Law. Access to Justice. Jurisdictional
Provision.

RESUMEN

Este articulo analiza los medios de autocomposicion para la resolucion de conflictos, con énfasis en
la mediacion y la conciliacion, como la forma mas adecuada y eficaz de servicio jurisdiccional en el
ambito del derecho de familia. La investigacion adopta una metodologia cualitativa, de naturaleza
bibliografica y documental, que combina una revision doctrinal interdisciplinaria con un analisis del
marco normativo vigente, incluyendo la Constitucion Federal de 1988, el Codigo de Procedimiento
Civil de 2015, la Ley de Mediacion (Ley n.° 13.140/2015), la Resolucion n.° 125/2010 del Consejo
Nacional de Justicia y los instrumentos normativos relacionados. El estudio examina los fundamentos
teoricos de la autocomposicion, destacando el paradigma del sistema de multiples puertas y la
concepcion cualitativa del acceso a la justicia, y los articula con las especificidades de los conflictos
familiares, caracterizados por la continuidad de los vinculos, la carga emocional y la presencia de
sujetos vulnerables. Este andlisis identifica el potencial de los medios consensuales, la construccion
de acuerdos sostenibles, la preservacion de los vinculos parentales y la reduccion del nuevo litigio y
sus limitaciones, en particular en situaciones de violencia doméstica y desequilibrios de poder entre
las partes. El articulo concluye que la autocomposicion, cuando se lleva a cabo con la técnica
adecuada y teniendo en cuenta las asimetrias de género, constituye un instrumento para la realizacion
efectiva del derecho fundamental al acceso a la justicia y la proteccion de la dignidad de los miembros
de la familia.

Palabras clave: Autocomposicion. Mediacion Familiar. Derecho de Familia. Acceso a la Justicia.
Servicios Judiciales.
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1 INTRODUCAO

A jurisdigdo estatal, concebida historicamente como via principal de resolugao de conflitos,
enfrenta nas ultimas décadas uma crise de efetividade que se manifesta com particular intensidade no
ambito do direito de familia. A sobrecarga das varas especializadas, o tempo médio de tramitacao dos
processos e, sobretudo, a inadequagdo do modelo adversarial para conflitos de natureza continuada
evidenciam a insuficiéncia de um sistema centrado exclusivamente na heterocomposi¢cao como forma
de pacificagao social.

Os conflitos familiares possuem caracteristicas que os distinguem das demais controvérsias
civis. A carga emocional que os permeia, a continuidade dos vinculos entre as partes, a presencga de
sujeitos vulneraveis e a necessidade de solugdes que se sustentem no tempo tornam a sentencga
judicial, proferida por terceiro estranho a dindmica familiar, instrumento frequentemente insuficiente
para promover a pacificacao real do conflito. A decisao imposta pode resolver a lide processual sem
resolver a lide sociologica, perpetuando ressentimentos que se manifestardo em novos litigios.

Nesse contexto, os meios autocompositivos de resolu¢ao de conflitos apresentam-se como
alternativa ndo apenas complementar, mas, em muitas situacdes, mais adequada e efetiva do que a
prestacdo jurisdicional tradicional. A autocomposicdo, ao restituir as partes o protagonismo na
constru¢do da solugdo, favorece o didlogo, preserva os vinculos e produz acordos cuja taxa de
cumprimento espontaneo tende a ser significativamente superior a das decisdes impostas.

O ordenamento juridico brasileiro tem caminhado de forma consistente no sentido de
institucionalizar ¢ estimular os meios consensuais. A Constitui¢do Federal de 1988, a Resolu¢ao n°
125/2010 do Conselho Nacional de Justica instituiu a Politica Judicidria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses, o Codigo de Processo Civil de 2015 elevou o estimulo a
autocomposic¢ao a norma fundamental do processo (art. 3°, §§ 2° e 3°) e tornou obrigatéria a audiéncia
de conciliacdo ou mediacdo como etapa prévia a contestagdo (art. 334), a Lei n° 13.140/2015
disciplinou a mediacao judicial e extrajudicial, estabelecendo principios e procedimentos especificos,
configura um marco robusto de incentivo a consensualidade.

A despeito da densidade do arcabougo normativo, a consolidacdo dos meios autocompositivos
no direito de familia enfrenta desafios persistentes. Desse modo, o presente artigo tem por objetivo
analisar os meios autocompositivos de resolucao de conflitos de natureza familiar como forma mais
adequada e efetiva de prestacdo jurisdicional. A pesquisa, de natureza qualitativa, adota abordagem
bibliografica e documental, combinando revisdo doutrinaria com anélise do marco normativo vigente

e de dados institucionais sobre a efetividade dos mecanismos consensuais.
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A hipotese que orienta a investigacao ¢ a de que a autocomposi¢do, quando conduzida com
técnica adequada e sensibilidade as particularidades dos conflitos familiares, constitui ndo apenas
meio alternativo, mas meio preferencial de resolugao dessas controvérsias e que sua efetivagao plena
depende tanto de aperfeicoamento normativo quanto de transformacgdo cultural na formagao e na
atuagdo dos operadores do direito.

O artigo organiza-se em trés se¢oes de desenvolvimento. A primeira examina os fundamentos
tedricos da autocomposicao € 0 marco normativo que a sustenta, articulando o paradigma do sistema
multiportas e a concep¢ao qualitativa do acesso a justica com as especificidades dos conflitos
familiares. A segunda analisa a media¢do e a conciliagdo familiar em suas especificidades,
potencialidades e limites, com ateng¢do a perspectiva de género e as situacdes de violéncia doméstica.
A terceira investiga indicadores de efetividade dos meios consensuais, experiéncias institucionais

exitosas e os desafios que ainda obstam sua plena consolidagao.

2 AUTOCOMPOSICAO E CONFLITOS FAMILIARES: FUNDAMENTOS TEORICOS E
MARCO NORMATIVO

A compreensdo dos meios autocompositivos como forma qualificada de prestacao
jurisdicional exige, preliminarmente, o exame de seus fundamentos tedricos que ultrapassam a
dimensao meramente procedimental e se inscrevem no plano dos direitos fundamentais e do marco
normativo que lhes confere sustentacdo no ordenamento brasileiro. Esta secdo percorre esse duplo
alicerce, articulando as contribui¢cdes doutrindrias que fundamentam a autocomposi¢do com as
especificidades que tornam os conflitos familiares terreno particularmente fértil para os métodos
consensuais.

A teoria geral do processo classifica as formas de resolugdo de conflitos em dois grandes
grupos, conforme o protagonismo na construcdo da solugdo. Na heterocomposi¢do, a decisdo ¢
proferida por um terceiro investido de autoridade, por meio da jurisdicdo estatal ou da arbitragem,
que impde a solucdo as partes independentemente de sua concordancia (Marinoni, 2018, p. 204). Na
autocomposi¢ao, ao contrario, sdo as proprias partes que, mediante didlogo facilitado ou ndo por um
terceiro, constroem consensualmente a solucao do conflito (Dinamarco; Badar6; Lopes, 2024, p. 48).

Essa distingdo, aparentemente simples, encerra uma diferenca de paradigma. Como observa
Kazuo Watanabe ( 2019, p. 43), a autocomposi¢ao nao ¢ forma inferior ou subsididria de resolucao
de conflitos, mas método auténomo e, em muitas situagdes, mais adequado do que a adjudicacao

estatal. O autor sustenta que a cultura da sentenca, predominante no Brasil, deve ceder espago a
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cultura da pacificacdo, na qual o objetivo do sistema de justi¢a ndo ¢ produzir decisdes, mas resolver
conflitos de forma efetiva e sustentavel.

A mediagdo e a conciliagdo constituem as duas modalidades centrais de autocomposicao.
Embora frequentemente tratadas como sinonimos na linguagem corrente, possuem diferencas
técnicas relevantes. Na conciliacdo, o terceiro facilitador pode sugerir solug¢des, formular propostas e
orientar as partes na direcao do acordo; sua atuacao ¢ mais interventiva e diretiva. Na mediacao, o
terceiro limita-se a facilitar o didlogo entre as partes, auxiliando-as a identificar seus interesses
subjacentes e a construir, por si mesmas, a solu¢do; sua atuacdo ¢ nao diretiva e centrada na
restauracdo da comunicagdo (Didier; Fernandez, 2024, p. 182). O Cédigo de Processo Civil de 2015
positivou essa distingdo no art. 165, §§ 2° e 3° reservando a conciliagdo preferencialmente para os
casos em que nao ha vinculo anterior entre as partes e a mediagdo para aqueles em que esse vinculo
existe, critério que, no direito de familia, aponta claramente para a prevaléncia da mediagao.

Alberto Warat (2004, p. 26) propde uma compreensdo ainda mais ampla da mediagdo,
concebendo-a ndo como técnica de obtengdo de acordo, mas como processo de transformagao dos
conflitos e das pessoas neles envolvidas. Para o autor, a mediacao ¢ fundamentalmente uma forma
ecologica de resolucdo de conflitos, que busca, antes de tudo, a reapropriacdo do conflito pelas partes,
devolvendo-lhes a capacidade de compreender sua propria situacdo e de decidir sobre ela (Warat,
2004, p. 51). Essa perspectiva € particularmente relevante para os conflitos familiares, nos quais a

imposi¢cdo de uma solucdo externa raramente resolve as causas profundas da controvérsia.

2.1 ACESSO A JUSTICA E O PARADIGMA DO SISTEMA MULTIPORTAS

O fundamento constitucional dos meios autocompositivos reside no direito fundamental de
acesso a justi¢a, consagrado no art. 5°, XXXV, da Constituicio Federal de 1988. A doutrina
contemporanea, contudo, confere a esse direito uma dimensao que transcende o mero acesso ao Poder
Judicidrio. Cappelletti e Garth (1988, p. 12), em estudo que se tornou referéncia mundial,
demonstraram que o acesso a justi¢a nao se realiza pela simples abertura das portas do tribunal, mas
pela oferta de mecanismos efetivos de resolu¢do que sejam adequados a natureza do conflito,
acessiveis economicamente e capazes de produzir resultados justos em tempo razoavel.

Essa compreensdo qualitativa do acesso a justica encontra sua expressao institucional no
paradigma do sistema multiportas (multi-door courthouse), formulado originalmente por Frank
Sander em conferéncia proferida em 1976 na Universidade de Harvard. Sander (1976) propds que o
tribunal deixasse de ser porta Unica para a resolu¢do de conflitos e se convertesse em centro de

encaminhamento, no qual cada controvérsia seria direcionada ao mecanismo mais adequado as suas
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caracteristicas. O pressuposto do modelo ¢ que ndo ha método universalmente superior: a adequacao
depende da natureza do conflito, da relagao entre as partes e dos interesses em jogo.

No Brasil, Watanabe (2019, p. 45) foi o principal articulador dessa concepg¢ao no plano
doutrinério e institucional. O autor defende a substituicdo da expressdo “meios alternativos” por
“meios adequados” de resolucdo de conflitos, argumentando que a terminologia tradicional sugere,
equivocadamente, que a jurisdicdo estatal seria o meio principal e os demais, subsidiarios. Na
perspectiva de Watanabe, a jurisdi¢do € apenas uma das portas disponiveis, e, para determinadas
categorias de conflito, ndo € necessariamente a mais indicada. Essa proposi¢ao tedrica foi incorporada
ao ordenamento brasileiro pela Resolucao n® 125/2010 do CNIJ e, posteriormente, pelo Codigo de
Processo Civil de 2015, que consagrou o principio da adequacao como diretriz do sistema processual.

Didier Jr. e Fernandez (2024, p. 47) acrescentam que o principio do acesso a justica,
interpretado a luz do sistema multiportas, impde ao Estado o dever de oferecer ndo apenas a tutela
jurisdicional, mas a tutela adequada, o que inclui a estruturagdo de mecanismos consensuais efetivos
e acessiveis. Esse dever & particularmente relevante no direito de familia, campo em que a

inadequacao do modelo adversarial se manifesta com maior evidéncia.

2.2 ANATUREZA PECULIAR DOS CONFLITOS FAMILIARES

Os conflitos familiares distinguem-se das demais controvérsias civis por um conjunto de
caracteristicas que os tornam especialmente refratarios a solu¢do adjudicada. A primeira ¢ a
continuidade dos vinculos: diferentemente de um litigio contratual ou indenizatorio, no qual as partes
podem encerrar definitivamente sua relagdo apods a decisdo, os conflitos de familia pressupdem a
convivéncia futura entre os litigantes (Dias, 2017, p. 73). A sentenca que impde um regime de guarda
ou fixa alimentos ndo encerra a rela¢do entre as partes, ela regulamenta uma relagdo que prosseguira
por anos ou décadas. Se essa regulamentagao for imposta contra a vontade de uma ou ambas as partes,
o risco de descumprimento e de novos litigios ¢ elevado.

A segunda caracteristica ¢ a carga emocional. Maria Berenice Dias (2017, p. 73) observa que
os conflitos familiares tém origem em dinamicas afetivas, comunicacionais e identitarias que a
linguagem processual ¢ incapaz de captar plenamente. A peticdo que narra os fatos constitutivos do
direito a guarda traduz, em linguagem técnica, um conflito que, em sua substancia, envolve uma gama
de sentimentos. A sentenga que resolve a dimensao juridica pode deixar intacta ou gravar a dimensao
emocional, alimentando um ciclo de litigiosidade que se perpetua em acdes revisionais, execucgoes de

alimentos e incidentes de descumprimento.
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A terceira caracteristica € a presenca de sujeitos vulneraveis. Nos conflitos familiares que
envolvem menores, o sistema de justica ndo pode limitar-se a distribuir razao entre os litigantes: deve
buscar a solucdo que melhor preserve o desenvolvimento integral da crianga, e essa solugdo, na
maioria dos casos, ¢ construida de forma consensual pelos proprios genitores, que conhecem a
realidade e as necessidades dos filhos em profundidade incomparéavel a do magistrado (Pereira, 2021,
p. 134).

Essas caracteristicas convergem para uma conclusao que a doutrina tem formulado com
crescente consenso: os conflitos familiares sdo, por natureza, mais adequados a autocomposicao do

que a heterocomposi¢ao.

2.3 0O MARCO NORMATIVO DA AUTOCOMPOSICAO FAMILIAR NO BRASIL

O reconhecimento tedrico da adequacdo dos meios consensuais aos conflitos familiares
traduziu-se em um processo consistente de institucionalizacdo normativa. A Resolugdo n°® 125/2010
do CNIJ constituiu o marco inaugural desse processo, ao instituir a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses e determinar a criagdo dos CEJUSCs em todas as
comarcas. A resolucdo representou, como observa Watanabe (2019, p. 48), a passagem de uma
politica publica de administra¢do de processos para uma politica publica de resolugdo de conflitos.

O Codigo de Processo Civil de 2015 consolidou essa orientagdo no plano legislativo. O art.
3°, § 2°, estabelece que o Estado promovera, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos conflitos,
e o § 3° dispde que a conciliagdo, a mediag@o e outros métodos de solu¢do consensual deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos € membros do Ministério Publico, inclusive
no curso do processo judicial. O art. 334 tornou obrigatoria a audiéncia de conciliagdo ou mediacao
como etapa prévia a contestagdo, ressalvadas as hipoteses em que ambas as partes manifestem
expressamente desinteresse ou quando ndo se admitir a autocomposi¢ao.

A Lein®13.140/2015 disciplinou a mediagao judicial e extrajudicial, estabelecendo principios
e requisitos para o exercicio da funcao de mediador e procedimentos especificos. No que concerne
ao direito de familia, a lei admite a media¢do em conflitos que versem sobre direitos disponiveis ou
sobre direitos indisponiveis que admitam transagdo, categoria que abrange a maioria das controvérsias
familiares patrimoniais e parte significativa das questdes relativas a guarda, a visitagdo € aos
alimentos, desde que respeitado o melhor interesse da criangca e homologado o acordo pelo juizo

competente (Dias, 2017, p. 76).
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A Lei n° 11.441/2007 complementa esse quadro ao autorizar a realizacdo de inventario,
partilha, separacdo e divorcio consensuais por via extrajudicial, mediante escritura publica, quando
nao houver interesse de incapazes.

A Resolugdo n® 492/2023 do CNJ e o Protocolo para Julgamento com Perspectiva de Género
acrescentam uma camada de sensibilidade institucional ao marco normativo. Ao determinar que os
orgaos do Poder Judiciario considerem os impactos diferenciados que decisoes aparentemente neutras
podem produzir sobre cada género, esses instrumentos impdem aos mediadores e conciliadores o
dever de atenc¢do as assimetrias de poder que permeiam os conflitos familiares.

Em sintese, o ordenamento brasileiro oferece hoje um arcabougo normativo internamente
coerente de estimulo a autocomposicao nos conflitos familiares. A Constitui¢do fornece o fundamento
axiologico; a Resolugdao 125/2010 do CNJ, a diretriz de politica publica; o CPC/2015, a estrutura
processual; a Lei de Mediagao, os principios e procedimentos especificos; ¢ a Lei 11.441/2007, a via
extrajudicial complementar. A questao que se coloca, € que as se¢des seguintes examinarao, ¢ a da

efetividade desse arcabougo.

3 MEDIACAO E CONCILIACAO FAMILIAR: ESPECIFICIDADES, POTENCIALIDADES
E LIMITES

A secdo anterior demonstrou que o ordenamento brasileiro dispde de arcabougo normativo
voltado para a promocdo dos meios autocompositivos nos conflitos familiares. Esta secdo desloca o
foco da norma para a pratica: examina as especificidades técnicas da mediagdo e da conciliacdo
quando aplicadas ao contexto familiar, analisa as potencialidades que justificam a preferéncia por
esses métodos e identifica os limites que impdem cautelas indispensaveis a sua utilizagao.

A distingdo entre mediagdo e conciliagdo assume contornos proprios quando projetada sobre
os conflitos familiares. A existéncia de vinculo anterior entre as partes €, nos conflitos de familia, ndo
apenas presente, mas constitutiva: as partes ndo sdo contratantes eventuais que podem encerrar sua
relagdo apos o litigio, mas pessoas ligadas por lacos de parentalidade, conjugalidade ou afetividade
que, na maioria dos casos, prosseguirdo em interagdo apos a resolucdo da controvérsia. Essa
caracteristica torna a mediacdo, como regra, o método mais indicado para os conflitos familiares
(Dinamarco, 2024, p. 456).

A mediagao familiar opera com técnicas especificas que a distinguem da mediagao praticada
em outros contextos. Vasconcelos (2020, p. 182-183) identifica, entre essas técnicas, a escuta ativa,
pela qual o mediador demonstra as partes que suas narrativas sdo ouvidas e compreendidas sem

julgamento , o reenquadramento, que consiste na reformulacdo das falas das partes, substituindo

~

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.8, n.2, p.1-19, 2026 8



ﬁ

Revista Py

DA/E
IN7 N
ISSN: 2358-2472

expressdes acusatorias por formulagdes que explicitem interesses e necessidades subjacentes e a
geracao de opgdes momento em que as partes sao convidadas a construir, criativamente, alternativas
de solugdo que atendam aos interesses de ambos os lados.

A essas técnicas, acrescenta-se a importancia da comunicagao ndo violenta como ferramenta
central da mediacdo familiar. Desenvolvida por Marshall Rosenberg (2006), a comunicagdo nao
violenta parte do pressuposto de que todo conflito expressa necessidades humanas nao atendidas e
propde um modelo comunicacional estruturado em quatro etapas: observagdo sem julgamento,
identificacdo de sentimentos, reconhecimento de necessidades e formulacao de pedidos claros.
Aplicada ao contexto familiar, essa abordagem permite que as partes ultrapassem o plano das
acusagOes reciprocas e acessem o plano dos interesses genuinos, onde a constru¢do de solugdes
mutuamente satisfatorias se torna possivel.

Warat (2004, p. 31) vai além da dimensao técnica e propde uma compreensdo da mediacao
familiar como processo de reconstrugdo simbolica das relagdes. Para o autor, o conflito familiar ndo
¢ problema a ser eliminado, mas expressao de uma dinamica relacional que precisa ser compreendida
e ressignificada. O mediador, nessa perspectiva, ndo ¢ solucionador de problemas, mas facilitador de
um processo de reapropriagdo do conflito pelas partes. Um processo em que elas recuperam a
capacidade de dialogar, de compreender as necessidades do outro e de construir, autonomamente, os
termos de sua convivéncia futura.

A conciliagdo, embora menos indicada como método principal nos conflitos familiares,
desempenha papel complementar relevante. Nas hipoteses em que a controvérsia ¢€
predominantemente patrimonial € em que as partes ndo apresentam conflito relacional profundo, a
conciliacdo pode oferecer resposta mais célere e objetiva (Didier Jr., 2017, p. 186). A pratica dos
CEJUSCs tem demonstrado que mediacao e conciliacdo ndo sdo métodos mutuamente excludentes:
em muitos casos, o procedimento inicia como mediagdo, voltada a restauracdo do dialogo e evolui
para uma fase conciliatoria, na qual as partes, ja em condi¢des de comunicacao, negociam os termos
concretos do acordo com auxilio mais diretivo do terceiro facilitador.

A formac¢do do mediador familiar constitui elemento determinante da qualidade do
procedimento. A mediagdo familiar exige competéncias que transcendem a formacdo juridica:
conhecimentos de psicologia do desenvolvimento, dinamica familiar, teoria dos sistemas e
comunicacdo interpessoal sdo indispensdveis para que o mediador compreenda as multiplas
dimensdes do conflito e conduza o processo com a sensibilidade que a matéria exige. O art. 167, §
1°, do CPC/2015 prevé a exigéncia de capacitagdo minima para mediadores e conciliadores judiciais,

e a Resolugao n° 125/2010 do CNIJ estabelece parametros curriculares para os cursos de formagao. A
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doutrina, contudo, tem apontado que esses pardmetros sdo insuficientes para a complexidade dos
conflitos familiares, recomendando formagdo complementar especifica em mediagdo de familia

(Barbosa, 2015, p. 112).

3.1 POTENCIALIDADES DOS MEIOS AUTOCOMPOSITIVOS NOS CONFLITOS
FAMILIARES

As especificidades técnicas da mediagao familiar traduzem-se em potencialidades concretas
que justificam a preferéncia por esse método na resolucao dos conflitos de familia. A primeira e mais
relevante € a construc¢do de acordos sustentaveis. Fisher, Ury e Patton (2018, p. 28), ao formularem o
modelo de negociagdo baseada em interesses, demonstraram que acordos construidos a partir da
identificacdo dos interesses reais das partes tendem a ser mais duradouros e mais plenamente
cumpridos do que solugdes impostas por terceiros. No contexto familiar, essa potencialidade ¢
particularmente relevante: o acordo de guarda ou de alimentos que resulta do didlogo entre os
genitores reflete um arranjo que ambos reconhecem como viavel e justo, o que reduz
significativamente a probabilidade de descumprimento e de relitigancia.

A segunda potencialidade ¢ a preservagdo dos vinculos parentais. Dias (2017, p. 93) observa
que a judicializagdo dos conflitos familiares frequentemente agrava a deterioracao da relagdo entre os
genitores, transformando o processo em arena de disputas que se projetam sobre os filhos. A
mediacdo, ao substituir a l6gica do confronto pela 16gica do didlogo, contribui para a preservacao de
uma relacdo parental minimamente funcional, condicdo essencial para o exercicio da guarda
compartilhada e para a garantia do direito de convivéncia dos filhos com ambos os genitores. Como
sustenta Pereira (2021, p. 139), a guarda compartilhada, modelo preferencial adotado pelo
ordenamento brasileiro desde a Lei n° 13.058/2014, pressupde um grau minimo de cooperagdo entre
0s genitores que o processo adversarial, por sua propria estrutura, tende a comprometer.

A terceira potencialidade refere-se a protecdo do melhor interesse da crianga. Groeninga
(2011, p. 72) argumenta que os filhos sdo os maiores beneficiarios da resolu¢do consensual dos
conflitos parentais. A exposicdo prolongada ao litigio judicial entre os genitores produz efeitos
deletérios sobre o desenvolvimento emocional da crianga, podendo gerar sentimentos de culpa,
inseguranca e conflito de lealdade. A mediagdo, ao promover a comunicacgao direta entre os pais € ao
centrar a discussao nas necessidades dos filhos — e ndo nas queixas reciprocas dos adultos —, oferece
um ambiente de resolucdo significativamente menos lesivo ao desenvolvimento infantil. Nesse

sentido, a autocomposi¢ao ndo ¢ apenas método mais eficiente: ¢ método mais protetivo.
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A quarta potencialidade ¢ a redugdo da relitigancia. Bacellar (2012, p. 106) demonstra que a
taxa de cumprimento espontaneo dos acordos obtidos em mediagao ¢ substancialmente superior a das
decisoes judiciais impostas. Esse dado ¢ especialmente relevante no direito de familia, campo em que
a relitigancia constitui fendmeno cronico: acdes revisionais de alimentos, modificagdes de guarda,
incidentes de descumprimento e execucdes de obrigacdo de fazer congestionam as varas
especializadas e perpetuam o conflito por anos ou décadas. A mediagdo, ao resolver ndo apenas a
dimensao juridica, mas a dimensao relacional do conflito, interrompe esse ciclo e libera o sistema de

justica para concentrar seus recursos nos casos que efetivamente demandam intervengao estatal.

3.2 LIMITES E CAUTELAS: VIOLENCIA DOMESTICA E ASSIMETRIA DE PODER

As potencialidades da mediacdo familiar, contudo, nao autorizam sua aplicacao
indiscriminada. A doutrina e os instrumentos normativos sdo categoricos ao identificar situagdes em
que a autocomposicdo encontra limites que ndo podem ser transpostos sem risco de perpetuagdo da
desigualdade e de revitimizagao.

O limite mais evidente ¢ a violéncia doméstica e familiar. A Lei n® 11.340/2006 (Lei Maria da
Penha), em seu art. 30, veda expressamente a utilizagdo de mediagdo e conciliagdo nos casos que
envolvam violéncia doméstica e familiar contra a mulher, no que se refere as infracdes penais. A
vedacao, como observa Dias (2017, p. 234), fundamenta-se no reconhecimento de que a violéncia
doméstica produz uma assimetria de poder tdo profunda que a nocdo de voluntariedade resta
comprometida e a mulher pode consentir com acordos lesivos a seus interesses por medo, coer¢ao
psicologica ou dependéncia econdmica e emocional.

A questdo se torna mais complexa quando se consideram as dimensdes civeis dos conflitos
familiares que envolvem violéncia doméstica. Tartuce (2019, p. 115) pondera que, embora a vedacao
legal se refira expressamente a esfera penal, a pratica da mediagdo em questdes de guarda, alimentos
e partilha nos contextos em que ha historico de violéncia exige cautelas extraordinarias. A autora
sustenta que, nessas hipoteses, a mediacdo somente seria admissivel se precedida de avaliacdo de
risco por equipe multidisciplinar, se conduzida por mediador com formagao especifica em violéncia
de género e se realizadas sessdes individuais prévias que permitam a cada parte manifestar-se
livremente sobre sua disposi¢ao para participar do procedimento. A auséncia dessas cautelas pode
converter a mediacdo em instrumento de legitimacgao de acordos que ndo refletem a vontade livre da
parte vulneravel.

Barbosa (2015, p. 134) acrescenta que a assimetria de poder nos conflitos familiares ndo se

limita as situagdes de violéncia fisica ou psicoldgica. Desigualdades econdmicas, informacionais e
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culturais entre as partes podem comprometer o equilibrio do procedimento autocompositivo mesmo
na auséncia de violéncia. Cabe ao mediador, nesses casos, exercer o que a doutrina denomina
empoderamento da parte vulneravel, e adotar um conjunto de técnicas que visam assegurar que ambas
as partes disponham de informagdo suficiente, compreendam as implicagdes das alternativas em
discussao e exer¢am sua autonomia de forma efetiva.

O Protocolo para Julgamento com Perspectiva de Género, publicado pelo CNJ em 2021, ¢ a
Resolugdo n® 492/2023 oferecem parametros institucionais relevantes para essa analise. Ao
determinar que os tribunais brasileiros considerem as especificidades das partes envolvidas com o
objetivo de prevenir preconceitos e discriminagdes, esses instrumentos impdem aos mediadores e
conciliadores o dever de atengdo as dinamicas de género que permeiam os conflitos familiares.

A identificacao desses limites ndo enfraquece a tese da adequagao dos meios autocompositivos
ao direito de familia. Reconhecer que a mediagdo tem limites ¢ condicdo para que seja aplicada com

responsabilidade e efetividade.

4 EFETIVIDADE E DESAFIOS PARA A CONSOLIDACAO DA AUTOCOMPOSICAO NAS
VARAS DE FAMILIA

As secdes anteriores demonstraram que os meios autocompositivos possuem fundamento
tedrico consistente, sustentacdo normativa robusta e potencialidades amplamente reconhecidas pela
doutrina para a resolucao dos conflitos familiares. Esta se¢do final volta-se a dimensdo empirica para
examinar os indicadores disponiveis sobre a efetividade dos mecanismos consensuais, identifica
experiéncias institucionais que confirmam seu potencial transformador e analisa os desafios que ainda

obstam sua plena consolidagdo no sistema de justica brasileiro.

4.1 INDICADORES DE EFETIVIDADE E EXPERIENCIAS EXITOSAS

A avaliagdo da efetividade dos meios autocompositivos no direito de familia exige a definicao
prévia dos critérios pelos quais essa efetividade sera mensurada. A doutrina processualista
contemporanea tem avancado na compreensdo de que a efetividade da prestagao jurisdicional ndo se
mede exclusivamente pela quantidade de sentencas proferidas ou pela velocidade de tramitacdo dos
processos, mas pela capacidade do sistema de produzir resultados que efetivamente pacifiquem o
conflito e satisfacam os interesses legitimos das partes (Watanabe, 2019, p. 51).

O Painel Justica em Numeros, mantido pelo Conselho Nacional de Justi¢a, constitui a
principal fonte de dados quantitativos sobre o desempenho do sistema de justica brasileiro. Os dados

relativos ao ano-base de 2025 indicam que a Justica Estadual apresentou indice de conciliacao de
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10,41%, enquanto os Centros Judicidrios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs)
apresentaram indice de conciliacdio de 93,32% no ambito da Justica Estadual, percentual
significativamente superior ao indice geral da fase de conhecimento (Brasil, 2026). Quando se
consideram exclusivamente as demandas de direito de familia, os indices de acordo nos CEJUSCs
tendem a ser substancialmente mais elevados, alcangando patamar de 99.32%.

A redugao da relitigancia, embora mais dificil de mensurar com precisdo, constitui o indicador
que mais diretamente reflete a capacidade dos meios autocompositivos de resolver o conflito em sua
integralidade. Tartuce (2019, p. 114) observa que a mediagdo familiar, ao tratar ndo apenas a dimensao
juridica, mas a dimensdo relacional do conflito, tende a reduzir significativamente a propositura de
acdes revisionais, incidentes de descumprimento e execugdes que caracterizam a relitigncia cronica
nas varas de familia. A autora ressalva, contudo, que a mensuragao precisa desse indicador depende
de sistemas de acompanhamento longitudinal que o Poder Judicidrio ainda ndo implementou de forma
sistematica e que constitui um dos desafios a serem enfrentados.

A conjugacdo desses indicadores permite afirmar que os meios autocompositivos, quando
adequadamente aplicados, produzem resultados superiores aos da adjudicacao estatal em pelo menos
trés dimensdes relevantes: satisfacdo das partes, cumprimento dos acordos e reducgdo da litigiosidade
futura. Essa constatacdo reforca a tese de que a autocomposi¢do constitui, nos conflitos familiares,
forma preferencial de prestagdo jurisdicional.

A andlise dos indicadores quantitativos ¢ enriquecida pelo exame de experiéncias
institucionais que demonstram, na pratica, o potencial transformador dos meios autocompositivos no
direito de familia. Trés iniciativas merecem destaque pela consisténcia de seus resultados.

A primeira sdo as oficinas de parentalidade, implementadas por diversos tribunais estaduais
em cumprimento a Recomendacgdo n® 50/2014 do CNJ (art. 1°, inc. I). Essas oficinas, realizadas antes
da audiéncia de mediag@o ou conciliagcdo, reunem genitores em processo de separagdo ou divorcio
para sessoes psicoeducativas sobre os impactos do conflito parental sobre os filhos, técnicas de
comunicacdo ndo violenta e orientagdes sobre o exercicio da coparentalidade. A experiéncia do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios, pioneiro na implantagdo do programa, tornou-se
referéncia nacional e tem sido replicada por diversos tribunais estaduais (TJ-DF, 2021).

A segunda experiéncia relevante ¢ a mediacdo pré-processual praticada nos CEJUSCs.
Diferentemente da mediagdo processual, a mediagdo pré-processual permite que as partes busquem a
resolucdo consensual antes de ingressar em juizo.

A terceira iniciativa sdo os programas de mediacdo comunitaria e familiar desenvolvidos por

Defensorias Publicas estaduais. Essas experiéncias sao particularmente relevantes porque alcangcam
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a populagdo em situacdo de vulnerabilidade econdmica, que constitui a parcela mais afetada pela
inacessibilidade dos mecanismos convencionais de resolugdao. Sadek (2014, p. 62) destaca que a
Defensoria Publica, ao integrar a mediagdo a sua atuagao institucional, ndo apenas amplia o acesso a
justi¢a, mas promove a autonomia das partes e a construgdo de solugdes mais aderentes a realidade
das familias atendidas. A experiéncia da Defensoria Publica do Estado do Ceara, que implantou
nucleos de mediagao familiar, tem sido reconhecida como modelo de integragdo entre assisténcia
juridica e métodos consensuais (ANADEP, 2025).

Essas experiéncias revelam um padrdo comum: os meios autocompositivos produzem
resultados mais expressivos quando acompanhados de investimento em formagao dos facilitadores,
em infraestrutura adequada e em articulagdo interinstitucional. A mediacao praticada em CEJUSCs
com equipe capacitada e estrutura propria alcanga resultados substancialmente superiores aos da
mediacao realizada em condig¢des precarias, com mediadores insuficientemente formados € sem apoio
multidisciplinar. Essa constatagdo aponta para a importancia das condigdes institucionais como

variavel determinante da efetividade dos meios consensuais.

4.2 DESAFIOS PERSISTENTES

A despeito dos resultados positivos documentados, a consolidagdo dos meios
autocompositivos no direito de familia enfrenta obstaculos que comprometem a universalizagdao de
seus beneficios. A identificacdo desses desafios ¢ condi¢do para a formulagdo de politicas publicas
eficazes.

O primeiro e mais profundo desafio € a cultura do litigio. Watanabe (2019, p. 44) observa que
a formacao juridica brasileira permanece centrada no modelo adversarial, produzindo profissionais
que concebem o litigio como forma natural e transmitem essa concepgdo a seus clientes. Mancuso
(2020, p. 87) acrescenta que a cultura do litigio ndo ¢ exclusiva dos advogados: permeia também a
atuacdo de magistrados, promotores de justica e defensores publicos, muitos dos quais tratam as
audiéncias de conciliacao e mediacao como mera formalidade a ser cumprida antes da fase instrutoria,
e ndo como oportunidade real de resolucdo do conflito.

O segundo desafio ¢ a insuficiéncia de mediadores capacitados em técnicas especificas para
conflitos familiares. Como demonstrado na secao anterior, a mediacao familiar exige competéncias
que transcendem a formagao juridica e que demandam capacitagdo especializada em psicologia do
conflito, dindmica familiar e comunicag¢ao interpessoal.

O terceiro desafio refere-se a infraestrutura dos CEJUSCs. A Resolugdo n® 125/2010 do CNJ

determinou a criagdo de Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos em todas as comarcas, mas a
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implementagdo tem sido desigual. Sadek (2014, p. 58) demonstra que as comarcas do interior operam
com estrutura precdaria: salas inadequadas, numero insuficiente de mediadores, auséncia de equipe
multidisciplinar e falta de recursos para capacitacao continuada.

O quarto desafio ¢ a falta de articulagdo interinstitucional entre os 6rgdos do sistema de justica.
A efetividade da autocomposi¢@o nos conflitos familiares depende ndo apenas da atuagdo do Poder
Judicidrio, mas da colaboragdo coordenada de advogados, defensores publicos, membros do
Ministério Publico, oficiais de registro civil e profissionais de assisténcia social e psicologia. Bueno
(2022, p. 418) observa que, na pratica, esses atores frequentemente operam de forma fragmentada,
sem protocolos comuns de encaminhamento, sem sistemas de compartilhamento de informagdes e
sem diretrizes unificadas sobre os casos em que a autocomposicao € recomendavel e aqueles em que
¢ contraindicada.

O quinto desafio, por fim, ¢ a tensdo entre celeridade e qualidade do procedimento
autocompositivo. A pressdo por produtividade, expressa em metas numéricas de acordos
estabelecidas por alguns tribunais, pode distorcer a finalidade da mediacdo, convertendo-a em
mecanismo de redu¢do de acervo processual em detrimento de sua fungdo de resolugdo qualitativa
dos conflitos. Warat (2004, p. 22) adverte que a mediacao instrumentalizada reproduz, sob nova
roupagem, a logica da eficiéncia quantitativa que caracteriza o modelo adjudicatorio. A mediacao que
se limita a produzir acordos rapidos sem tratar as causas subjacentes do conflito pode até reduzir
estatisticas de processos pendentes, mas nao produz pacificagdo real e, ao gerar acordos frageis, pode
alimentar a relitigdncia que pretendia prevenir.

O enfrentamento desses desafios exige atuacdo em multiplas frentes: reformulacdo dos
curriculos dos cursos de direito para incorporar formagdo consistente em meios consensuais;
ampliacdo e qualificagdo dos programas de capacitacdo de mediadores familiares, com énfase em
técnicas especificas e em perspectiva de género; universalizagdo da infraestrutura dos CEJUSCs, com
atencdo prioritaria as comarcas do interior; construgdo de protocolos interinstitucionais de
encaminhamento e cooperacdo entre Judiciario, Ministério Publico, Defensoria, advocacia e
serventias extrajudiciais; e revisdo dos critérios de avaliacdo de desempenho dos CEJUSCs,
substituindo metas exclusivamente quantitativas por indicadores que contemplem a qualidade dos

acordos, a satisfacdo das partes e a reducao da relitigancia.

5 CONSIDERACOES FINAIS
A investigacdo empreendida neste artigo permite concluir que os meios autocompositivos de

resolucao de conflitos, com destaque para a mediagao familiar, constituem forma mais adequada e
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efetiva de prestag@o jurisdicional no ambito do direito de familia. Essa conclusdo sustenta-se na
convergéncia de trés planos de analise.

No plano teodrico, demonstrou-se que a autocomposi¢ao encontra fundamento no direito de
acesso a justica em sua dimensao qualitativa, compreendido ndo como mero ingresso no Judiciario,
mas como acesso a uma solucdo adequada a natureza do conflito. O paradigma do sistema
multiportas, incorporado ao ordenamento pela Resolucao n°® 125/2010 do CNJ e pelo CPC/2015,
oferece a moldura conceitual: a jurisdi¢ao estatal ¢ uma das portas disponiveis, ndo necessariamente
a mais indicada para conflitos caracterizados pela continuidade dos vinculos, pela carga emocional e
pela presenca de sujeitos vulneraveis.

No plano normativo, verificou-se que o ordenamento brasileiro dispde de arcabougo
internamente coerente de estimulo a consensualidade nos conflitos familiares, que articula a
Constitui¢ao Federal, a Resolugao n® 125/2010 do CNJ, o CPC/2015, a Lei de Mediacgao ¢ a Lei n°
11.441/2007 em um sistema de multiplas portas apto a oferecer respostas diferenciadas as diversas
manifestagdes do conflito familiar.

No plano empirico, os dados do Painel Justica em Numeros e as experiéncias institucionais
examinadas confirmam que a autocomposi¢ao, quando praticada em condigdes adequadas, produz
resultados superiores aos da adjudicacdo estatal em satisfacdo das partes, cumprimento dos acordos
e reducao da relitigancia.

A investigacdo revelou, contudo, que a distdncia entre norma e pratica permanece
significativa. Cultura do litigio, insuficiéncia de mediadores capacitados, desigualdade de
infraestrutura dos CEJUSCs, fragmentagdo interinstitucional e tensdo entre metas quantitativas e
qualidade do procedimento configuram obstaculos que ndo se resolvem por inovacao legislativa
isolada. A andlise dos limites da autocomposi¢do em contextos de violéncia doméstica e assimetria
de poder demonstrou que o reconhecimento dessas fronteiras fortalece, € ndo enfraquece, a tese da
adequacao dos meios consensuais.

A hipotese que orientou a pesquisa restou confirmada: a autocomposicdo constitui meio
preferencial de resolugao dos conflitos familiares, e sua efetivagdo depende tanto de aperfeicoamento
institucional quanto de transformacao cultural. Reconhece-se, por fim, que a natureza bibliografica e
documental do estudo impde limitagdes que investigagdes futuras poderiam suprir por meio de
pesquisas empiricas, estudos longitudinais e analises de direito comparado.

O que este artigo pretendeu demonstrar ¢ que a autocomposicao nos conflitos familiares &

expressao do direito fundamental de acesso a uma justiga efetiva e humana. O acordo construido pelos
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proprios genitores preserva o que hd de mais valioso nos litigios familiares: a possibilidade de que as

pessoas envolvidas continuem se relacionando com dignidade.
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