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RESUMO

O sistema de justica brasileiro enfrenta uma sobrecarga, com mais de 82 milhdes de processos
pendentes, apesar dos esforgos institucionais € normativos para difundir os Meios Alternativos de
Solu¢do de Conflitos (MASC). Este artigo questiona a narrativa dominante que atribui a crise a uma
“cultura de litigiosidade” dos cidadaos e sustenta que o congestionamento judicial decorre, sobretudo,
da atuagdo de litigantes habituais, compreendidos como organizagdes publicas e privadas que
recorrem em massa ao Judiciario como estratégia de gestdo de riscos, dividas e obrigacdes
contratuais. A partir de dados do Conselho Nacional de Justica e de literatura nacional e internacional,
discute-se o papel desses atores na constru¢do da cultura juridica brasileira, em especial no tocante a
implementagdo efetiva dos MASCs. Propde-se uma agenda de pesquisa com trés eixos: (1) mapear
barreiras praticas e simbdlicas a implementacdo dos MASCs no Brasil; (i1) analisar o papel estratégico
dos departamentos juridicos corporativos e da advocacia na formacdo de culturas de gestdo de
disputas; e (iii) realizar estudos comparados sobre como outros paises regulam a litigncia habitual e
promovem a justica consensual. Conclui-se que superar a litigancia habitual exige além reformas
legislativas, a transformagao do comportamento dos atores mais poderosos

Palavras-chave: Acesso a Justica. Métodos Adequados de Solucao de Conflitos. Grandes Litigantes.
Litigancia Habitual.

ABSTRACT

The Brazilian justice system faces an overload, with more than 82 million pending cases, despite
institutional and normative efforts to disseminate Alternative Dispute Resolution Methods (ADR).
This article questions the dominant narrative that attributes the crisis to a “culture of litigation” among
citizens and argues that judicial congestion stems primarily from the actions of habitual litigants,
understood as public and private organizations that resort en masse to the Judiciary as a strategy for
managing risks, debts, and contractual obligations. Based on data from the National Council of Justice
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and national and international literature, the role of these actors in the construction of Brazilian legal
culture is discussed, especially regarding the effective implementation of ADRs. A research agenda
is proposed with three axes: (i) mapping practical and symbolic barriers to the implementation of
ADRs in Brazil; (ii) analyzing the strategic role of corporate legal departments and the legal
profession in the formation of dispute management cultures; and (iii) conduct comparative studies on
how other countries regulate habitual litigation and promote consensual justice. It is concluded that
overcoming habitual litigation requires, in addition to legislative reforms, a transformation in the
behavior of the most powerful actors.

Keywords: Access to justice. Appropriate Dispute Resolution Methods. Large Litigants. Habitual
Litigation.

RESUMEN

El sistema judicial brasilefio se enfrenta a una sobrecarga, con mas de 82 millones de casos
pendientes, a pesar de los esfuerzos institucionales y normativos para difundir los Métodos
Alternativos de Resolucion de Disputas (MAR). Este articulo cuestiona la narrativa dominante que
atribuye la crisis a una "cultura del litigio" entre los ciudadanos y argumenta que la congestion judicial
se deriva principalmente de las acciones de los litigantes habituales, entendidos como organizaciones
publicas y privadas que recurren masivamente al Poder Judicial como estrategia para gestionar
riesgos, deudas y obligaciones contractuales. Con base en datos del Consejo Nacional de Justiciay la
literatura nacional e internacional, se discute el papel de estos actores en la construccion de la cultura
juridica brasilefia, especialmente en lo que respecta a la implementacion efectiva de los MAR. Se
propone una agenda de investigacion con tres ejes: (i) mapear las barreras practicas y simbolicas para
la implementacion de los MAR en Brasil; (ii) analizar el papel estratégico de los departamentos
legales corporativos y la profesion juridica en la formacion de culturas de gestion de disputas; y (ii1)
realizar estudios comparativos sobre como otros paises regulan el litigio habitual y promueven la
justicia consensual. Se concluye que superar la litigacion habitual requiere, ademés de reformas
legislativas, una transformacion en el comportamiento de los actores mas poderosos.

Palabras clave: Acceso a la Justicia. Métodos Adecuados de Resolucion de Disputas. Grandes
Litigantes. Litigios Habituales.
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1 INTRODUCAO

O sistema de justica brasileiro enfrenta um cenario de crescente sobrecarga, com
aproximadamente 82 milhdes de processos em tramitagdo, segundo o relatorio Justica em Numeros
de 2024, do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Embora os Meios Adequados de Solugdo de
Conflitos (MASCs) tenham sido incorporados ao ordenamento juridico e as politicas publicas como
instrumentos para enfrentar esse cenario, impulsionando efetivo acesso a justica, os indices de
acordos permanecem sistematicamente baixos. Esse descompasso entre o potencial normativo dos
métodos autocompositivos e sua efetividade pratica desafia analises que relatam a existéncia de uma
"cultura do litigio", que levaria a uma crise da justica.

Este artigo parte de uma hipotese distinta: considera-se que o principal obstiaculo a
consolidagdo da cultura do consenso nao estd na postura de cidadaos individualmente considerados,
mas na atuacdo reiterada de litigantes habituais (repeat players), conceituados aqui como
organizacdes publicas e privadas que concentram volume expressivo de agdes judiciais e,
frequentemente, adotam estratégias que dificultam ou desincentivam solugdes consensuais. As
instituicdes financeiras privadas, em especial, figuram como protagonistas desse fendémeno.

A literatura estrangeira (Galanter, 2018) demonstra que os repeat players além de acumular
vantagens estruturais sobre os litigantes eventuais, também moldam o préprio funcionamento do
sistema. No contexto brasileiro, os dados tém apontado para um estoque relevante de processos que
contam com litigantes habituais em seus polos ativo ou passivo, cujos conflitos seriam adequados a
solu¢do consensual, como a mediagdo e a conciliagdo. No entanto, apesar dos avangos institucionais
e normativos que fomentam os Meios Adequados de Solucdo de Conflitos, os indices de acordos
permanecem baixos, indicando um descompasso entre o potencial desses mecanismos e sua efetiva
aplicacdo no cotidiano judicial.

Esse contexto levanta questdes relevantes sobre a efetividade dos MASCs como instrumentos
de transformagdo cultural no sistema de justiga. Assim, este trabalho questiona como a pesquisa
académica pode contribuir para o debate da eficiéncia do Sistema de Justiga a partir de um olhar que
objetiva a implementagdo dos Meios Adequados de Solugdo de Conflitos com enfoque nos Grandes
Litigantes. Parte-se da hipotese de que a resisténcia dos grandes litigantes a adocdo desses
mecanismos nao se deve apenas a inércia institucional, mas também a uma possivel estratégia de
gestao processual voltada a reproducao da litigiosidade. Soma-se a isso o desconhecimento técnico
sobre mediacdo e conciliagdo entre profissionais do Direito, especialmente aqueles que atuam em

departamentos juridicos de grandes organizacdes.
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O presente artigo, portanto, visa propor uma agenda de pesquisa voltada a analise critica do
papel dos grandes litigantes na transi¢ao da cultura do litigio para a cultura do consenso no Brasil.
Ao reunir analise documental e referenciais tedricos nacionais e estrangeiros, busca-se identificar os
principais desafios a implementacao efetiva dos MASCs e propor caminhos para seu fortalecimento
como politica publica de transformagao institucional e democratizagdo do acesso a justica.

Para alcancar esse objetivo, o artigo esta estruturado em trés se¢des. Na primeira, analisa-se a
permanéncia da cultura do litigio no contexto juridico brasileiro e os desafios a consolidagao dos
MASCs, com énfase na percepgao social e na formagdo dos operadores do Direito. Na segunda,
discute-se a litigancia habitual como obstaculo a mudancga cultural, a partir de dados empiricos do
CNI e da literatura sobre litigantes repetitivos. A terceira se¢do apresenta uma agenda de pesquisa
voltada a compreensdo dos gargalos na implementa¢do dos meios consensuais, com especial atencao
ao papel da advocacia institucional e a necessidade de estudos comparados. Por fim, nas
consideragdes finais, retomam-se os principais achados e defende-se a necessidade de uma
transformagao institucional liderada por grandes litigantes, orientada pela responsabilizagdo e pela

indugdo de boas praticas.

2 A CULTURA DO LITIiGIO E OS DESAFIOS A IMPLEMENTACAO DOS MASCS NO
BRASIL

Segundo o relatorio Justica em Numeros (CNJ, 2024), até¢ 31 de outubro de 2024 havia
82.791.150 processos em tramite e pendentes de julgamento pelo Poder Judiciario nacional. Esse
numero tem sido constante e evidencia uma tendéncia de judicializagdo que encontra desafios para
ser revertida, mesmo diante de esforgos institucionais.

Apesar de um desempenho administrativo que indica avangos, o sistema continua
sobrecarregado. Segundo Castelliano e Guimardes (2023), o nimero de processos encerrados supera
o de novos casos, o que perfaz uma taxa de reduc¢do de processos de 120%. Para os autores, esse
resultado positivo tem sido alcancado a custa de investimentos voltados a produtividade e a
padronizagdo decisoria, o que, embora eficiente do ponto de vista gerencial, pode comprometer a
andlise individualizada das demandas e a entrega de justi¢a substancial.

Para o CNJ (2022, s/p), a eficiéncia nos servigos judiciais deve estar atrelada a modernizagao
e celeridade, aliada a formulagdo de politicas e projetos que garantam o aprimoramento continuo do
sistema. No entanto, a presente pesquisa sustenta que uma parcela significativa dos processos
existentes sequer precisaria estar no Judiciario, dada a adequagdo dos temas mais recorrentes as

solugdes consensuais, como mediagao e conciliagao.
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A andlise dos temas predominantes no estoque processual da Justica Estadual® reforca esse
diagnostico: dos cinco temas mais frequentes na Justica Estadual, todos sdo adequados a solucao
consensual. Trés deles possuem uma conexdo mais direta com os MASCs, ja que eram
tradicionalmente apontados como adequados a solugdo consensual, desde a implementacdo dos
MASCS no Brasil, havendo préatica e previsao legislativa. Sao eles: Obrigagdes/Espécies de Contrato
(5,22%); Familia/Alimentos (2,54%); Familia/Relagdes de Parentesco (1,55%)°. Essas trés categorias
totalizam 3.166.454 processos em tramitacao no Poder Judiciario.

Os outros dois tipos de conflitos, referem-se a conflitos tributarios que, em fungao dos recentes
avancos legislativos, apresentam-se também como passiveis de solugdo por mecanismos consensuais,

estimulando-se inclusive a solu¢ao na via administrativa.

2 O presente estudo concentra-se na Justiga Estadual por razdes analiticas. Em termos quantitativos, os tribunais estaduais
concentram a maior parte da demanda judicial brasileira. Um total de 77% do estoque processual brasileiro esta
concentrado na Justi¢a Estadual. Além disso, a Justica Estadual € o principal espago de atuacdo dos litigantes habituais,
como bancos, concessionarias de servigos e entes publicos municipais e estaduais, o que reforga sua centralidade para a
compreensdo da cultura de litigdncia massiva no pais.

3 Os conflitos de natureza tributdria também sdo potencialmente adequados a solu¢do consensual, e hd iniciativas
institucionais voltadas a reducdo da litigiosidade nesse campo. No entanto, para fins deste estudo, opta-se por concentrar
a analise em conflitos envolvendo pessoas fisicas e pessoas juridicas de direito privado, a fim de permitir um exame mais
especifico da conduta e das estratégias processuais dos litigantes habituais do setor privado. Além disso, o estudo da
enfoque ao primeiro grau de jurisdi¢do, por ser nele que se desenvolve a instrugao probatoria e a analise de mérito das
demandas, etapa decisiva para a viabiliza¢do de solugdes consensuais.

‘
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Figura 1
Figura 219 - Assuntos mais demandados no primeiro grau (varas)
1. DIREITO DO TRABALHO (864) - Direito Individual do Trabalho (12936) / Rescisdo do Contrato de Trabalho (13949) 4.500.794 (13,24%)
2 |2. DIREITO DO TRABALHO (864) - Direito Individual do Trabalho (12936)/ Durago do Trabalho (13764) 2.328.201(6,85%)
= |3. DIREITO DO TRABALHO (864) - Direito Individual do Trabalho (12936) / Verbas Remuneratdrias, Indenizatdrias e Beneficios (13831) 2.303.418 (6,78%)
+= (4. DIREITO DO TRABALHO (864) - Direito Individual do Trabalho (12936) / Contrato Individual de Trabalho (13707) 1.297.689 (3,82%)
5. DIREITO DO TRABALHO (864) - Direito Individual do Trabalho (12936) / Responsabilidade Civil do Empregador (14007) B73.649 (2,57%)
.2 [1. DIREITO PENAL MILITAR (11068) - Crimes contra o Servico Militar e o Dever Militar (11079) / Desercdo (11117) 334 (0,00%)
S |2 DIREITO PENAL MILITAR (11068) - Crimes contra Incolumidade Piblica (11077) / Contra a Sadide (11178) 206 (0,00%)
g 3. DIREITO PENAL MILITAR (11068) - Crimes contra a Administragdo Militar (11073) / Falsidade (11313) 173 (0,00%)
£ |4. DIREITO PENAL MILITAR {11068) - Crimes contra o Patrimnio (11078} / Furto (11147) 146 (0,00%)
= |5, DIREITO PENAL MILITAR (11068) - Crimes contra o Patrimdnio (11078) / Estelionato e outras fraudes (11146) 124 (0,00%)
= |1. DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO (9985) - Militar (10324} / Processo Administrativo Disciplinar / Sindicancia (10363) 429 (0,00%)
§ 2. DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO TRABALHO (8826) - Partes e Procuradores (8842) / Assisténcia Judicidria Gratuita (8843) 308 (0,00%)
@ 3. DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO TRABALHO (8826) - Tutela Provisdria (9192) / Liminar (196) 290 (0,00%)
&2 |4. DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO TRABALHO (8826) - Tutela Proviséria (9192) / Tutela de Urgéncia (12416) 269 (0,00%)
= |5, DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO TRABALHO (8826) - Atos Processuais (8893) / Citacio (10938) 199 (0,00%)
1. DIREITO TRIBUTARIO (14) - Contribuigges (6031) / Contribuicdes Sociais (6033) 163.014 (0,48%)
B 2. DIREITO IRIEUTﬁRIUFM} - Divida Ativa (Execugdo Fiscal) (6017)/ 96.078 (0,28%)
& |3. DIREITO PREVIDENCIARIO {195) - Beneficios em Espécie (6094) / Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo (Art. 55/6) (6118) 80.514 (0,24%)
& |4, DIREITO CIVIL (899) - Obrigagdes (7681) / Espécies de Contratos (9580) 74556 (0,22%)
5. DIREITO TRIBUTARIO (14) - Contribuicges (6031) / Contribuiches Previdencidrias (6048) 70.810 {0,21%)
1. DIREITO CIVIL (899) - Obrigacdes (7681) / Espécies de Contratos (9580) 1.775.093 (5,22%)
S |2.DIREITO TRIBUTARIO (14) - Divida Aiva (Execucdo Fiscal) (6017)/ 1.470.751(4,33%)
= |3.DIREITO TRIBUTARIO (14) - Impastos (5916) / IPTU/ Imposto Predial e Territorial Urbana (5952) 872.551(2,57%)
B |4, DIREITO CIVIL (899) - Familia (5626) / Alimentos (5779) 864.580 (2,54%)
5. DIREITO CIVIL (899) - Familia (5626) / Relagdes de Parentesco (10577) 526.7811,55%)
1. DIREITO ELEITORAL (11428) - Partidos Politicos (11747) / Prestacdo de Contas - De Exercicio Financeiro (12048) 48.276 (0,14%)
= |2. DIREITO ELEITORAL (11428) - Partidos Politicos (11747) / Orgéo de Diregdo Partiddria (11764) 7.402 (0,02%)
% 3. DIREITO ELEITORAL (11428) - Eleiges (11583) / Recursos Financeiros de Campanha Eleitoral (11684) 6.046 (0,02%)
D5 |4, DIREITO ELEITORAL (11428) - Eleicbes (11583) / Prestacio de Contas (12045) 5.845 (0,02%)
5. DIREITO ELEITORAL (11428) - Eleictes (11583) / Cargos (11628) 4.477(0,01%)

Fonte: CNJ, 2024, p. 353

Nos Juizados Especiais, isso fica ainda mais evidente, com os cinco temas mais recorrentes
também sendo adequados a gestdo consensual, seja por mediacdo ou conciliagdo. A soma desses

processos totaliza 3.103.437 casos.

Figura 2
Figura 221 - Assuntos mais demandados nos juizados especiais
1. DIREITO PREVIDENCIARIQ (195) - Beneficios em Espécie (6094) / Auxilio por Incapacidade Tempordria (6101) 611.176 (5,14%)
= 2. DIREITO ADMINISTRATIVO E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO (9985) - Aplicagdo INPC/IPCA - Atualizagdo FGTS (15066)/ 399.235 (3,35%)
E 3. DIREITO PREVIDENCIARIO (195) - Beneficios em Espécie (6094) / Aposentadaria por Incapacidade Permanente (6095) 349.512(2,94%)
<& |4, DIREITO ASSISTENCIAL (12734) - Beneficio Assistencial (Art. 203,V CF/88) (6114) / Pessoa com Deficiéncia {11946) 333,479 (2,30%)
5. DIREITO PREVIDENCIARIO (195) - Beneficios em Espécie (6094) / Salario-Maternidade (Art. 71/73) (6103) 279.849 (2,35%)
1. DIREITO DO CONSUMIDOR (1156) - Responsabilidade do Fomecedor (6220) / Indenizagdo por Dano Moral (7779) 1.274.257(10,11%)
S |2. DIREITO DO CONSUMIDOR (1156) - Responsabilidade do Fornecedor (6220) / Indenizacéo por Dano Material (7780) 519.930 (4,37%)
E 3. DIREITO CIVIL (899) - Responsabilidade Civil (10431) / Indenizacdo por Dano Moral (10433) 494.808 (4,16%)
=414, DIREITO CIVIL (899) - Obrigacdes (7681) / Espécies de Contratos (3580) 439.826 (3,70%)
5. DIREITO CIVIL (839) - Obrigag@es (7681) / Espécies de Titulos de Crédito (7717) 374.526 (3,15%)

Fonte: CNJ, 2024, p. 354
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Para a literatura majoritaria (Vasconcelos, 2023; Sales, 2004) a mediagdo ¢ o meio adequado
para solucionar conflitos em que as partes envolvidas possuam vinculos de relacionamento
continuado; ao passo que a conciliagdo, sendo uma variante da mediacdo avaliativa proposta pela
literatura estadunidense, ¢ adequada para aqueles conflitos que nascem de “relagdes eventuais de
consumo e outras situagdes em que prevalece o objetivo de equacionar interesses materiais ou
questdes juridicas” (Vasconcelos, 2023, p. 186).

E a partir dessa leitura da literatura que se afirma que os conflitos mais recorrentes ou, pelo
menos aqueles que aparecem em maior numero no estoque do Judiciario, sdo adequados as solugdes
consensuais. Vasconcelos (2023, p. 184) exemplifica que os conflitos adequados & mediagdo sdo os
“familiares, societarios, comunitarios, escolares, com ou sem implicagdes criminais, entre pessoas
que habitam, convivem, estudam ou trabalham nas mesmas residéncias, empresas, ruas, pragas,
clubes, associacdes, igrejas, universidades, escolas etc”.

O Estado brasileiro tem empreendido esfor¢os continuos e estruturados para fomentar a
adesdo aos MASCs, investindo em medidas legislativas e politicas publicas para viabilizar a
conciliacdo e mediagdo como alternativas eficazes ao litigio judicial. No entanto, os resultados
obtidos até o momento permanecem aquém do potencial, principalmente quando se analisam os
conflitos envolvendo grandes litigantes, que contribuem para a sobrecarga do Judiciario.

A Resolucao n° 125 do CNJ, publicada em 2010, inaugurou os esforgos institucionais,
implementando a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesse,
promovendo a concilia¢do e a mediagdo como instrumentos fundamentais para a solucao e prevengao
de litigios. Essa politica previu a criacdo dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solu¢do de Conflitos (NUPEMECs) e dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(Cejuscs), além de regulamentar cursos de capacitagdo e a atuagdo de Camaras Privadas.

Desde entdo, a legislagdo continuou evoluindo para fortalecer os MASCs institucionalmente.
O Codigo de Processo Civil de 2015, por exemplo, consolidou o incentivo a solucao consensual ao
longo do processo judicial, sem excluir alternativas extrajudiciais. Complementarmente, a Lei n°
13.140/2015 (Lei de Mediagdo) detalhou os procedimentos e principios aplicaveis, ampliando o
escopo para incluir a Administragdo Publica, que figura entre os maiores litigantes do pais.

Outros avangos, como o Provimento n° 67/2018 do CNJ, expandiram o uso dos MASCs para
servigos notariais e de registro, enquanto o Pacote Anticrime (Lei n° 13.964/2019) introduziu
ferramentas de negociacdo penal, aplicando os principios dos MASCs também no ambito criminal.

Mais recentemente, a Resolu¢ao n°® 358/2020 do CNIJ regulamentou solugdes digitais, promovendo
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plataformas como o Consumidor.gov para conflitos de consumo, destacando o papel crescente dos
instrumentos de Online Dispute Resolution.

Esse movimento se refletiu na transformacao das estruturas do Poder Judiciario. Em 2023,
havia um total de 1.930 Cejuscs instalados em todas as esferas do Poder Judiciario nacional (Justiga
Estadual, Justica do Trabalho e Justi¢a Federal). O primeiro levantamento desse nimero foi em 2014,
quando havia 362 estruturas de Cejuscs instaladas no Brasil. Ao longo dos nove anos que se seguiram,
houve um aumento de mais de 500% no numero de Cejuscs (CNJ, 2024).

No entanto, ndo ha um reflexo significativo no aumento dos indices de conciliagdo. Percebe-
se, a partir do grafico abaixo, que o indice total de conciliagdo aumentou apenas 1% entre 2015 e
2023. Esse indice considera o nimero de sentengas homologatdrias de acordo em comparagdo com o

total de sentencas ou decisdes terminativas proferidas.

Figura 3

Figura 140 - Série histérica do indice de Conciliagio
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Fonte: CNJ, 2024, p. 253.

Os maiores indices de conciliacdo (17,8%) estdo nos processos de conhecimento no 1° grau.
Esse numero ¢ majorado pela representatividade do indice de conciliagdo da Justi¢a do Trabalho. A
partir deste mesmo recorte (processos de conhecimento no 1° grau) as sentengas homologatorias de
acordo representam 36,5% na Justi¢ca do Trabalho (CNJ, 2024).

Os Juizados Especiais, por sua vez, apresentam indice 4% inferior ao indice apresentado pela

Justica Estadual, conforme grafico abaixo.
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Figura 4

Figura 143 - indice de Conciliagio na fase de conhecimento nio criminal nos Juizados Especiais e no
primeiro grau, por tribunal
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Fonte: CNJ, 2024, p. 257.

De modo geral, observa-se que os conflitos familiares tendem a apresentar maiores taxas de
sucesso em sessoes de mediacdo e conciliagdo quando comparados aos conflitos civeis em sentido
amplo. Essa percepcao, corroborada por experiéncias praticas e estudos setoriais, sustenta a hipotese
de que, quando o litigio envolve pessoas fisicas em disputas relacionais e afetivas, ha maior propensao
a autocomposi¢do. Por outro lado, conflitos civeis envolvendo grandes organizagdes frequentemente
resultam em baixos indices de acordo, indicando a presenca de barreiras estruturais a solucao
consensual nesses contextos.

Esses dados saltam aos olhos e apontam para a hipdtese de que, quando o processo envolve
pessoas fisicas, ndo hd o que se convencionou chamar de "cultura do litigio". Ao passo que os
conflitos civeis, em sentido amplo, possuem taxa menor de acordo. A partir disso, importa refletir
sobre a efetividade dos MASCs diante da natureza dos conflitos que compdem o estoque do Poder

Judiciario e, em especial, diante das partes que atuam em cada polo desses conflitos.
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Em paralelo, estudos apontam que hd uma correlagio de 70% entre paises com maior
aplicacdo dos MASCs e os sistemas de justica mais eficientes. Dados do World Justice Project
revelam que nagdes como Noruega, Dinamarca, Japao e Alemanha lideram os rankings tanto em
eficiéncia judicial quanto em uso de métodos consensuais. Esses paises adotam sistemas robustos de
resolugdo consensual, colaborando para a reducdo do volume processual e promovendo solu¢des mais
rapidas e satisfatorias (Sales; Silveira, 2024). Na figura abaixo, destaca-se em cinza os paises que se

repetem nos dois rankings.

Quadro 1: Paises em que os MASCs sdo mais acessiveis, imparciais e efetivos versus Paises com maior eficiéncia da

Justi¢a Civil
MASC:s sdo acessiveis, imparciais Eficiéncia da Justica Civil
e efetivos
1° Noruega Dinamarca
2° Republica da Corea Noruega
3° Dinamarca Suécia
4° Nova Zelandia Paises Baixos
5° Estonia Alemanha
6° Irlanda Finlandia
7° Japdo Estonia
8° Luxemburgo Singapura
9° Poldnia Nova Zelandia
10° Alemanha Lituania
11° Australia Luxemburgo
12° Eslovénia Japao
13° Espanha Republica da Corea
14° Bélgica Australia
15° Suécia Bélgica
16° Paises Baixos Irlanda
17° Hong Kong Austria
18° Estados Unidos Uruguay
19° Republica Tcheca Hong Kong
20° St. Kitts e Nevis Latvia

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados de World Justice Project (2025)

Embora o Brasil possua um arcabouco normativo que estimula os MASCs, conforme
demonstrado anteriormente, esses mecanismos ainda ndo foram amplamente implementados. A
pesquisa indica que mais da metade da populagdo desconhece os métodos consensuais e os nticleos
de conciliagio, mesmo com esforcos do CNJ e criagdo de plataformas digitais, como o
Consumidor.gov (Sales; Silveira, 2024).

Um dos entraves mais sensiveis € a formacao dos profissionais do Direito. A anélise curricular
de 40 faculdades de Direito brasileiras, revela que 74,29% dos advogados ndo cursaram disciplinas
sobre mediacdo e conciliacdo durante a graduacgdo. Além disso, quase metade das institui¢cdes sequer
possui tais disciplinas em suas matrizes curriculares (Sales; Silveira, 2024). Essa lacuna compromete

a implementacdo eficaz dos MASCs e sugere ser necessaria uma a¢do coordenada de diferentes

‘
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instituicdes para que haja uma transformac¢do atitudinal dos profissionais que passardo a prestar
auxilio juridico para os litigantes habituais.

Assim, apesar dos avangos normativos e institucionais no estimulo a cultura do consenso, os
dados revelam um cenario de implementacdo limitada dos MASCs, especialmente nos conflitos civeis
em que atuam grandes organizacdes. Os baixos indices de acordo e o desconhecimento generalizado
por parte da populacdo e dos proprios profissionais do direito sugerem que a mudanga cultural
necessaria para a consolidagdo da mediacao e da conciliagdo como instrumentos preferenciais de
resolucao de conflitos ainda estd em estagio inicial. Esses achados indicam que os entraves a difusao
dos métodos consensuais ndo se limitam a esfera normativa ou formativa, mas se relacionam
diretamente com o comportamento dos principais agentes que produzem e sustentam a litigiosidade
no sistema. E nesse contexto que a figura dos grandes litigantes, atores centrais no congestionamento
judicial, deve ser analisada como um obstaculo estrutural a transformagdo cultural do sistema de

justiga brasileiro, como se discutira na proxima se¢ao.

3 LITIGANCIA HABITUAL COMO OBSTACULO A MUDANCA CULTURAL

A andlise nacional do Painel de Grandes Litigantes, disponibilizado pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ), revela a concentracao significativa de demandas judiciais em um nimero restrito
de atores institucionais, tanto publicos quanto privados. No polo passivo, entre os 20 maiores
litigantes, destacam-se os entes estatais, com o INSS (849.833 processos) e diversos estados da
federacdo entre os maiores litigantes, e, principalmente, instituicdes financeiras, como Banco
Bradesco S.A. (634.809 processos), Banco do Brasil S.A. (550.765 processos), Banco Pan S.A.
(335.743 processos), Banco BMG S.A. (300.137 processos), Banco Santander (215.228 processos),
Itatt Unibanco (170.033 processos), Banco Bradesco Financiamentos (124.512 processos) e Banco
Agibank (113.195 processos). Esses dados refor¢am a centralidade dos bancos no fendmeno da

litigancia habitual, caracterizando-os como usudrios intensivos do sistema de justica.
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Figura 5: Painel Grandes Liti

antes — Ranking

Polo Passivo (Justica Estadual; processo de conhecimento; 1° grau)

Polo Passivo: Casos Pendentes em 28/02/2025 dos 20 Maiores Litigantes @

® Pendentes Liquidos

Instituto Macional Do Seguro Social
Banco Bradesco 5.A.

Banco Do Brasil Sa

Estado De Sao Paulo

Estado Do Rio Grande Do 5ul
Banco Pan 5.A.

Banco Bmg 5.A

Estado De Minas Gerais
Banco Santander (Brasil) 5.A.
Estado Da Bahia

Itau Unibanco S.A.

Estado Do Rio De Janeiro

Suspensos e Arquivados Provisoriamente

634.809
550.765

472.257

| EYEWLT

N 335.743

I z00.127

N 244756

I 215228

N 19s.172

I 170.033

N 140.398

Estado Do Parana [ 134.585
0i 5.A. - Em Recuperacao Judicial [l 127.715

Banco Bradesco Financiamentos S.A. [ 124.512
Banco Agibank S.A [ 113.195

Fonte: CNJ, 2025, s/p.

No polo ativo, observa-se predominancia do Poder Publico municipal e de 6rgdos do
Ministério Publico, com destaque para o Municipio de Sdo Paulo, a Policia Civil e diversas
Procuradorias-Gerais de Justica. Ainda assim, instituicdes financeiras voltam a figurar entre os
grandes litigantes, como o proprio Banco Bradesco (461.605 processos), Banco do Brasil (339.216

processos) e Aymor¢ Crédito, Financiamento e Investimentos (280.522 processos).
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Figura 6: Painel Grandes Litigantes — Ranking Polo Passivo (Justica Estadual; processo de conhecimento; 1° grau)

Polo Ative: Casos Pendentes em 28/02/2025 dos 20 Maiores Litigantes

® Pendentes Liguidos © Suspensos e Arquivados Provisoriamente

Sao Paulo Tribunal De Justica 1.051.919
Municipio De Sao Paulo -‘TLDQS
Banco Bradesco S.A. [N 461.605
Rio Grande Do 5ul Procuradoria Geral De... NG 372673
Municipio De Praia Grande [N :61.047
Municipio De Belem [ 352.946
Municipio De Guarulhos [ 345.3M
Banco Do Brasil Sa [N 339.216
Policia Civil [N :19.704
Ministerio Publico Do Estade Do Parana [ 312546
Municipio De Guaruja [ 203.275
Aymore Credito, Financiamento E Investi... [ 220522
Ministerio Publico Do Estado Do Rio De J... [ 253.395
Estado De Sao Paulo [ 252.393
Municipio De Salvador [ 242.204
Municipio De Manaus [Jj 239.905

Fonte: CNJ, 2024b, s/p.

O fato de que, no plano nacional, os bancos aparecem tanto no polo passivo quanto no ativo,
com altas taxas de judicializagdo, aponta para indicios de que a litigancia habitual no setor privado ¢
fruto de uma logica institucional estruturada. Ou seja, a litigdncia parece ser uma escolha, e ndo uma
consequéncia inevitavel do ramo de atuacdo ou do ntimero absoluto de clientes. Essa constatagao
reforga a hipotese de que tais organizagdes adotam o litigio como estratégia deliberada de gestdao
contratual, convertendo o uso intensivo do Judicidrio em parte de seu modelo de negdcios.

Essa constatagdo empirica dialoga com a distingdo proposta por Galanter (2018) entre
litigantes habituais (repeat players) e participantes eventuais (one-shooters). Os repeat players sdo
aqueles que acessam o sistema de justica com frequéncia, acumulando experiéncia, recursos técnicos
e capacidade de agir estrategicamente nos litigios. Ja os one-shooters, por enfrentarem conflitos
pontuais, sdo mais suscetiveis as dificuldades financeiras, emocionais e processuais, 0 que
desequilibra sua capacidade de argumentacdo e defesa no curso do processo (Galanter, 2018;
Machado; Santos, 2023).

Os repeat players acumulam vantagens e, em geral, alcangcam resultados formais e materiais
mais favoraveis do que os one-shooters (Philipes; Ekland-Olson, 1982; Epp; 2008; Dumas et al.,
2015). Essas vantagens estruturais se traduzem em: (i) uso intensivo de recursos juridicos e

tecnologicos (Dumas et al., 2015); (ii) economia de escala na gestdo das demandas; (iii) influéncia
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na producdo de precedentes (Harris, 1999; Easterly, 2019); (iv) possibilidade de recorrer
indefinidamente sem comprometer a sustentabilidade financeira da organizagao.

No cenario nacional, os dados do Conselho Nacional de Justica mostram que apenas os 20
maiores litigantes respondem por aproximadamente 8,5% das a¢des no polo passivo e 11,3% no polo
ativo, o que representa uma parcela expressiva do estoque processual brasileiro. Esses numeros
desafiam a interpretagdo tradicional de que o volume excessivo de demandas no Judiciario decorre
exclusivamente de uma “cultura do litigio” disseminada entre os cidaddos. Pelo contrario, como
sustentam Goretti (2021) e Parizzi (2016), os altos indices de judicializa¢dao no Brasil estao fortemente
associados a uma cultura de violagdo sistematica de direitos, muitas vezes protagonizada por repeat
players que abusam do direito de litigar como parte de estratégias econdmicas organizadas.

Conforme demonstram Machado e Santos (2023), institui¢cdes financeiras tém se beneficiado
amplamente desse modelo, transformando o volume de litigios em instrumento de gestdo contratual,
ainda que isso implique ofensa ao direito fundamental de acesso a justi¢a por parte dos consumidores
bancéarios. Em muitos casos, os litigantes habituais deliberadamente optam por postergar o
cumprimento de decisdes judiciais, utilizando o processo como um mecanismo de gestdo de passivos
e riscos (Orsini; Ribeiro, 2012; Maciel Junior; Campante, 2023).

Em pesquisa que analisou 120 mil ac¢des judiciais envolvendo os bancos Bradesco, Itau e
Santander julgadas pelo TISP em 2019, Gregorini e Bertran (2021) identificaram que, quando atuam
no polo ativo, esses bancos buscam o Judiciario para obter a satisfagdo de débitos. Quando os bancos
figuram no polo passivo, os consumidores (po6lo ativo do processo) buscam discutir a relagdo de
consumo e, em geral, t€tm sucesso em suas pretensdes, uma vez que 46,76% dos processos sao
declarados procedentes (18,54%), parcialmente procedentes (21,08%) ou terminam em acordo
(7,14%). Esse resultado desafia a teoria de Galanter (2018), indicando que, como repeat players,
esses bancos, no Brasil, ndo obtiveram, necessariamente, sucesso processual.

Esse diagnodstico ¢ ainda mais alarmante quando se observa que muitos desses litigantes
habituais também sdo beneficiarios recorrentes de recursos publicos, seja por meio de financiamentos,
contratos administrativos ou incentivos fiscais. Como demonstram Maciel Junior e Campante (2023),
ha sobreposicao entre os maiores litigantes € as empresas que mais receberam aportes do BNDES
entre 2006 e 2015, o que torna urgente a discussao sobre mecanismos de responsabilizacao e inducao
de boas praticas, como uma proposta de certificagdo judicial condicionando o acesso a beneficios
publicos ao comportamento processual responsdvel das organizagoes.

Ao mesmo tempo, deve-se reconhecer que hé organizagdes do mesmo setor que nao figuram

entre os grandes litigantes, o que indica que a litigdncia massiva ndo € inevitavel, mas resultado de

~
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decisdes institucionais € modelos de gestao juridica. Um exemplo elucidativo € o contraste entre os
bancos tradicionais € bancos mais modernos, como o Nubank. Enquanto institui¢des como Bradesco,
Santander e Itau apresentam taxas de judicializagdo superiores a 200 casos por 100 mil clientes, o
Nubank, principal fintech do pais, mantém uma taxa de apenas 46,2 casos por 100 mil clientes.
Estudos recentes indicam que esse diferencial ndo se deve a natureza dos servigos prestados, mas sim
a modelos de negdcio centrados na experiéncia do consumidor, em canais digitais responsivos € em
politicas internas eficazes de resolugao extrajudicial de conflitos (Bertran; Freitas, 2025).

A comparagdo entre os indices de judicializacdo € o nimero de clientes revela, inclusive,
correlagdao negativa no caso das fintechs, ao passo que ha forte correlagdo positiva entre volume de
clientes e volume de litigios nos bancos tradicionais. Esses dados sugerem que a litigncia habitual
decorre, em boa medida, da forma como as instituigdes decidem lidar com seus conflitos, podendo
ser um sintoma de mé governanca juridica e ndo uma consequéncia inevitavel da atua¢do no mercado

financeiro (Bertran; Freitas, 2025).

4 PROPOSTAS PARA UMA AGENDA DE PESQUISA

Diante dos dados apresentados e das articulagdes tedricas desenvolvidas nas segdes anteriores,
torna-se evidente a existéncia de lacunas importantes na producdo cientifica nacional sobre os
MASCs. Em especial, observa-se a caréncia de pesquisas que abordem os MASCs a partir de uma
perspectiva estratégica, institucional e critica, com foco na atuacdo dos grandes litigantes e em suas
implicagdes para a consolidacdo de uma cultura do consenso. Superar essa limitacdo requer a
formulacdo de uma agenda de pesquisa que ndo apenas reconhega 0s avancos normativos ja
alcancados, mas que também questione as estruturas, incentivos e agentes que t€ém condicionado sua

baixa efetividade no Brasil.

4.1 MAPEAMENTO DOS DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO EFETIVA DOS MASCS NO
BRASIL

Apesar da expansao normativa e institucional dos MASCs nas ultimas décadas, os indices de
acordos permanecem aquém do esperado, especialmente em disputas de natureza civel. Essa
disparidade revela que o problema ndo estd na auséncia de instrumentos legais ou de estruturas
administrativas, mas sim em gargalos de ordem pratica, simbdlica e gerencial, que dificultam a
aplicacdo concreta dos métodos consensuais.

Um primeiro desafio ¢ a auséncia de dados qualitativos sobre a efetividade dos acordos

celebrados nos Cejuscs e sobre os fatores que levam ao insucesso de grande parte das sessdes de

~
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conciliagdo. Enquanto o CNIJ fornece indicadores de produtividade e volume de audiéncias, faltam
estudos que avaliem a qualidade das solug¢des construidas, a satisfacdo das partes envolvidas e o
impacto social das decisdes consensuais. A preponderancia de indicadores meramente quantitativos
obscurece a compreensao do verdadeiro alcance dos MASCs como politica de justica.

Outro aspecto critico € a distribuicdo desigual das estruturas de conciliacdo e mediagao pelo
territorio nacional. Embora os Cejuscs tenham se multiplicado nos tltimos anos, sua atuacao ainda ¢
mais robusta em capitais e grandes centros urbanos, o que limita o acesso das populagdes mais
vulneraveis a esses instrumentos. Esse desequilibrio territorial reforca a l6gica tradicional do acesso
a justica como privilégio urbano e dificulta a consolidacio dos MASCs como politica publica
universal.

Além disso, os desafios estdo também no nivel simbolico e organizacional. Ha uma persistente
desvalorizagao simbolica da mediagao e da conciliagdo, frequentemente vistas como “porta de
entrada” para o litigio e ndo como solugdes plenas em si mesmas. Tal percepcdo ¢ reforcada por
praticas judiciais que, ainda que formalmente orientadas a autocomposi¢do, acabam reproduzindo
uma logica adversarial. A falta de capacitacdo continuada de conciliadores e mediadores, bem como
a baixa institucionalizacdo de indicadores de desempenho qualitativo, contribuem para a fragilidade
desse modelo.

Diante disso, pesquisas empiricas e qualitativas que analisem a implementacao dos MASCs
em diferentes contextos federativos, com especial atenc¢do as suas assimetrias, praticas institucionais
e resisténcias estruturais, sdo essenciais para orientar intervengdes futuras. Estudos que examinem o
percurso das audiéncias nao exitosas e a atuacao de grandes litigantes nesses espacos podem revelar

padrdes de resisténcia ainda pouco explorados pela literatura juridica brasileira.

4.2 AADVOCACIA COMO AGENTE ESTRATEGICO DE TRANSFORMACAO

A transi¢do da cultura do litigio para a cultura do consenso ndo depende exclusivamente de
mudancas estruturais no Poder Judiciario ou de reformas normativas. Em especial, ao se analisar
quantitativamente, tem-se que os advogados representam mais de um milhdo de profissionais
movimentando o Sistema de Justica (CFOAB, 2025), enquanto os magistrados responsaveis por
sentencas terminativas somam pouco mais de 18.000 profissionais, e os conciliadores, 11.098 (CNJ,
2025). Esse descompasso numérico revela que a advocacia desempenha um papel central e
potencialmente transformador na configuragdo e reprodu¢do do atual modelo de resolugdo de

conflitos.
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Essa transicdo, portanto, requer a transformacao das praticas e racionalidades que orientam a
atuacdo dos profissionais do direito, especialmente da advocacia institucional, cujas estratégias
influenciam diretamente a viabilidade da mediagao e da conciliacdo no cotidiano forense. Mais do
que operadores juridicos, os departamentos juridicos de grandes organizagdes sdao também
formadores de cultura empresarial sobre conflitos. Ao definir, por exemplo, que acordos devem ser
evitados mesmo quando viaveis, ou ao padronizar a judicializagdo como mecanismo preferencial de
cobranca, esses departamentos reagem ao conflito, enquanto moldam sua estrutura e seus
desdobramentos.

Muitos desses setores adotam o litigio como ferramenta deliberada de gestdo de riscos e
passivos, priorizando o adiamento de obrigacdes, a fragmentacao de demandas e a construcao de teses
defensivas repetitivas, mesmo diante de jurisprudéncia consolidada. Como discutido na se¢do
anterior, essa postura ndo se justifica pela inevitabilidade dos litigios, mas por uma racionalidade
econdmica amparada em assimetrias de poder e na baixa efetividade de sangdes por condutas
abusivas.

Por outro lado, experiéncias recentes indicam que esse comportamento institucional ndo ¢ uma
regra do setor, mas uma escolha estratégica. O estudo de Bertran e Freitas (2025), por exemplo,
mostra que fintechs como Nubank apresentam taxas de litigancia significativamente menores que
bancos tradicionais como Bradesco, Itai ou Santander, mesmo com base de clientes
proporcionalmente comparavel. Isso sugere que modelos de negocios orientados a experiéncia do
consumidor, com estruturas juridicas enxutas e politicas internas eficazes de resolugdo de conflitos,
conseguem atuar de forma menos litigante sem prejuizo da rentabilidade. Nesse sentido, uma frente
importante da agenda de pesquisa ¢ compreender comparativamente como os departamentos juridicos
dessas novas institui¢des financeiras se posicionam frente aos conflitos, e o que isso revela sobre
cultura institucional, formagao juridica e governanga.

A advocacia institucional, portanto, pode ser tanto um obsticulo quanto um motor de
mudanca. Ha iniciativas, inclusive no setor privado, que buscam solugdes extrajudiciais qualificadas
e investem em programas internos de compliance negocial e cultura da consensualidade. No entanto,
essas experiéncias ainda enfrentam obstaculos relevantes.

Um deles ¢ a formacdao juridica inicial, ainda profundamente centrada no modelo
adjudicatorio, com foco na sentenca e na retdrica argumentativa, € nao no didlogo e na construcao
colaborativa de solugdes. Como demonstrado em pesquisas recentes (Sales; Silveira, 2024), a maioria
dos cursos de Direito no Brasil ainda ndo oferece disciplinas obrigatérias sobre mediacdo e

conciliacdo, e quando o faz, trata os MASCs como tema periférico. Isso compromete a formagao de

~
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uma mentalidade juridica orientada a escuta, a empatia e a cooperagdo, todas essas competéncias
indispensaveis a cultura do consenso.

Outro desafio diz respeito aos incentivos estruturais que moldam a atuagao da advocacia. O
modelo de remuneragdo baseado em volume de ag¢des ou em bonificagdes por éxito tende a
desestimular praticas conciliatérias, frequentemente percebidas como solu¢des de menor prestigio ou
retorno econdmico. A superacao dessa logica exige nao apenas reformas institucionais, mas também
mecanismos regulatorios e de indugdo positiva: cldusulas contratuais obrigatorias de tentativa de
conciliacdo, programas de certificagdo para departamentos juridicos com boas praticas, e bonificagdes
fiscais ou contratuais para empresas que demonstrem redugdo consistente na judicializagdo por meio
de solugdes consensuais.

Por fim, ¢ imprescindivel que a agenda de pesquisa futura investigue, de modo qualitativo e
empirico, como os advogados e advogadas compreendem e se posicionam frente & mediagdo e a
conciliagdo, ndo apenas no plano normativo, mas nas praticas concretas da advocacia empresarial e
publica. Pesquisas com profissionais atuantes em Cejuscs, departamentos juridicos e audiéncias de
mediacao podem iluminar fatores que facilitam ou dificultam a adesdo aos métodos consensuais,
contribuindo para o desenho de politicas publicas, programas de formacdo e mecanismos de

responsabilizacdo mais eficazes e aderentes a realidade brasileira.

4.3 EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS E MODELOS COMPARADOS

A construgdo de uma agenda de pesquisa voltada a consolidacdo dos Meios Adequados de
Solu¢do de Conflitos no Brasil ndo pode prescindir da analise de experiéncias internacionais.
Diversos paises tém enfrentado, com distintos graus de sucesso, o desafio de institucionalizar métodos
consensuais de resolu¢do de conflitos como politica plblica de justica, e suas trajetorias oferecem
insumos para a compreensao de quais condi¢gdes favorecem ou dificultam essa transigao.

Entre os exemplos da literatura estdo paises como Noruega, Japao, Alemanha e Dinamarca,
que conjugam sistemas de justica altamente eficientes com elevado grau de adesdo aos métodos
autocompositivos (Sales; Silveira, 2024). Nesses contextos, os MASCs ndo sdo apenas instrumentos
periféricos, mas componentes estruturantes da politica de acesso a justica. Essa realidade se deve a
multiplos fatores: tradigdo juridica baseada na negociacdo, desenho institucional cooperativo,
incentivo estatal a resolucdo pré-processual de litigios e cultura profissional centrada na
corresponsabilidade das partes.

Olhando para essas experiéncias, percebe-se a importancia de investigar a aplicacdo dos

MASC:s de forma comparativa, com enfoque primordial a trés dimensdes estruturais, quais sejam: (1)
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regulacdo, buscando compreender se hd normas que combinam incentivo, indugdo e
responsabilizacdo dos litigantes habituais; (ii) formacao juridica e cidada, buscando identificar as
praticas de educagao juridica desses paises; (iii) governanca sistémica dos conflitos, buscando
analisar eventuais redes de cooperagdo entre Poder Judicidrio, 6rgdos reguladores, advocacia,
empresas e sociedade civil.

Além dessas, uma linha promissora para pesquisas futuras ¢ o estudo comparado de modelos
de regulacgao da litigancia habitual. Como paises de tradi¢do adversarial criaram instrumentos eficazes
de indugdo ao consenso mesmo com alta litigiosidade histérica? Como se articulam os critérios de
certificagdo, compliance juridico e transparéncia nas grandes empresas em relagdo ao uso do
Judiciario? Que papel cumprem os indicadores publicos de performance judicial e de acordos na
accountability dos grandes litigantes?

A investigacdo desses aspectos pode ndo apenas inspirar o aprimoramento das politicas
brasileiras, como também fomentar a producdo de conhecimento critico sobre as limitagdes do atual
sistema. A comparagdo internacional deve, contudo, ser guiada por critérios de contextualizacio e
cautela, de modo a evitar transplantes normativos apressados e inadequados a realidade local. Mais
do que importar solugdes, trata-se de compreender como condi¢des estruturais, incentivos
institucionais e arranjos cooperativos contribuem, ou ndo, para consolidar os métodos consensuais

como pratica efetiva e transformadora.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A cultura do litigio permanece como um traco estrutural do sistema de justi¢a brasileiro,
reproduzida por praticas institucionais, arranjos processuais e logicas profissionais que favorecem o
enfrentamento judicial em detrimento da constru¢do consensual de solugdes. Ao longo deste artigo,
argumentou-se que essa cultura ndo se sustenta apenas na tradicdo juridica nacional ou no
comportamento difuso dos cidadaos, mas, sobretudo, na atuagdo sistematica dos grandes litigantes,
publicos e privados, que, por meio de estratégias processuais, sustentam um modelo massivo de
judicializagdo.

Os dados empiricos apresentados revelam que um grupo restrito de litigantes responde por
parcela expressiva do estoque processual, com baixissimos indices de composi¢ao consensual. Essa
litigncia habitual ndo ¢ uma consequéncia inevitavel do setor em que essas organizacdes atuam, mas
o reflexo de escolhas institucionais de seus departamentos juridicos, cuja racionalidade se baseia no
adiamento de obrigacdes, na fragmentagdo das demandas e na instrumentalizagdo do Judiciario como

ferramenta de gestao contratual. O contraste com modelos como o das fintechs, que apresentam taxas
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reduzidas de judicializagdo, demonstra que alternativas sdo possiveis e que a cultura do consenso
pode ser construida dentro das organizagdes.

A andlise demonstrou ainda que, apesar dos avangos legislativos e institucionais na promog¢ao
dos MASCs no Brasil, persistem gargalos significativos relacionados a sua efetiva implementagao.
Esses obstaculos incluem: desvalorizagdo simbolica desses instrumentos, falta de integracao entre os
atores do sistema de justiga e, especialmente, a baixa capacitagao dos profissionais de direito sobre o
assunto e o desalinhamento de incentivos da advocacia.

Nesse sentido, prop0s-se uma agenda de pesquisa organizada em trés eixos principais: o
mapeamento dos gargalos que impedem a implementacdo efetiva dos MASCs, o papel estratégico da
advocacia na transformacao institucional e a analise comparada de experiéncias internacionais que
lograram sucesso na consolida¢cdo de uma cultura da consensualidade. Essa agenda busca subsidiar a
producao académica, além de orientar politicas publicas que articulem incentivos, responsabilizagdao
e inovagao regulatoria para enfrentar a litigancia habitual como fenomeno institucional.

Conclui-se, portanto, que a transi¢ao da cultura do litigio a cultura do consenso exige mais do
que reformas normativas ou expansao estrutural, ela demanda a transformag¢ao dos centros de poder
que mantém a ldégica da judicializagdo, em especial, os grandes litigantes. Para que os meios
consensuais deixem de ser uma promessa € passem a ocupar lugar de centralidade no sistema de
justica, € necessario que as organizacdes que mais litigam sejam também chamadas a liderar a

constru¢do de um novo modelo de resolucao de conflitos.
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