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RESUMO

Esta pesquisa investiga a capacidade de inovacdo da Administragdo Publica brasileira frente ao
"Paradoxo Brasileiro", caracterizado pela convivéncia entre exceléncia tecnologica e profundos
abismos de desigualdade social. O tema assume relevancia nevralgica por ser relevante para a
legitimidade do Estado Democratico de Direito, buscando transformar reparticdes analdgicas em
ecossistemas digitais e sustentdveis que entreguem valor publico efetivo. Metodologicamente, a
pesquisa adota uma abordagem qualitativa-exploratoria e dedutiva, fundamentada em revisdo
bibliografica robusta — de classicos como Weber a tedricos contemporaneos como Mazzucato — e
na analise de casos paradigmaticos como o PIX e o Gov.br. As conclusdes indicam que a superagao
do subdesenvolvimento depende da consolidagdo de um "Estado-Rede" inteligente e colaborativo,
pautado pela governanca digital e pela agenda ESG. Reafirma-se o capital humano como o maior
patrimOnio estatal, onde a tecnologia atua como meio para liberar o servidor para tarefas de maior
empatia e complexidade. Assim, a inovacao configura-se como a nova face da justica social brasileira.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Inovagdo. Governanca Digital. Federalismo Assimétrico.
ESG. Valor Publico.

ABSTRACT

This research investigates the innovative capacity of the Brazilian Public Administration in the face
of the "Brazilian Paradox," characterized by the coexistence of technological excellence and profound
abysses of social inequality. The topic assumes a neuralgic relevance as it is essential for the
legitimacy of the Democratic State of Law, seeking to transform analog departments into digital and
sustainable ecosystems that deliver effective public value. Methodologically, the study adopts a
qualitative-exploratory and deductive approach, grounded in a robust bibliographic review—ranging
from classics such as Weber to contemporary theorists like Mazzucato—and the analysis of
paradigmatic cases such as PIX and the Gov.br platform. The findings indicate that overcoming
underdevelopment depends on the consolidation of an intelligent and collaborative "Network-State,"
guided by digital governance and the ESG agenda. Furthermore, human capital is reaffirmed as the
state’s greatest asset, where technology serves as a means to liberate public servants for tasks
requiring greater empathy and complexity. Thus, innovation is configured as the new face of Brazilian
social justice.
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RESUMEN

Esta investigacion indaga en la capacidad de innovacion de la Administracion Publica brasilena frente
a la "Paradoja Brasilena", caracterizada por la coexistencia de la excelencia tecnoldgica y profundos
abismos de desigualdad social. El tema adquiere una relevancia crucial debido a su importancia para
la legitimidad del Estado Democratico de Derecho, buscando transformar los departamentos
analdgicos en ecosistemas digitales y sostenibles que generen valor publico -efectivo.
Metodoldgicamente, la investigacion adopta un enfoque cualitativo-exploratorio y deductivo, basado
en una soélida revision bibliografica —desde clasicos como Weber hasta teéricos contemporaneos
como Mazzucato— y en el andlisis de casos paradigmaticos como PIX y Gov.br. Las conclusiones
indican que la superacion del subdesarrollo depende de la consolidacion de un "Estado Red"
inteligente y colaborativo, guiado por la gobernanza digital y la agenda ESG. El capital humano se
reafirma como el mayor activo del Estado, donde la tecnologia actia como un medio para liberar a
los funcionarios publicos para tareas que requieren mayor empatia y complejidad. Asi, la innovacion
se configura como la nueva cara de la justicia social brasilefa.

Palabras clave: Administracion Publica. Innovacion. Gobernanza Digital. Federalismo Asimétrico.
ESG. Valor Publico.
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1 INTRODUCAO

A promulgagdo da Constituicdo Cidada de 1988 nao constituiu meramente um rito juridico,
mas a refundagao ontologica do aparato administrativo brasileiro, marcando a transmigragao de uma
autoridade de forca para uma autoridade de servigo. Ao erigir a dignidade da pessoa humana como
fundamento republicano e a eficiéncia como dever, o texto constitucional impds a maquina estatal a
superagao do formalismo estéril em prol da eficacia social. Esta pesquisa nasce, portanto, da
necessidade de compreender como o Direito Administrativo e a Ciéncia Politica interpretam essa
nova hermenéutica, onde o Estado deixa de ser um fim em si mesmo para tornar-se instrumento de
realizacao de direitos fundamentais.

Nesse interregno de quase quatro décadas, a Administracdo Publica brasileira atravessou
ciclos de profundas mutacdes: da rigidez da burocracia weberiana, necessaria para a impessoalidade,
a flexibilidade do gerencialismo de 1998, focado em resultados. Contudo, o século XXI impde uma
nova fronteira: a Governanga Digital Sustentavel. O presente estudo investiga como a tecnologia, a
gestdo em rede e os critérios ESG (Environmental, Social and Governance) estdo reconfigurando o
modus operandi estatal, transformando reparti¢des analdgicas em ecossistemas digitais e hierarquias
verticais em redes colaborativas.

O tema central desta pesquisa reside na analise da capacidade de inovacao do Estado brasileiro
diante de um cenario de complexidade crescente. Nao se trata apenas de digitalizar processos, mas de
alterar a cultura organizacional para que a administracdo atue como uma plataforma habilitadora de
cidadania. A investigacdo situa-se na intersec¢do nevralgica entre o rigor juridico, a eficiéncia
gerencial e a responsabilidade social, buscando responder como o setor publico pode entregar valor
publico (Public Value) em um contexto de restricao fiscal e demandas sociais exponenciais.

A relevancia desta andlise exsurge da dualidade desconcertante que marca o Brasil
contemporaneo: uma das maiores economias do globo, dotada de ilhas de exceléncia tecnologica
(como o sistema financeiro e o agronegocio), que convivem com abismos de desigualdade social e
urbana. O "Paradoxo Brasileiro" desafia a administracdo a superar a fragmentacdo federativa e a
escassez de servicos essenciais na ponta. Compreender os mecanismos de inovagao nao ¢, portanto,
um exercicio académico diletante, mas um imperativo de sobrevivéncia para a legitimidade do Estado
Democratico de Direito.

Subjacente a discussao tecnoldgica, impera a centralidade do capital humano. Este trabalho
reafirma a tese de que os servidores publicos constituem o maior patrimonio da administrag¢do, sendo
os verdadeiros tradutores da vontade constitucional na vida cotidiana. Contrapondo-se a visdo de que

a tecnologia substituird o humano, argumenta-se que a automacao ¢ a inteligéncia artificial servem
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para liberar a cogni¢do do servidor para tarefas de maior empatia e complexidade, revalorizando
carreiras fundamentais como as da saude, educagdo e seguranga.

Metodologicamente, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa-exploratoria, alicercada em
uma revisdo bibliografica robusta e na andlise documental de legislacdo e relatorios técnicos. O
percurso investigativo utilizou o método dedutivo para, partindo das grandes teorias da administragao
e do direito publico, aterrissar na analise de casos concretos. A coleta de dados abrangeu desde a
doutrina cléssica até relatérios contemporaneos de organismos internacionais (OCDE, ONU-Habitat)
e nacionais (Ipea, Enap), garantindo a atualidade e a precisdao dos diagnosticos apresentados.

O arcabouco tedrico mobiliza um didlogo entre geracdes de pensadores. De um lado,
revisitam-se os fundamentos de Max Weber ¢ os classicos do Direito Administrativo brasileiro, como
Hely Lopes Meirelles e Maria Sylvia Zanella D1 Pietro, para garantir a seguranca juridica da analise.
De outro, incorporam-se tedricos da inovagao publica e da complexidade, como Mariana Mazzucato,
Pedro Cavalcante e Stephen Osborne, cujas obras entre 2020 e 2025 oferecem as lentes necessarias
para interpretar fendmenos como o Estado Empreendedor e a Governanca em Rede.

Estruturalmente, a pesquisa inicia-se dissecando a "Metamorfose do Estado Brasileiro". Nesta
primeira parte, mapeia-se a evolucdo dos principios administrativos, do legalismo estrito a
juridicidade e a eficiéncia, culminando na revolug¢do do Governo Digital e na ado¢ao da agenda ESG.
Analisa-se como a transparéncia evoluiu de regra formal para instrumento de controle social € como
a estabilidade do servidor se reafirma como garantia republicana contra o patrimonialismo.

Na sequéncia, a obra enfrenta "O Paradoxo Brasileiro". Esta se¢do diagnostica as assimetrias
do nosso federalismo cooperativo, onde a Unido concentra recursos € competéncias regulatorias,
enquanto municipios, na ponta, lutam para efetivar direitos fundamentais com or¢amentos exiguos.
Discute-se a urgéncia de superar a atuacdo estanque dos entes federados em favor de uma atuacdo
sistémica, utilizando a tecnologia como tecido conectivo para reduzir as desigualdades regionais e
garantir a equidade na prestagdo de servigos.

O terceiro eixo, "Da Teoria a Praxis", abandona a abstragdo para investigar a arquitetura da
inovacao em funcionamento. Através da andlise de casos paradigmaticos — como o PIX, a plataforma
Gov.br, o Consoércio Nordeste e o0 modelo educacional de Sobral — demonstra-se que a eficiéncia no
setor publico brasileiro ndo ¢ uma utopia, mas uma realidade tangivel. Examina-se como a
interoperabilidade de dados e o desenho institucional criativo permitiram superar gargalos historicos,
servindo de farol para a replicacdo de boas praticas em escala nacional.

Transversalmente, defende-se a tese do "Estado como Plataforma" e da "Governanca

Algoritmica Etica". A pesquisa propde que a modernizagdo administrativa deve ser acompanhada de
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rigorosa observancia a protecdo de dados e a transparéncia, evitando que a tecnologia amplifique
exclusdes. A inovagao ¢ apresentada nao como um fim tecnolégico, mas como meio para alcangar a
justica social, a sustentabilidade ambiental e a integridade publica, alinhando a gestao brasileira aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Portanto, esta pesquisa ndo almeja apenas descrever o estado da arte da Administracao
Publica, mas projetar o "estado da arte" do futuro: um Estado-Rede, inteligente, empatico e
sustentavel. A sintese aqui proposta busca oferecer aos juristas, gestores e académicos um roteiro
seguro para navegar as aguas turbulentas da modernidade liquida, reafirmando que o futuro da nagao
depende da nossa capacidade de amalgamar a tradi¢do republicana com a ousadia da inovagdo. E,
afinal, um convite ao "fazer-se" cotidiano da cidadania, tijolo por tijolo, na constru¢do de um Brasil

mais justo.

2 A METAMORFOSE DO ESTADO BRASILEIRO: DA BUROCRACIA WEBERIANA A
GOVERNANCA DIGITAL SUSTENTAVEL

A promulgacao da Constitui¢do Cidada de 1988 ndo representou apenas uma ruptura politico-
institucional, mas a refundagdo ontoldgica do aparato administrativo brasileiro, que transmigrou de
uma autoridade de for¢a para uma autoridade de servico. O texto constitucional, ao erigir a dignidade
da pessoa humana como fundamento republicano, impds a estrutura estatal o dever de eficacia social,
superando o formalismo estéril de outrora.

Como bem leciona a doutrina classica, a Carta Cidada de 1988 inaugurou um regime juridico
onde o Estado deixa de ser um fim em si mesmo para tornar-se instrumento de realizacao de direitos
fundamentais, exigindo do intérprete uma nova hermenéutica que privilegie a finalidade publica sobre
a literalidade fria da norma burocratica (Meirelles, 2016, p. 89).

Nos anos subsequentes a redemocratizacao, a gestdo publica enfrentou o desafio herctileo de
conciliar a necessaria estabilidade institucional com a urgéncia das demandas sociais reprimidas, o
que exigiu a sedimentacao dos principios explicitos do artigo 37. A legalidade, antes vista como estrita
subordinacdo a lei, passou a ser compreendida como juridicidade, abrangendo o respeito aos valores
constitucionais, uma evolugao dogmatica que blindou o administrador contra o legalismo autoritario.
Di Pietro esclarece que "o principio da legalidade, no Estado Democratico de Direito, ndo pode ser

interpretado como um entrave a atuagao estatal, mas como a garantia de que a Administracao atuara

em conformidade com a vontade popular consubstanciada na lei e na Constituicao" (Di Pietro, 2023,

p. 112).
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A impessoalidade e a moralidade emergiram, nesse contexto, ndo apenas como vetores €ticos,
mas como critérios objetivos de validagdo dos atos administrativos, combatendo o patrimonialismo
que historicamente assombrou as institui¢des nacionais. A jurisprudéncia do Supremo Tribunal
Federal, ao editar a Simula Vinculante n°® 13, materializou essa virada axiologica, reafirmando que a
res publica ndo comporta apropriacdo privada ou familiar. Essa transformagdo imp0s uma nova
cultura organizacional, onde a distingao entre o publico e o privado se tornou absoluta, exigindo do
gestor uma conduta pautada pela boa-fé objetiva e lealdade aos fins institucionais (Carvalho Filho,
2022, p. 78).

Todavia, foi com a Emenda Constitucional n° 19/1998 que a eficiéncia foi algada a categoria
de principio expresso, inaugurando a fase da Administracdo Gerencial no Brasil, inspirada no
paradigma do New Public Management. Buscou-se, naquele momento historico, flexibilizar a rigidez
weberiana em prol de métricas de desempenho, introduzindo conceitos como contratualizagao de
resultados e agéncias reguladoras. Bresser-Pereira, o arquiteto de uma das reformas, argumentava que
"a reforma gerencial do Estado ¢ uma resposta a crise do Estado burocratico, que se tornou lento, caro
e ineficiente, incapaz de atender as demandas da sociedade por servigos publicos de qualidade"
(Bresser-Pereira, 1998, p. 45).

A publicidade, por sua vez, evoluiu de simples publicagdo oficial para o dever de transparéncia
ativa, culminando na Lei de Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527/2011), que inverteu a l6gica do sigilo
como regra para a abertura como preceito inafastavel. Essa mudanga de paradigma fortaleceu o
controle social e empoderou o cidaddo, transformando as reparti¢des em "casas de vidro" onde cada
ato, contrato ou despesa deve ser passivel de escrutinio. A doutrina administrativista adverte que "a
publicidade ¢ o principio que permite o controle da Administragcdo pelos administrados, impedindo
que o poder seja exercido de forma oculta e arbitraria" (Mello, 2021, p. 105).

Avancando para o Século XXI, a complexidade dos problemas coletivos exigiu uma nova
abordagem, transcendendo o gerencialismo puro em dire¢do a Governanca Publica, focada na
colaboracdo e articulacdo de redes interorganizacionais. A gestdo reticular reconhece que o Poder
Publico ndo detém o monopolio da sabedoria ou dos recursos para resolver questdes multifacetadas,
necessitando de parcerias estratégicas com o setor privado e o terceiro setor. A doutrina, em sua
analise sobre a Nova Governanga Publica, destaca que "a governanca publica enfatiza a negociacao
de valores, significados e relacionamentos, e ndo apenas a eficiéncia e a eficdcia na prestacdo de
servigos" (Osborne, 2010, p. 9).

A assertiva de que a governanca ESG (Environmental, Social and Governance) constituiria

mero modismo corporativo ou retorica passageira desmorona diante de uma anélise rigorosa do
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ordenamento juridico e da arquitetura econdmica global contemporanea. Longe de ser uma opgao
discricionaria do gestor, a adogdo desses vetores representa a institucionalizagdo normativa de
deveres constitucionais latentes — eficiéncia, sustentabilidade e moralidade — agora
operacionalizados por diplomas cogentes como a Lei das Estatais (Lei n® 13.303/2016), a Nova Lei
de Licitagdes (Lei n® 14.133/2021) e as regulagdes prudenciais do Banco Central (Resolugio CMN
n°® 4.943/2021).

No cenario internacional, a adesdo a tais standards transcendeu a esfera da 'reputacao’ para
tornar-se pré-requisito de legitimidade e solvabilidade, figurando como critério central de acesso a
OCDE e de precificacao de risco soberano por fundos globais. Portanto, a ESG no setor publico nao
¢ tendéncia, ¢ paradigma de legalidade e sobrevivéncia, marcando a transi¢do irreversivel de uma
administracdo burocritica e autorreferente para uma governanca de resultados, ética e
intergeracionalmente responsavel.

O servidor, nesse cenario em constante mutagdo, revela-se como o maior patrimonio da
organizacdo estatal, pois ¢ ele quem encarna a memoria institucional e garante a continuidade das
politicas publicas diante das oscilagdes governamentais. Ao contrario de insumos materiais ou
tecnoldgicos, o capital humano carrega o ethos do servigo, a capacidade de empatia e o discernimento
necessario para aplicar a lei ao caso concreto com justica e equidade.

Neste sentido, o autor Justen Filho pontua com precisdo que "a impessoalidade da
Administragdo nao significa desumanizagdo; ao contrario, exige servidores qualificados, capazes de
compreender as necessidades do cidaddo e de atuar com sensibilidade e eficiéncia" (2023, p. 215).

A estabilidade funcional, frequentemente mal compreendida pelo senso comum, ndo constitui
um privilégio, mas uma garantia republicana de que o Estado continuard operando
independentemente das pressoes politicas de ocasido. Ela assegura que o corpo técnico possa negar
cumprimento a ordens ilegais ou antiéticas, preservando a integridade da maquina contra o
aparelhamento partidario e o clientelismo. Como ensina Sundfeld, "a estabilidade ¢ uma protecao do
cargo, € nao da pessoa, visando garantir a continuidade e a imparcialidade da acdo administrativa em
face das mudancas de governo" (Sundfeld, 2018, p. 134).

Dados recentes do Atlas do Estado Brasileiro demonstram a capilaridade e a relevancia da
for¢a de trabalho no setor, desmistificando a ideia de um "inchago" federal e revelando a
preponderancia da municipalizagdo das politicas sociais. A tabela a seguir, elaborada com base nos
levantamentos consolidados mais recentes, evidencia que o "rosto" do Estado ¢, majoritariamente, o
do servidor local que atende na ponta — o professor, o enfermeiro, o assistente social — reafirmando a

descentralizacao federativa promovida pela Constituicao Cidada (Ipea, 2024).
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Tabela 1: Vinculos Publicos por Nivel Federativo (Dados Consolidados Ipea/Atlas)

Esfera / Principais Carreiras e Fungdes (O . . s
Nivel "Rosto" do Estado) Papel Estratégico na Vida do Cidadao
Educagio: Professores do Fundamental,
Pedagogos.
MUNICIPAL E a porta de entrada dos direitos sociais. O
Saude: Médicos (PSF), Enfermeiros, servidor municipal é aquele que vacina, que
o Técnicos de Enfermagem, Agentes alfabetiza e que cuida do territdrio urbano
(58% do s ) .
total) Comunitarios. imediato.
Infraestrutura: Guardas Municipais,
Fiscais de Obras, Limpeza Urbana.
Seguranga Publica: Policiais Militares,
ESTADUAL Civis e Penal.s; Bon?be.lrols Militares;
Peritos Criminais. L - ~
~ . . Garante a ordem publica, a justica e a formagao
Educagdo e Ciéncia: Professores (Ensino . . . T
s . educacional intermediaria e superior. E o "brago
(32% do Médio), Pesquisadores e Docentes de forte" da seguranca e a inteligéncia regional
total) Universidades Estaduais. ’
Justica: Servidores do Judiciario e
Ministério Publico.
Gestdo e Controle: Auditores, Analistas,
FEDERAL Diplomatas, Gestores Governamentais. . . ~
~ . Foca no planejamento nacional, regulagdo
Educacao Superior: Professores o . \
. . . economica, defesa da soberania, fomento a
Universitarios (Federais) e N .
. ciéncia de ponta e combate ao crime
(10% do Pesquisadores. transnacional
total) Defesa e Policia: Forgas Armadas, ’
Policia Federal, PRF.
TOTAL 11,3 Milhoes de Vinculos

Fonte: Elaboragdo propria com dados do Atlas do Estado Brasileiro (Ipea, 2024).

No entanto, a mera expansao quantitativa ndo basta; a modernidade impde uma qualificacdo
qualitativa focada na inovagao, onde o agente deixa de ser um carimbador de papéis para se tornar
um "designer" de solugdes publicas. A Escola Nacional de Administra¢ao Publica (Enap) tem liderado
esse movimento, disseminando metodologias ageis e o Design Thinking como ferramentas para
repensar servigos sob a otica da experiéncia do usuario. Cavalcante observa que "a inovagao no setor
publico ndao ¢ um luxo, mas uma necessidade imperativa para lidar com problemas complexos e
entregar valor publico em um contexto de restri¢do fiscal e demandas crescentes" (Cavalcante, 2021,
p. 23).

A introdugdo do Governo Digital (Lei n® 14.129/2021) marcou a transi¢do definitiva para uma
gestdo orientada por dados (data-driven), onde a tecnologia ndo atua apenas como suporte, mas como
a propria infraestrutura da cidadania contemporanea. A plataforma Gov.br exemplifica essa
integracdo, unificando o acesso a milhares de servigos e reduzindo drasticamente os custos de

transagdo para a sociedade e para o Erdrio. Segundo a OCDE, "o governo digital ndo se resume a

‘
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colocar servicos online, mas envolve a transformacao completa dos processos de trabalho, da cultura
organizacional e das relacdes com os cidadaos" (OCDE, 2020, p. 45).

Nesse ecossistema virtual, a inteligéncia artificial comeca a ser utilizada para triagem de
processos, deteccao de fraudes e personalizacdao de atendimentos, liberando o servidor humano para
tarefas de maior complexidade cognitiva e empatica. O uso de algoritmos no setor publico, contudo,
exige uma governanga €tica robusta para evitar vieses discriminatorios e garantir a explicabilidade
das decisdes automatizadas. Doneda alerta que "a utilizag¢ao de inteligéncia artificial pelo Estado deve
ser pautada pelos principios da transparéncia, da responsabilidade e da nao discriminagao, sob pena
de reproduzir e amplificar as desigualdades sociais" (Doneda, 2022, p. 89).

A apropriagao da poténcia cognitiva da Inteligéncia Artificial pelo aparato estatal constitui um
dever de eficiéncia irrenuncidvel diante da complexidade das demandas sociais contemporaneas,
permitindo a transi¢do de uma gestdo reativa para uma preditiva. Contudo, essa modernizagdo exige
a instauracdo de um rigoroso regime de transparéncia algoritmica, sob pena de converter a
discricionariedade administrativa em uma 'caixa preta' hermética e inauditavel, incompativel com os
principios da motivagao e da publicidade.

Para mitigar tal risco, impde-se a institucionalizagio de Comités de Governanga e Etica
Digital permanentes e multidisciplinares, encarregados de realizar a curadoria continua dos codigos
e bases de dados. Tais colegiados atuam como guardides do 'devido processo legal tecnoldgico',
assegurando que a celeridade da automagdo jamais sacrifique a explicabilidade das decisdes ou a
equidade no tratamento do cidaddo, prevenindo a reprodugdo silenciosa de vieses discriminatdrios
que poderiam erodir a legitimidade da agdo publica.

Também a Nova Lei de Licitagdes e Contratos (Lei n° 14.133/2021) reflete esse novo zeitgeist
ao incorporar o didlogo competitivo e a contratagdo de inovagdo, reconhecendo que o Poder Publico
precisa de flexibilidade para adquirir solugdes tecnologicas que ainda ndo existem no mercado. O
legislador, acertadamente, compreendeu que o formalismo excessivo das compras era incompativel
com a velocidade da revolucao digital e com a necessidade de fomentar o desenvolvimento nacional.
Niebuhr ressalta que "a nova lei de licitagdes busca superar a l6gica da desconfianca e do formalismo,
privilegiando o planejamento, a eficiéncia e a obten¢do da proposta mais vantajosa para a
Administragcao" (Niebuhr, 2023, p. 56).

Paralelamente a revolugdo tecnoldgica, a gestdo contemporanea abraga a agenda ESG
(Environmental, Social and Governance), internalizando a sustentabilidade e a responsabilidade
social como critérios decisorios fundamentais. As contratagdes sustentaveis deixam de ser uma

preferéncia para se tornarem um dever, utilizando o poder de compra estatal para induzir o mercado
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a praticas mais verdes e inclusivas. A doutrina argumenta que "o Estado tem o dever constitucional
de promover o desenvolvimento sustentavel em todas as suas dimensdes, utilizando as contratagdes
publicas como instrumento de politica ambiental e social" (Freitas, 2023, p. 110).

A dimensao "Social" do ESG na Administracao reflete-se na busca por diversidade e inclusdo
nos quadros, com politicas de cotas raciais e de género em cargos de lideranca, reconhecendo que a
burocracia deve espelhar a demografia da populacao que serve. Um corpo funcional diverso ¢ mais
capaz de compreender as nuances das desigualdades brasileiras e de desenhar politicas que sejam
verdadeiramente emancipatorias. A literatura defende que "a representatividade na burocracia publica
¢ fundamental para a legitimidade democratica do Estado e para a eficacia das politicas publicas
voltadas para grupos historicamente marginalizados" (Silva, 2024, p. 78).

J4 a dimensdo da "Governanca" (G) impde o fortalecimento dos sistemas de compliance e
integridade (Lei n°® 12.846/2013), criando mecanismos preventivos contra a corrup¢ao que vao além
da punicdo, focando na transformagdo da cultura institucional. A implementagdo de programas de
integridade nos 6rgdos visa mitigar riscos e assegurar que a conduta dos agentes esteja alinhada com
o interesse publico primario. Pontua-se que "o compliance publico ndo ¢ apenas um conjunto de
regras, mas uma cultura de integridade que deve permear toda a organizagdo, desde a alta direcdo até
o nivel operacional" (Marrara, 2021, p. 145).

O controle da Administracdo Publica também evoluiu, migrando de uma fiscalizagdao
meramente formal e a posteriori para um acompanhamento concomitante e de resultados, focado na
avaliacdo de impacto das politicas implementadas. Os Tribunais de Contas t€ém assumido um papel
pedagogico e orientador, buscando ndo apenas apontar falhas, mas induzir a boa governanca e a
melhoria do desempenho administrativo. Observa-se que "o controle externo contemporaneo deve
privilegiar a avaliagdo de resultados e a indu¢do de boas praticas, contribuindo para o
aperfeicoamento da gestdo publica e para a entrega de valor a sociedade" (Zymler, 2020, p. 34).

A pandemia da COVID-19 foi um teste de estresse sem precedentes que acelerou a
transformacdo digital e evidenciou a centralidade do Sistema Unico de Satude (SUS) e da ciéncia
publica (Fiocruz, Butantan). Ficou patente que, em momentos de crise aguda, ¢ a estrutura robusta e
capilarizada do Estado, operada por profissionais dedicados, que garante a sobrevivéncia coletiva e a
manutencdo da ordem social. O episodio reforcou a tese de que "capacidades estatais nao se
constroem da noite para o dia; elas exigem investimento continuo em institui¢des, infraestrutura e,
sobretudo, em pessoas qualificadas e motivadas" (Lotta, 2021, p. 12).

A retomada do planejamento estratégico de longo prazo, exemplificada por iniciativas como

o PPA e planos setoriais, demonstra a tentativa de superar o "curto-prazismo" eleitoral, alinhando a
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acdo estatal aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. O Brasil busca recuperar
sua capacidade de projetar o futuro, articulando investimentos em infraestrutura, inova¢ao e bem-
estar social em uma visao sistémica. Se destaca que "o planejamento governamental € o instrumento
que permite traduzir as escolhas politicas em a¢des concretas, garantindo a coeréncia e a continuidade
das politicas publicas ao longo do tempo" (Kuno, 2022, p. 67).

A consensualidade ganha forca com a introdugdo de mecanismos de autocomposi¢do de
conflitos, como a mediacdo e a arbitragem na esfera administrativa, superando o dogma da
indisponibilidade absoluta do interesse publico. Entende-se hoje que o bem comum ¢ melhor servido
pela solugdo célere e efetiva das controvérsias do que pela judicializagdo eterna, que gera custos
excessivos e incertezas juridicas. Neste sentido, leciona-se que "a consensualidade ¢ uma forma de
exercicio do poder administrativo mais compativel com a complexidade da sociedade contemporanea,
permitindo solu¢des mais adequadas e aceitas pelas partes envolvidas" (Aragdo, 2023, p. 98).

O Marco Legal das Startups (Lei Complementar n° 182/2021) introduziu o Contrato Publico
de Solugdo Inovadora (CPSI), permitindo que o Estado teste solugdes em ambiente restrito (sandbox)
antes de escalar a contratagdo. Isso representa uma revolugao cultural, pois admite a possibilidade do
erro controlado como parte intrinseca do processo de aprendizagem, algo historicamente avesso a
logica burocratica punitiva. Sobre o tema, Guimaraes afirma que "o sandbox regulatorio e o CPSI sdo
instrumentos fundamentais para aproximar o Estado do ecossistema de inovacdo, permitindo a
experimentacdo e a adogdo agil de novas tecnologias" (Guimaraes, 2022, p. 112).

A seguranca juridica, nesse ambiente disruptivo, ndo significa imobilismo, mas
previsibilidade e respeito as regras do jogo, garantindo que o gestor inovador ndo seja punido por
assumir riscos calculados em prol da coletividade. A alteracdo da Lei de Introdugdo as Normas do
Direito Brasileiro (LINDB) em 2018 foi crucial para conferir esse respaldo, exigindo que os 6rgaos
de controle considerem as dificuldades reais do administrador. Doutrinadores atuais explicam que "a
nova LINDB busca trazer mais realismo e seguranca juridica para a decisdo administrativa,
protegendo o gestor honesto e incentivando a inovagao responsavel" (Sundfeld; Arieta, 2021, p. 45).

A responsabilidade civil estatal também acompanha essa evolucdo, consolidando-se a teoria
do risco administrativo, mas com novas nuances relativas a danos causados por falhas em sistemas
de inteligéncia artificial ou vazamento de dados pessoais. O Poder Publico passa a ser garante nao
apenas da integridade fisica, mas da integridade digital e informacional dos cidadaos sob sua custddia
permanente. Observa-se que "a responsabilidade do Estado na era digital se expande para cobrir novos
riscos, exigindo uma postura proativa na prote¢do de dados e na seguranga cibernética" (Mendes,

2024, p. 134).
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A gestdo por competéncias torna-se a diretriz para os recursos humanos, visando alocar o
profissional certo no lugar certo e vincular a progressdo na carreira ao desempenho e ao
desenvolvimento de novas habilidades. Rompe-se com a logica da promogdo automatica por tempo
de servico, valorizando o mérito e o esfor¢o de qualificagdo continua do agente publico. A literatura
argumenta que "a gestdo por competéncias ¢ essencial para modernizar a gestdo de pessoas no setor
publico, alinhando os objetivos individuais aos objetivos organizacionais e¢ promovendo a
profissionalizagao" (Bergue, 2020, p. 89).

O teletrabalho e o modelo hibrido, regulamentados e expandidos recentemente, provaram ser
modalidades vidveis que, quando bem geridas, aumentam a produtividade ¢ a qualidade de vida do
servidor, reduzindo custos operacionais. Essa flexibilidade laboral reflete a modernizacdo das
relacdes de trabalho no Estado, focando mais nas entregas pactuadas do que no controle de ponto
presencial e na burocracia de expediente. A Enap, em seus estudos, conclui que "o teletrabalho no
setor publico, quando acompanhado de metas claras e ferramentas adequadas, pode gerar ganhos
significativos de eficiéncia e satisfacdo para os servidores" (Enap, 2023, p. 21).

A participacao cidada evolui dos conselhos tradicionais para plataformas virtuais, orgamentos
participativos online e consultas publicas digitais, ampliando o alcance da voz popular na definicao
de prioridades. Essa democracia digital complementa a representativa, permitindo uma interagao mais
fluida, constante e direta entre governantes e governados. Analisa-se que "as novas tecnologias de
informagdo e comunicacdo abrem novas possibilidades para a participa¢do democratica, permitindo
o engajamento de um nimero muito maior de cidaddos na vida publica" (Avritzer, 2021, p. 56).

A ética publica, em sua concepc¢ao contemporanea, transcende a legalidade estrita e abarca a
dimensao da integridade comportamental, exigindo que o servidor seja um exemplo de cidadania e
respeito aos valores democraticos. O decoro, a cortesia e a dedicagdo sdo vistos como deveres
funcionais que impactam diretamente a imagem e a legitimidade das institui¢cdes perante a sociedade.
A doutrina ensina que "a €tica no servigo publico € o alicerce da confianc¢a do cidadao no Estado; sem
ela, a autoridade se esvazia e a gestdo se torna predatéria”" (Modesto, 2022, p. 101).

Diante de todas essas transformacdes, reafirma-se que a tecnologia, por mais avancada que
seja, ¢ meio e ndo fim; o objetivo da Administragao continua sendo o bem comum, operado por seres
humanos para seres humanos. A "alma" estatal reside na vocacao de seus quadros, que traduzem leis
abstratas em direitos concretos, acolhendo o vulneravel e viabilizando o desenvolvimento nacional.
Como sintetiza a doutrina "o Estado existe para servir a sociedade, e ndo o contrario; e € o servidor
publico quem dé vida a esse proposito, transformando a Constituicdo em realidade na vida das

pessoas" (Barroso, 2023, p. 210).
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Conclui-se, portanto, que a Administragdo Publica brasileira hodierna ¢ uma sintese dialética
entre a tradi¢ao republicana e a inovagao disruptiva, onde o respeito aos principios constitucionais se
amalgama com a eficiéncia digital e a sustentabilidade ESG. O futuro da Nagao depende de nossa
capacidade de manter essa evolugdo constante, valorizando nosso maior capital — a inteligéncia e o
compromisso dos servidores — para construir uma sociedade mais justa, solidaria e desenvolvida. E
um "fazer-se" cotidiano, uma obra aberta onde cada servidor, como o jurista, o gestor ou o técnico,

coloca um tijolo na constru¢do da cidadania (Comparato, 2020, p. 305).

3 O PARADOXO BRASILEIRO: GIGANTE ECONOMICO, DESAFIOS SOCIAIS E A
URGENCIA DE UMA GOVERNANCA FEDERATIVA EM REDE

O Brasil apresenta-se no cendario internacional sob o signo de uma dualidade desconcertante:
figura consistentemente entre as maiores economias do globo, com um Produto Interno Bruto (PIB)
que reflete a pujanca de seu agronegocio e a diversidade de seu parque industrial, contudo, permanece
classificado como uma nagdo em desenvolvimento.

Essa contradicdo estrutural desafia os teoricos da economia politica, pois a riqueza
macroecondmica nao se traduz, com a celeridade necessaria, em bem-estar social equanime. Furtado,
em sua analise classica sobre o subdesenvolvimento, ja alertava que o simples crescimento econdomico
sem reformas estruturais apenas moderniza os padrdes de consumo de uma elite, sem integrar a massa
marginalizada ao sistema produtivo moderno (Furtado, 2004, p. 89).

Pesquisas recentes da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), especificamente os relatorios
do Programa para Assentamentos Humanos (ONU-Habitat), apontam o Brasil como detentor de
algumas das cidades mais desiguais do mundo. A urbanizagao acelerada e desordenada do século XX
gerou megalopoles onde ilhas de exceléncia tecnologica e servicos de ponta convivem, muro a muro,
com aglomerados subnormais desprovidos de saneamento basico. Descreve-se esse fendmeno como
uma "urbanizagdo corporativa", onde o territério ¢ ordenado para atender aos fluxos globais de
capital, deixando a margem as necessidades locais da populag¢dao vulneravel, criando uma geografia
de fragmentacdo e exclusdo (2021, p. 112).

Essa desigualdade urbana ndo ¢ meramente estética; ela se materializa na escassez severa de
direitos fundamentais positivados na Constituicdo de 1988, criando um abismo entre a norma e a
realidade (o "pais legal" versus o "pais real"). A inseguranga alimentar, que voltou a assombrar
milhdes de brasileiros segundo relatérios da FAO, é o sintoma mais agudo dessa disfuncgao
distributiva em um pais que é, paradoxalmente, um dos maiores exportadores de alimentos do planeta.

A literatura argumenta que a fome no Brasil ndo € fruto da escassez de producdo, mas de uma decisao

‘
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politica e econdmica de ndo priorizar o abastecimento interno e a renda basica da populagdo (Castro,
2022, p. 45).

Outro tema ¢é a satde publica, a despeito da arquitetura universalista do Sistema Unico de
Satde (SUS) — reconhecido mundialmente como um modelo de inclusdo —, persistem vazios
assistenciais em regides remotas e periféricas, onde a presenga do Estado € intermitente. A pandemia
de COVID-19 escancarou essas disparidades regionais, mostrando que a chance de sobrevivéncia de
um cidaddo muitas vezes dependia de seu Codigo de Enderecamento Postal (CEP). Gadelha observa
que "o complexo econdmico-industrial da satde precisa ser fortalecido como uma estratégia de
desenvolvimento nacional, reduzindo a dependéncia externa e garantindo a soberania sanitaria para
atender as populagdes negligenciadas" (Gadelha, 2021, p. 78).

A seguranca publica reflete outro flanco dessa crise de implementacao, onde a violéncia letal
se concentra desproporcionalmente em territdrios vulnerdveis e atinge majoritariamente jovens
negros, configurando um quadro de genocidio estatistico denunciado por organismos internacionais.
A auséncia de politicas integradas de inteligéncia e prevengao transforma a seguranga em um bem de
consumo privado para as classes abastadas, enquanto o Estado Penal atua com rigor seletivo nas
periferias. Leciona-se que "a seletividade do sistema penal ¢ uma caracteristica estrutural das
sociedades desiguais, onde o controle social recai preferencialmente sobre os grupos marginalizados,
em detrimento da persecu¢do aos crimes de colarinho branco" (Zaffaroni, 2023, p. 134).

J& na educacdo publica, o analfabetismo funcional e a evasdo escolar no ensino médio
perpetuam o ciclo da pobreza intergeracional, impedindo que o bonus demografico brasileiro se
transforme em capital humano qualificado para a economia do conhecimento. A infraestrutura
precaria de milhares de escolas municipais contrasta com a exigéncia de letramento digital do século
XXI, criando um apartheid educacional. Assim se defende que "a educacgao publica de qualidade ¢ a
unica ferramenta capaz de romper a barreira de classe no longo prazo, mas para isso exige um
financiamento robusto e blindado contra as oscilagdes fiscais" (Saviani, 2020, p. 56).

Esse cenario de caréncias sociais ¢ agravado pela estrutura do nosso federalismo, que a
doutrina classifica acertadamente como "federalismo cooperativo assimétrico". A assimetria reside
na concentra¢do desproporcional de recursos na Unido, que detém a competéncia para instituir as
contribuicdes sociais (de maior arrecadagdo), enquanto Estados e Municipios ficam com impostos de
base mais estreita ou de dificil fiscalizagdo. A literatura aponta que "o sistema tributario nacional
desenhado em 1988 centralizou a arrecadagdo na Unido, mas descentralizou as obrigagdes de gasto

social para os entes subnacionais, criando um desequilibrio fiscal cronico" (Scaff, 2023, p. 210).
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A Unido, com seu or¢amento anual na casa dos trilhdes de reais, possui capacidade de
investimento, endividamento e emissao de moeda, o que lhe confere uma hegemonia politica e
administrativa sobre os demais entes. Essa "bussola financeira" federal muitas vezes impde agendas
aos governos locais através de transferéncias voluntdrias condicionadas, ferindo a autonomia
federativa na pratica. A doutrina atual alerta que "o federalismo fiscal brasileiro transformou prefeitos
e governadores em 'cagadores de verbas' em Brasilia, distorcendo o planejamento local em favor das
prioridades definidas pelos ministérios setoriais" (Conti, 2021, p. 89).

Os Estados-membros, por sua vez, vivem realidades orcamentérias dispares: enquanto
unidades como Sao Paulo operam or¢amentos comparaveis a nagdes europeias, Estados da regido
Norte e Nordeste lutam para cobrir a folha de pagamento e dependem visceralmente dos repasses do
Fundo de Participacao dos Estados (FPE). Essa heterogeneidade regional exige que a Administracao
Publica Federal tenha um olhar diferenciado, aplicando o principio da equidade federativa para
reduzir as desigualdades regionais, conforme mandamento do art. 3° da Constituicdo. Destaca-se que
"o federalismo ndo ¢ um fim em si mesmo, mas uma técnica de distribui¢do de poder que deve servir
a reducdo das desigualdades regionais e sociais" (Barroso, 2022, p. 145).

Na base da piramide federativa, encontram-se mais de 5.500 Municipios, a esmagadora
maioria (cerca de 70%) sendo de pequeno porte populacional e economicamente invidveis sem as
transferéncias constitucionais do Fundo de Participacdo dos Municipios (FPM). Esses entes locais
vivem uma autonomia de fachada, pois sua gestdo financeira se resume a administrar a folha de
pessoal com os recursos repassados pela Unido, sobrando quase nada para investimentos
estruturantes. Oliveira critica essa "municipalizagdo autarquica", onde o ente local assume
responsabilidades de Estado sem ter a correspondente base econdmica propria (Oliveira, 2024, p. 67).

Diante desse quadro de escassez na ponta e concentragdo no topo, a Administragdo Publica
brasileira precisa urgentemente superar o modelo de "ilhas de competéncia" para atuar em rede. Nao
¢ mais admissivel que Unido, Estados e Municipios atuem de forma estanque, duplicando esforgos e
gastos em areas como licenciamento ambiental, cadastro social ou fiscalizagdo sanitéria.

Neste sentido, Osborne e Gaebler, atualizando seus conceitos para a era digital, sugerem que
"o governo do futuro ndo ¢ aquele que faz tudo sozinho, mas aquele que atua como catalisador de
redes, integrando recursos de diversos niveis de governo e da sociedade civil" (Osborne; Gaebler,
2020, p. 21).

A superposicdo de funcdes gera um desperdicio colossal de recursos publicos e uma
burocracia kafkiana para o cidaddo e para o empreendedor, que muitas vezes precisam prestar as

mesmas informagdes para trés orgaos diferentes. A integragao de cadastros e processos nao € apenas

~
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uma medida de eficiéncia, mas de respeito ao principio da dignidade da pessoa humana, facilitando a
vida de quem produz e de quem precisa do Estado. A doutrina pontua que "a eficiéncia administrativa
impde o dever de coordenagdo entre os entes federados, vedando a exigéncia de duplicidade de
documentos ou procedimentos que ja constem nos bancos de dados oficiais" (Justen Filho, 2023, p.
305).

A solugdo para esse impasse passa, inevitavelmente, pela adogao de solugdes tecnologicas
compartilhadas. O Estado brasileiro ndo pode se dar ao luxo de desenvolver 27 sistemas diferentes
de processo eletronico ou 5.000 sistemas de gestdao tributaria; ¢ imperativo o uso de plataformas
nacionais interoperaveis, como o Gov.br. A tecnologia deve funcionar como o tecido conectivo do
federalismo, permitindo que um pequeno municipio do interior do Tocantins tenha acesso a mesma
qualidade de gestdo digital que a capital federal. Pierre Lévy, ao analisar a inteligéncia coletiva,
afirma que "as tecnologias digitais oferecem a oportunidade inica de coordenar agdes em larga escala
sem a necessidade de centralizagdo autoritaria" (Lévy, 2021, p. 54).

O conceito de "Governo como Plataforma" (GaaP) deve ser o norte dessa nova Administragao,
onde a Unido fornece a infraestrutura digital robusta (nuvem, seguranga cibernética, identidade
digital) sobre a qual Estados e Municipios constroem seus servigos especificos. Isso gera economia
de escala, seguranca juridica e padronizagdo da experiéncia do usuario-cidadao. A doutrina define
que "no governo como plataforma, o Estado constroi sistemas abertos que permitem a inovagao por
terceiros e a integracgao fluida entre diferentes agéncias, criando um ecossistema de servigos publicos"
(O'Reilly, 2022, p. 33).

Além da tecnologia, ¢ necessario um novo pacto federativo focado na governanga multinivel,
onde as politicas publicas sejam desenhadas de forma colaborativa nos consorcios intermunicipais €
nos foruns de governadores, € ndo apenas nos gabinetes de Brasilia. Os consoércios publicos (Lei n°
11.107/2005) representam uma ferramenta poderosa e ainda subutilizada para que municipios
ganhem escala em compras publicas, gestdo de residuos soélidos e saude de alta complexidade.
Ressalta-se que "os consércios publicos sdo a expressao mais acabada do federalismo de cooperagao,
permitindo que entes autonomos somem forcas para resolver problemas comuns" (Di Pietro, 2023, p.
412).

A governanga em rede exige também uma mudanga cultural no servidor publico, que precisa
deixar de ver o colega de outro ente federativo como um rival ou um subalterno, e passar a vé-lo
como um parceiro estratégico na entrega de valor publico. A formagao das escolas de governo deve

focar em competéncias de negociacdo, articulacdo institucional e gestdo de projetos transversais. A
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doutrina argumenta que "a capacidade de articulagdo politica e institucional ¢ tdo importante para o
gestor moderno quanto o dominio técnico de sua area especifica" (Bresser-Pereira, 2020, p. 115).

Nesse contexto de integracdo, a pauta ESG (Environmental, Social and Governance) surge
ndao como um modismo, mas como um imperativo de sobrevivéncia e de financiamento para o setor
publico. O "E" (Ambiental) exige que a Administragdo Publica, em todos os niveis, atue de forma
coordenada no enfrentamento das mudancas climaticas, ja que desastres ambientais ndo respeitam
fronteiras municipais. A tragédia das chuvas ou das secas impde uma gestao de riscos compartilhada
e proativa. A doutrina atual leciona que "a sustentabilidade ¢ um principio constitucional vinculante,
que obriga o administrador a adotar critérios ambientais em todas as suas decisdes, desde a compra
de papel até a construgdo de grandes obras" (Freitas, 2023, p. 98).

O "S" (Social) do ESG, aplicado ao federalismo, significa priorizar politicas que reduzam as
desigualdades territoriais, garantindo que o desenvolvimento econdmico chegue aos rincdes do pais
através de infraestrutura social e inclusdo produtiva. A diversidade nas contratagdes publicas e nos
cargos de lideranca também deve ser uma meta perseguida em rede, criando um servigo publico que
espelhe a cara do Brasil. Defende-se que "a responsabilidade social do Estado envolve nao apenas a
prestacdo de servicos, mas a promog¢ao ativa da equidade racial e de género dentro de suas proprias
estruturas" (Silva, 2024, p. 89).

O "G" (Governanga) implica na ado¢ao de padroes elevados de compliance e transparéncia
que sejam uniformes em todo o territorio nacional, evitando que haja "paraisos de opacidade" em
municipios menores. A integridade publica deve ser uma linguagem comum, garantida por sistemas
de controle interno integrados e por Tribunais de Contas que atuem de forma pedagogica e preventiva.
A doutrina pontua que "a governanga publica € o sistema que assegura que as decisdes estatais sejam
tomadas de forma transparente, responsavel e focada no interesse publico, mitigando os riscos de
corrupcao e ineficiéncia" (Marrara, 2021, p. 156).

A implementagdo dessa agenda ESG no setor publico depende de um "Federalismo de
Resultados", onde as transferéncias de recursos da Unido para os entes subnacionais sejam, em parte,
condicionadas ao cumprimento de metas de sustentabilidade e governanga. Isso criaria um incentivo
financeiro poderoso para que prefeitos e governadores modernizem suas gestdes e adotem praticas
sustentaveis. Doutrinadores referéncia sugerem que "o rateio dos fundos constitucionais poderia
incorporar critérios de desempenho ambiental e social, premiando os entes que mais contribuem para
os objetivos de desenvolvimento sustentavel" (Conti; Scaff, 2022, p. 230).

A integracio das forcas de seguranca publica através do Sistema Unico de Seguranca Publica

(SUSP) ¢ um exemplo pratico de onde essa rede precisa operar com urgéncia, compartilhando bancos
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de dados balisticos, biométricos e de inteligéncia criminal. O crime organizado opera em rede
nacional e transnacional; o Estado ndo pode combate-lo com uma estrutura fragmentada e paroquial.
Afirma-se que "a seguranca publica ¢ dever do Estado e responsabilidade de todos, exigindo uma
atuagdo sist€mica que integre as policias federais e estaduais em uma inica malha de protecao social”
(Moraes, 2024, p. 310).

Da mesma forma, a gestio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) carece de uma
integragdo tecnoldgica que permita rastrear a trajetéria das familias vulneraveis em tempo real,
evitando duplicidades de beneficios e garantindo que o auxilio chegue a quem realmente precisa. A
tecnologia blockchain poderia ser utilizada para dar transparéncia e rastreabilidade absoluta aos
repasses de verbas sociais, eliminando intermedidrios e desvios. A doutrina vislumbra que "o
blockchain tem o potencial de revolucionar a administragdo publica, criando registros imutaveis e
transparentes que restauram a confianga do cidadao nas institui¢des" (Tapscott, 2020, p. 189).

A questao da mobilidade urbana nas regides metropolitanas ¢ outro gargalo que s6 pode ser
resolvido com governanga interfederativa, pois o cidaddo mora em um municipio, trabalha em outro
e estuda em um terceiro. A criagdo de Autoridades Metropolitanas de Transportes, com gestdo
compartilhada e bilhetagem unica, ¢ uma solucdo cléssica que o Brasil tarda a implementar
plenamente. Destaca-se "o direito a cidade passa necessariamente pela mobilidade, e esta nao pode
ser gerida de forma fragmentada; exige-se uma autoridade publica com visdo metropolitana e
capacidade de investimento" (Rolnik, 2021, p. 201).

O desenvolvimento regional sustentavel exige que os grandes projetos de infraestrutura
(ferrovias, portos, energia) sejam planejados ouvindo-se as comunidades locais € os governos
subnacionais, para evitar que se tornem enclaves economicos que nao geram desenvolvimento no
entorno. O licenciamento ambiental deve ser um processo dialdgico e célere, utilizando tecnologia
para monitoramento via satélite e inteligéncia artificial para andlise de impacto. A doutrina ensina
que "o licenciamento ambiental ndo ¢ um entrave, mas um instrumento de gestdo que concilia o
desenvolvimento econdmico com a preservagao ecologica, devendo ser pautado pela eficiéncia e pela
técnica" (Milaré, 2023, p. 450).

A judicializagdo da saude e das politicas publicas ¢ um sintoma da falha dessa articulacdo
administrativa; quando o Executivo ndo resolve em rede, o Judiciario intervém de forma atomizada.
A criagdo de Camaras de Conciliagdo de Satde e de nucleos de apoio técnico (NAT-JUS) sdo
tentativas de trazer racionalidade técnica para essas decisdes, mas a solugdo definitiva ¢
administrativa, ndo judicial. Barroso argumenta que "a judicializa¢do excessiva ¢ uma patologia que

transfere para juizes nao eleitos decisdes que deveriam ser tomadas por gestores publicos eleitos e
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tecnicamente assessorados" (Barroso, 2022, p. 190). Os valores dessa judicializagdo ¢ exposta pela

tabela a seguir:

Tabela 2
Novos Processos de Gasto Federal com
Ano , Judicializa¢@o (Ministério da Observagdes Relevantes
Satude (CNJ) Satide)

O volume de processos ja indicava uma

2023 570.000 R$ 2,24 Bilhdes alta litigiosidade pos-pandemia.
1 o
2024 657.473 R$ 2,70 Bilhdes Crescimento de 15% no volume de
agdes em relagdo a 2023.
. s . Valor parcial referente apenas a
Dados consolidados R$ 1,84 Bilhao (Parcial Jan- R . .
2025 ~ aquisicao dos 10 medicamentos mais
ndo fechados Ago/25)

caros.

Fonte elaboracao propria

A curva ascendente vertiginosa da judicializag¢do da saude, que salta de um patamar ja critico
em 2023 para novos recordes em 2024 e projeta uma pressao or¢amentdria insustentavel em 2025,
ndo deve ser lida apenas como uma estatistica de litigio, mas como o sismografo de uma fratura
tectonica entre a promessa constitucional de universalidade (art. 196) e a finitude orcamentaria do
Estado. Esse crescimento exponencial ¢ impulsionado por uma 'tempestade perfeita': de um lado, a
aceleragdo biotecnologica, que langa terapias génicas e de precisdo a custos estratosféricos — como
evidenciado pelo dispéndio bilionario da Unido com apenas dez farmacos de ponta —; de outro, a
assimetria temporal entre a velocidade da ciéncia e a morosidade burocratica dos processos de
incorporagao tecnoldgica pelo SUS (CONITEC).

O Poder Judiciario, ao intervir de forma atomizada para garantir o 'minimo existencial' do
individuo, acaba involuntariamente por desorganizar o planejamento macroscéopico da satde coletiva,
gerando um ciclo de retroalimentacao perverso: a ineficiéncia alocativa do Executivo gera a demanda
judicial, e o cumprimento da ordem judicial drena, via sequestros e bloqueios, os recursos que
permitiriam sanar a ineficiéncia original. Estamos diante, portanto, da judicializagdo das 'escolhas
tragicas', onde a caneta do magistrado substitui o planejamento do gestor, evidenciando que o modelo
atual de defesa reativa colapsou e exige urgentemente a governanga preventiva € em rede proposta
nesta tese

Mudando de assunto, a reforma tributdria, recentemente aprovada, aponta para uma

simplifica¢do e centralizag¢do da arrecadag¢@o no imposto sobre consumo (IVA Dual), o que exigira
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um Conselho Federativo robusto para gerir a distribui¢do do bolo tributario. Este serd o maior teste
de estresse do nosso federalismo cooperativo nas proximas décadas: gerir a receita de forma
compartilhada e técnica, sem guerras fiscais fratricidas. Appy explica que "o novo sistema tributario
busca eficiéncia econdmica e justica fiscal, eliminando a guerra fiscal entre estados e garantindo que
a arrecadacdo fique no destino, onde o cidaddo consome o servico" (Appy, 2024, p. 34).

A inovagdo aberta (Open Innovation) deve ser incorporada a rotina da Administragao,
permitindo que startups e a sociedade civil proponham solugdes para problemas publicos através de
desafios e concursos tecnologicos. O Estado ndo precisa ter todas as respostas, mas precisa saber
fazer as perguntas certas ao mercado e a academia. A doutrina define que "a inovagao aberta assume
que o conhecimento util ¢ amplamente distribuido, € que mesmo as organizagdes mais capazes devem
identificar e integrar conhecimentos externos para inovar" (Chesbrough, 2020, p. 67).

A gestdo de dados ¢ o novo petroleo da Administragdo Publica; a integracao de bases de dados
(Receita, INSS, SUS, TSE) permitiria um "governo proativo" que antecipa direitos. Imagine um
Estado que concede a aposentadoria ou o beneficio social automaticamente, sem que o cidadao
precise enfrentar filas, apenas cruzando dados. Isso € eficiéncia e respeito. Se prevé que "o governo
data-driven deixara de ser reativo para ser preditivo, antecipando demandas e ajustando politicas
publicas em tempo real com base em evidéncias massivas" (Mayer-Schonberger, 2021, p. 112).

Contudo, essa integracdao de dados exige uma observancia rigorosa da Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD), garantindo que o "Grande Irmao" estatal ndo viole a privacidade dos cidaddos. A
governanga de dados deve ser transparente, com protocolos claros de anonimizacdo e seguranga
cibernética de ponta. Alerta-se "a protecdo de dados no setor publico ¢ condicdo sine qua non para a
confianca no governo digital; o cidaddo so entregaré seus dados se confiar que o Estado fara bom uso
deles" (Doneda, 2022, p. 95).

A capacitagdo dos servidores municipais € o elo mais fraco dessa corrente e precisa ser
priorizada pela Unido e pelos Estados. Programas de residéncia em gestao publica e parcerias com
universidades podem levar capital intelectual para as prefeituras do interior, reduzindo a assimetria
técnica. A Enap ja realiza cursos a distancia, mas € preciso ir além, com mentorias e suporte in loco.
Assim, "a federalizacdo da capacitagdo, com a criagdo de uma rede nacional de escolas de governo,
¢ fundamental para nivelar a qualidade da burocracia em todo o territério nacional" (Cavalcante,
2021, p. 45).

O Brasil, como pais continental, tem o desafio logistico de integrar a Amazdnia e o Centro-
Oeste aos fluxos globais e nacionais de forma sustentavel. A bioeconomia surge como a grande

vocacgao nacional, onde a floresta em pé vale mais que a pastagem, exigindo um Estado que fomente
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a ciéncia e a tecnologia aplicadas a biodiversidade. A doutrina defende o conceito de "Amazonia 4.0",
onde a tecnologia de ponta se alia aos saberes tradicionais para criar uma nova economia verde de
alto valor agregado (Nobre, 2022, p. 150).

A diplomacia federativa ou paradiplomacia ganha relevancia, com Estados e Municipios
captando recursos diretamente de bancos internacionais (BID, Banco Mundial) e firmando acordos
de cooperagao climatica, independentemente da Unido. Isso demonstra a maturidade internacional
dos entes subnacionais. Se observa que "a paradiplomacia ¢ uma realidade irreversivel na
globalizagdo, onde governos locais tornam-se atores internacionais ativos na busca de investimentos
e solugdes técnicas" (Hocking, 2020, p. 88).

A transparéncia algoritmica serd a nova fronteira do Direito Administrativo; a medida que
decisdes publicas sdo delegadas a IAs, o cidaddo tem o direito de saber "como" e "por que" foi
classificado de determinada forma. A "caixa preta" da tecnologia ndo pode substituir a motivagao dos
atos administrativos. A doutrina sustenta que "o devido processo legal tecnologico exige que os
algoritmos publicos sejam auditdveis e explicdveis, para evitar uma tirania automatizada"
(Binenbojm, 2023, p. 176).

A gestdo de crises climaticas exigira um "comando e controle" unificado, similar a uma
operacdo de guerra, onde Defesa Civil, Forcas Armadas e oOrgdos de saude atuem sob uma
coordenagdo central, mas com execu¢do descentralizada e 4gil. A burocracia tradicional, lenta e
compartimentada, ¢ incompativel com a velocidade das catéstrofes extremas. Beck, em sua teoria da
Sociedade de Risco, ja avisava que "os novos riscos globais exigem uma 'irresponsabilidade
organizada' se continuarmos a usar as velhas instituicdes para problemas novos e transfronteiri¢os"
(Beck, 2011, p. 210).

O Brasil possui todas as condigdes — econdOmicas, humanas e naturais — para superar seu
subdesenvolvimento, desde que consiga destravar sua governanga publica. A riqueza nacional nao
pode continuar sendo drenada pela ineficiéncia, pela corrupgdo e pela descoordenacao federativa. O
"Custo Brasil" ¢, em grande parte, o custo de uma administracao publica que ndo conversa entre si.
Ao se analisar a competitividade das nacdes, afirma que "a eficiéncia governamental ¢ um dos pilares
da produtividade nacional; sem um Estado agil, o setor privado ndo consegue competir globalmente"
(Porter, 2009, p. 145).

Conclui-se que o caminho para o futuro ¢ a construcdo de um Estado-Rede, inteligente,
empatico e sustentavel. Um Estado que utilize a for¢a de seu or¢amento trilionario ndo para concentrar
poder, mas para irrigar o desenvolvimento local; que use a tecnologia ndo para vigiar, mas para servir;

e que adote o ESG ndo como retdrica, mas como bussola ética. Somente assim, integrando Uniao,
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Estados e Municipios em um proposito comum, transformaremos o "pais do futuro" no pais do
presente justo e prospero que a Constituicdo de 1988 prometeu. E uma tarefa de engenharia
institucional e politica que cabe a esta geragao de cidaddos, juristas e gestores concretizar

(Comparato, 2020, p. 310).

4 DA TEORIA A PRAXIS: AARQUITETURA DA INOVACAO E A MATERIALIZACAO DO
VALOR PUBLICO

A eleicao metodoldgica pela analise de casos paradigmaticos transcende a mera ilustragao
empirica, configurando-se como uma estratégia tridimensional de inteligéncia estatal indispensavel a
modernizacao administrativa. Em um primeiro plano, tal abordagem viabiliza a difusdo acelerada de
inovacao, permitindo a replica¢do de boas praticas que mitigam drasticamente a curva de aprendizado
institucional e evitam o erro ndo criativo. Em uma segunda dimensao, atua como vetor de prova de
conceito, demonstrando a factibilidade politica e técnica da transformagao, o que catalisa a motivacao
das equipes e rompe com a inércia do ceticismo burocratico, provando que a exceléncia ¢ tangivel.
Por ultimo, e crucialmente, materializa o principio constitucional da eficiéncia alocativa, uma vez
que a importacdo de modelos exitosos — devidamente tropicalizados e ajustados as idiossincrasias
locais — evita o desperdicio oneroso da 'reinvencao da roda', assegurando que o escasso orgamento
publico seja investido em solugdes ja depuradas e validadas pelo crivo da realidade.

Neste diapasdo, a postura investigativa aqui adotada ancora-se na sabedoria de Ariano
Suassuna, para quem 'o otimista ¢ um tolo, o pessimista, um chato', restando ao sabio a virtude do
realista esperancoso. Sob essa Otica, o pesquisador da Administragdo Publica rejeita tanto a
ingenuidade de ignorar as mazelas do 'Custo Brasil' quanto o imobilismo fatalista de quem decreta a
faléncia do Estado. Assume-se, ao revés, a responsabilidade de quem, ciente da tempestade das
restricoes fiscais e das assimetrias federativas, ndo se limita a lamentar a direcdo dos ventos, mas
dedica-se cientificamente a ajustar as velas da governanga. Diagnosticar a escassez nao ¢ o fim, mas
0 inicio para a proposicao de solugdes inovadoras e factiveis, transformando a evidéncia empirica em
bussola para navegar as aguas turbulentas da modernidade liquida, rumo ao porto seguro da
efetividade constitucional.

A superacao do "Custo Brasil" e das assimetrias federativas nao reside na importacao acritica
de modelos alienigenas, mas na observacao analitica das "ilhas de exceléncia" enddgenas que ja
operam a transformacao silenciosa do Estado. A transicdo da teoria para a praxis exige dissecar a
anatomia de casos onde a gestdo em rede e a tecnologia serviram como alavancas de eficiéncia,

provando que o setor publico pode ser o indutor primario da inova¢do quando o desenho institucional
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¢ adequado. A doutrina argumenta, com precisdo, que "as missdes publicas bem definidas tém o poder
de catalisar a inovagdo em toda a economia, transformando problemas complexos em oportunidades
de desenvolvimento tecnologico e social" (Mazzucato, 2021, p. 89).

A materializagdo mais eloquente dessa capacidade estatal ¢ o PIX, arquitetado pelo Banco
Central. Mais do que um mero arranjo de pagamento, trata-se de uma infraestrutura publica digital
que democratizou o acesso ao sistema financeiro e reduziu custos de transacao a zero para o cidadao,
formalizando uma vasta economia subterranea.

O Estado, neste caso, ndo atuou como jogador, mas como o arquiteto da plataforma sobre a
qual o mercado inova. A doutrina destaca que "a agenda de inovacgao financeira do regulador permitiu
a inclusdo de milhdes de brasileiros, demonstrando que a tecnologia publica pode ser o maior vetor
de cidadania economica" (Campos Neto, 2023, p. 45).

Em sintonia com essa digitaliza¢do financeira, a plataforma Gov.br consolidou-se como a
espinha dorsal da identidade digital cidada, integrando milhares de servicos de ministérios dispares
em um unico /ogin (SSO). Essa unificagao eliminou a peregrinag¢ao burocratica e gerou uma economia
de escala biliondria, suprimindo balcdes fisicos e o manuseio de papel. A OCDE reconhece o caso
brasileiro como um benchmark global, afirmando que "a estratégia digital brasileira obteve sucesso
ao focar na experiéncia do usuario e na interoperabilidade dos dados, criando um governo 'sem
emendas' para o cidadao" (OCDE, 2022, p. 32).

Se a Unido avanca na digitalizacdo, os estados inovam na engenharia juridica do federalismo
cooperativo, tendo o Consoércio Nordeste como paradigma. Ao unirem suas demandas para compras
conjuntas € negociacdao internacional, os entes subnacionais superaram a fragilidade individual,
alcancando pregos competitivos e projecdo geopolitica inédita. Esse arranjo prova que a
personalidade juridica publica pode ser agil e estratégica. Leciona-se que "o federalismo cooperativo
exige criatividade institucional; os consodrcios publicos sdo a ferramenta juridica que permite aos
estados ganharem escala e densidade politica para enfrentar crises transnacionais" (Barroso, 2021, p.
110).

Para sustentar essa maquina ptblica complexa, a eficiéncia fiscal atingiu seu apice no Sistema
Publico de Escrituragdao Digital (SPED). O Brasil construiu o ecossistema de monitoramento fiscal
mais sofisticado do globo, onde a inteligéncia artificial processa notas fiscais eletronicas em tempo
real, combatendo a sonegacao pelo cruzamento de dados, € ndo pela onipresenca fisica do fiscal. Isso
incrementou a receita sem majorar aliquotas. Observa-se que "a administra¢do tributdria digital
transformou a relagdo fisco-contribuinte, substituindo a desconfianga documental pelo

monitoramento eletronico de fluxos, garantindo a isonomia concorrencial" (Scaff, 2023, p. 178).
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Essa inteligéncia de dados migra da area fiscal para a social com o SUS Digital, que em 2025
avanga na concretizagdo do prontudrio Unico interoperavel. A capacidade de um médico na Amazodnia
acessar o historico clinico de um paciente do Sul ¢ a materializacdo da equidade e da eficiéncia,
evitando a duplicidade de exames e erros médicos. A doutrina aponta que "a saude digital ndo ¢
apenas tecnologia, ¢ gestdo do cuidado; a integracdo de dados clinicos € o alicerce para uma medicina
preventiva, preditiva e personalizada no sistema publico" (Gadelha, 2022, p. 210).

Por sua vez, no ambito do desenvolvimento territorial, a inovacao urbana encontra em Recife
(Porto Digital) a prova de que o Estado pode ser o indutor da economia do conhecimento. Ao
revitalizar uma area histérica degradada com incentivos fiscais ¢ infraestrutura para fechs, a
governanga de tripla hélice (governo-academia-mercado) criou um ecossistema vibrante. Verifica-se
que "a tripla hélice em Recife demonstra que a politica publica de inovagao pode reverter a decadéncia
urbana e criar novos vetores de desenvolvimento econdmico, substituindo a velha industria pela
economia criativa" (Lemos, 2021, p. 67).

A gestdo ambiental, imperativo do ESG, beneficia-se dessa mesma logica de rede com o
MapBiomas Alerta. A integracio de dados satelitais da sociedade civil com a capacidade
sancionatéria do Estado (IBAMA/MPF) permitiu automatizar embargos remotos, conferindo
onipresengca 4 fiscalizagdo na vastidio amazonica. E a tecnologia suprindo a escassez de fiscais. Nobre
destaca que "o monitoramento remoto de alta resolucao permite que o Estado atue com inteligéncia
cirurgica para coibir ilicitos ambientais, baseando a acdo punitiva em prova técnica irrefutavel"
(Nobre, 2022, p. 145).

O Poder Judiciario acompanha esse movimento com o Programa Justiga 4.0, utilizando [As
generativas como "Maria" e "Rafa" no STF para triagem e classificacdo de processos. A automagao
de tarefas repetitivas libera a cognicdo humana para o julgamento de teses complexas, atacando a
morosidade que nega direitos. A doutrina afirma que "a justica digital ndo visa substituir o juiz, mas
empodera-lo com ferramentas que eliminam o tempo morto do processo, entregando o direito ao
cidaddao em tempo razoavel" (Fux, 2022, p. 88).

Transversalmente a todos esses setores, a aplicagdo do ESG ganha for¢ca normativa com o
Guia de Contratagdes Sustentaveis da AGU (2024). O Estado utiliza seu colossal poder de compra
(quase 12% do PIB) para induzir o mercado, exigindo logistica reversa e diversidade nas empresas
contratadas. A licitacdo deixa de ser mera compra para ser ato de politica publica. Também se
argumenta que: "o edital de licitagdo ¢ um instrumento de inducdo econdmica; ao exigir
sustentabilidade, a Administragdo premia a inovagao verde e pune o atraso ambiental" (Justen Filho,

2023, p. 320).
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A sustentabilidade dessa cultura inovadora depende da proliferacdo de Laboratdrios de
Inovacao (i-Labs), como o GNova da Enap. Esses espagos funcionam como "caixas de areia"
(sandboxes) institucionais, onde o erro € tolerado como parte do aprendizado, permitindo prototipar
solugdes antes de escala-las. Ressalta-se que "os laboratorios de inovagdo rompem com a cultura do
medo na burocracia, criando espacos seguros para a experimentagdo e o desenho de servigos
centrados no usuario" (Cavalcante, 2021, p. 56).

Na busca por eficiéncia operacional, o modelo de Centrais de Servigos Compartilhados (CSC)
consolida-se como solucdo para eliminar redundancias. Centralizar atividades-meio (RH, TI,
Aquisigoes) libera as pastas finalisticas para focarem na entrega de valor publico, gerando economia
de escala robusta. A doutrina define que "a centralizagdo de servigos de apoio permite que as
secretarias de Salide e Educacdo foquem exclusivamente no cidaddo, deixando a engenharia
burocratica para especialistas em gestdo" (Motta, 2020, p. 112).

A escala dessas operagdes exige uma Governanga Algoritmica criteriosa, como visto na
analise massiva de beneficios sociais pelo Dataprev. A automagdo garante celeridade, mas exige
transparéncia para evitar "caixas pretas" decisorias que reproduzam preconceitos. A doutrina alerta
que "o sucesso da automagdo depende da qualidade dos dados e da ética dos algoritmos; o Estado
deve investir na governanga de dados para evitar que a tecnologia amplifique exclusdes sociais"
(Doneda, 2022, p. 101).

No campo educacional, o modelo de Sobral (CE) permanece como o "padrdo ouro" de
federalismo de incentivos. Ao vincular repasses do ICMS a resultados de alfabetizacdo (e ndo apenas
ao tamanho populacional), o Estado criou um circulo virtuoso de competicdo pela qualidade
pedagogica. Também Abrucio analisa que "o caso do Ceara demonstra que o regime de colaboragdo
ndo depende apenas de altruismo, mas de mecanismos institucionais que alinhem os incentivos
politicos aos resultados educacionais" (Abrucio, 2021, p. 78).

Para financiar a infraestrutura necessaria a esses avangos, as Parcerias Publico-Privadas
(PPPs) de iluminagdo publica e saneamento mostram-se vitais para municipios descapitalizados. A
modelagem contratual baseada em niveis de servico (SLA) transfere o risco tecnoldgico ao parceiro
privado, mantendo o Estado como regulador rigoroso. A literatura ensina que "as PPPs, quando bem
desenhadas, viabilizam investimentos que o or¢amento fiscal ndo suportaria, cabendo ao Estado o
papel indelegéavel de fiscalizar o cumprimento das metas de universalizagao" (Di Pietro, 2023, p.
245).

A complexidade do crime organizado exige resposta em rede, materializada no Sistema Unico

de Seguranga Publica (SUSP) e nos Centros Integrados de Comando e Controle. A fusdo de
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inteligéncia policial e bancos biométricos entre Unido e Estados rompe com o isolacionismo das
corporagdes. A doutrina pontua que "a inteligéncia policial depende da quebra dos silos corporativos;
a integracdo fisica e tecnoldgica das forgas ¢ o Unico caminho para enfrentar a criminalidade
organizada transnacional" (Moraes, 2024, p. 330).

Superando barreiras geograficas, a Telemedicina publica, agora consolidada legalmente, leva
especialistas a rincdes onde o mercado jamais chegaria. E a tecnologia servindo como equalizadora
de oportunidades de satide na vastiddo continental brasileira. Mello e Souza argumentam que "a
telessaude ¢ a ferramenta de equidade mais poderosa do século XXI, democratizando o acesso a
medicina de ponta e reduzindo os custos humanos e financeiros do deslocamento" (Mello e Souza,
2022, p. 54).

Olhando para o futuro da bioeconomia, o projeto Amazonia 4.0 propde um novo paradigma
industrial: laboratorios moveis de alta tecnologia na floresta para processar a biodiversidade
localmente. Isso agrega valor "da floresta para a mesa", combatendo o desmatamento pela logica
econdmica. Nobre defende que "a bioeconomia de floresta em pé, alicercada na Quarta Revolucao
Industrial, é a tinica via para conciliar desenvolvimento econdmico na Amazonia com a preservagao
climatica global" (Nobre, 2022, p. 150).

A acessibilidade ndo € apenas fisica, mas comunicacional. A adoc¢do de Linguagem Simples
(Plain Language) e Visual Law pelo INSS e Judicidrio representa uma revolu¢do democratica,
garantindo que o cidaddo compreenda seus direitos sem intermedidrios herméticos. Binenbojm
defende que "o direito a boa administracdo inclui o direito de compreender os atos estatais; a clareza
comunicativa € um requisito de validade democratica e de eficiéncia administrativa" (Binenbojm,
2023, p. 165).

A gestdo patrimonial também se moderniza sob a otica ESG. A destinacdo de imdveis da
Unido ociosos para habitacdo de interesse social transforma passivos de manutenc¢do em ativos de
cidadania, cumprindo a fun¢do social da propriedade publica e revitalizando centros urbanos. Freitas
leciona que "a gestdo patrimonial do Estado deve ser ativa e finalistica, utilizando os bens publicos
como instrumentos de politica urbana e social, superando a visdo de mero almoxarifado imobiliario"
(Freitas, 2023, p. 120).

Contudo, nenhuma dessas inovagdes prospera sem o fator humano: a Lideranga Publica
Adaptativa. As escolas de governo focam hoje em formar gestores capazes de navegar na incerteza e
articular redes complexas, protegendo suas equipes técnicas das intempéries politicas. Destaca-se que

"a inovagao no setor publico €, antes de tudo, um fendmeno humano; depende de lideres que inspirem
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confianga e construam pontes entre a rigidez burocratica e as necessidades fluidas da sociedade"
(Bergue, 2020, p. 105).

Em sintese, o Brasil dispde de um acervo probatorio robusto de que ¢ possivel fazer mais,
melhor e de forma justa. A chave mestra ¢ a interoperabilidade — de sistemas, de instituigdes e de
propdsitos republicanos. O desafio contemporaneo ndo ¢ reinventar a roda, mas fazé-la girar
sincronicamente em 5.570 municipios, nacionalizando a exceléncia através de um federalismo de
cooperagdo, tecnologia e solidariedade. E a construgdo de um "Estado-Rede" sinaptico, necessario

para entregar a promessa constitucional de bem-estar a todos (Comparato, 2020, p. 315).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O percurso investigativo desta obra confirmou que a atual Administragdo Publica brasileira
vivencia um momento de inflexdo histdrica, caracterizado nao apenas por uma mudanca de
ferramentas, mas por uma mutacao de propositos. A transi¢ao da autoridade de forca para a autoridade
de servico, inaugurada pela Constitui¢ao de 1988, encontra no século XXI seu desafio derradeiro:
materializar a eficacia social prometida através de uma governanca que seja, simultaneamente, digital,
humana e sustentavel. Restou demonstrado que o Estado ndo pode mais operar sob a logica analogica
e compartimentada do passado sem incorrer no risco de obsolescéncia institucional.

Reconhece-se, contudo, que a transicdo para este 'Estado-Rede' ndo ¢ isenta de riscos e
contradi¢des. A digitalizagdo ndo pode converter-se em 'solucionismo tecnologico' que ignora as
profundas raizes politicas do clientelismo ou que aprofunda o fosso da exclusdo digital. A tecnologia
¢ ferramenta de poténcia, mas ndo substitui a decisdo politica soberana nem elimina a disputa por
poder inerente ao federalismo. O sucesso desse modelo depende, portanto, de uma vigilancia
democratica constante para que a eficiéncia algoritmica ndo atropele a equidade social.

A tematica central, centrada na inovagdo e na reconfiguracdo do modus operandi estatal,
revelou-se de uma relevancia nevralgica. Em um cendrio de restricao fiscal cronica e demandas
sociais exponenciais — o chamado "Paradoxo Brasileiro" — a inovagdo surge como a nica via capaz
de equacionar essa conta. Nao se trata apenas de fazer mais com menos, mas de fazer melhor e para
todos, utilizando a tecnologia como alavanca para superar abismos historicos de desigualdade e para
entregar valor publico (Public Value) perceptivel ao cidadao.

A metodologia qualitativa-exploratoria adotada, alicer¢ada no método dedutivo e na andlise
de casos paradigmaticos, provou-se eficaz para conectar a abstracdo das grandes teorias a realidade
do "chdo de fabrica" da administracdo. Ao dialogar com gigantes como Weber, Meirelles e

Mazzucato, e confronta-los com a realidade do PIX e do Consorcio Nordeste, a pesquisa evitou o
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tecnicismo vazio, ancorando suas conclusdes na prdxis administrativa e na seguranca juridica
necessaria ao Estado de Direito.

Na primeira parte da pesquisa, revisitamos a "Metamorfose do Estado Brasileiro",
identificando a evolucdo dos principios administrativos da legalidade estrita para a juridicidade e a
eficiéncia. Concluiu-se que a burocracia, embora necessaria para a impessoalidade, deve ceder espaco
a uma gestdo orientada por resultados e dados. A transparéncia deixou de ser uma concessao para
tornar-se um mecanismo de controle social robusto, transformando a administragdo em uma "casa de
vidro" onde a legitimidade ¢ conquistada diariamente pela integridade e pela performance.

A andlise do "Paradoxo Brasileiro" expds as feridas de um federalismo cooperativo
assimétrico, onde a concentracdo de recursos na Unido contrasta com a penuria dos municipios, que
carregam o peso da execucdo das politicas sociais. Identificou-se que a fragmentacao federativa e a
superposi¢do de fun¢des geram um custo social e economico insustentavel. A conclusdo alcancada ¢
inequivoca: a solugdo passa pela governanga em rede e pelo compartilhamento de infraestruturas
tecnologicas, superando a logica de arquipélago que ainda impera em muitos setores.

Ao dissecarmos a transi¢ao "Da Teoria a Praxis", os casos de sucesso analisados — como a
plataforma Gov.br e a revolug@o do sistema financeiro pelo Banco Central — serviram como prova
de conceito da capacidade inovadora do Estado. Ficou evidente que, quando o desenho institucional
¢ adequado e ha lideranca adaptativa, o setor publico pode atuar como o arquiteto de plataformas que
dinamizam toda a economia, refutando o mito da ineficiéncia inerente ao estatal e reafirmando o papel
do Estado Empreendedor.

Uma das conclusdes centrais desta pesquisa € a reafirmagdo do capital humano como o ativo
mais valioso da Administracao Publica. Contrapondo-se ao determinismo tecnologico, sustentamos
que a inteligéncia artificial e a automagao ndo vieram para substituir o servidor, mas para liberta-lo.
Ao automatizar o repetitivo, devolvemos ao agente publico o tempo para exercer a empatia, o
julgamento complexo e o acolhimento — atributos insubstituiveis na prestacdo de servicos como
saude, educacao e seguranga.

No que tange a tecnologia, consolidou-se a visdo do "Governo como Plataforma" (GaaP). O
Estado do futuro ndo deve tentar construir tudo sozinho, mas fornecer a infraestrutura digital robusta
e segura sobre a qual a sociedade € o mercado possam inovar. A interoperabilidade de dados,
exemplificada pelo avango do SUS Digital e do SPED, ¢ o "petroleo" dessa nova era, permitindo um
governo proativo que antecipa direitos e elimina a peregrinagao burocratica do cidadao.

A pesquisa também evidenciou que a inovagdo caminha de mados dadas com a ética. A
"Governanga Algoritmica" impde que a utilizagao de IAs na decisdo publica seja auditavel, explicavel
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e livre de vieses discriminatdrios. A tecnologia ndo pode ser uma "caixa preta"; ela deve servir a
ampliacdo da cidadania, e ndo a vigilancia ou a exclusdo. A protecao de dados, neste contexto, firma-
se como um direito fundamental inegociavel e condicdo sine qua non para a confianga no governo
digital.

A dimensdo ESG (Environmental, Social and Governance) emergiu como um novo
paradigma normativo, € nao apenas uma tendéncia de mercado. Concluimos que o poder de compra
do Estado deve ser utilizado estrategicamente para induzir praticas sustentaveis e inclusivas. A
licitagdo publica, sob a nova lei, transforma-se em um poderoso instrumento de politica publica, onde
o critério de julgamento ndo ¢ apenas o menor prego imediato, mas o maior retorno socioambiental a
longo prazo.

A governanga federativa em rede mostrou-se a chave para destravar o potencial do pais
continental. O fortalecimento dos consorcios publicos e a diplomacia federativa provaram que a
cooperacao horizontal entre entes subnacionais € capaz de gerar escala e eficiéncia, suprindo vacuos
deixados pela coordenagdo central. O futuro da gestdo publica no Brasil ¢, essencialmente,
colaborativo e multinivel, exigindo gestores com alta capacidade de articulacdo politica e
institucional.

O combate as desigualdades regionais e urbanas, expostas pelos relatérios da ONU-Habitat,
exige um Estado que utilize a inteligéncia de dados para focalizar politicas publicas com precisdao
cirurgica. A conclusdo ¢ que a tecnologia permite mapear e atuar sobre as caréncias sociais em tempo
real, transformando o or¢amento piblico em um instrumento de justica distributiva mais eficaz, capaz
de chegar aos invisiveis e aos rincdes mais remotos da nagao.

A modernizacdo da gestdo patrimonial € a inovagdo aberta também se destacaram como
fronteiras a serem expandidas. A transformagao de ativos imobiliarios ociosos em habitacdo social e
a abertura do Estado para co-criar solucdes com startups e a sociedade civil (via sandboxes
regulatorios) demonstram uma administracdo mais porosa, humilde e conectada com o ecossistema
de inovagdo, rompendo com a arrogancia burocratica do passado.

Diante do exposto, a obra sustenta que a seguranca juridica na era da inovagao nao significa
imobilismo, mas previsibilidade e tolerancia ao erro controlado. A nova LINDB e os marcos legais
de inovacao oferecem o respaldo necessario para o gestor ousar com responsabilidade. A cultura do
medo deve ceder lugar a cultura da experimentacao baseada em evidéncias, onde o controle externo
atua mais como orientador pedagogico do que como censor punitivo.

Em ultima andlise, conclui-se que o Brasil possui todas as condi¢des — técnicas, humanas e

normativas — para consolidar um "Estado-Rede". A superacdo do subdesenvolvimento ndo vira de
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solugdes magicas, mas da integragdo sinérgica entre a robustez institucional, a eficiéncia tecnologica
e o compromisso €tico dos servidores. Cabe a esta geracdo de juristas e gestores a missao de
concretizar essa engenharia politica, transformando o potencial do pais em qualidade de vida efetiva
para sua populagao.

Encerra-se esta pesquisa com a certeza de que a inovagdo na Administracdo Publica € o novo
nome da justica social. A sintese de todo o esfor¢o empreendido reside na compreensao de que a
tecnologia ¢ meio, a eficiéncia ¢ método, mas o fim ultimo continua sendo a dignidade da pessoa
humana. O futuro que almejamos estd sendo construido agora, em cada linha de cédigo, em cada
politica publica desenhada com empatia ¢ em cada ato administrativo que, rompendo com a
burocracia estéril, serve verdadeiramente ao publico. E a construgio perene de uma Repiiblica que,

finalmente, caiba no presente e abrace o futuro.
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