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RESUMO

Este capitulo examina o compliance em clinicas odontoldgicas como categoria juridico-funcional de
governanga clinica e gestdo de riscos, com repercussoes na preven¢ao de danos, na estruturagdo do
dever de diligéncia e na valoragdo da prova em litigios de responsabilidade civil, especialmente na
implantodontia. Parte-se da constatacdo de que a odontologia contemporanea migrou para modelos
organizacionais e digitais, com uso intensivo de prontuario eletronico, planejamento virtual e
rastreabilidade, enquanto se intensificou a judicializagdo ligada a expectativas de resultado e
alegacdes de falha informacional. Sustenta-se que compliance ndo se reduz a conformidade formal,
mas consiste em arranjo organizacional composto por mapeamento de riscos, definicdo de
responsabilidades, protocolos clinicos, treinamento, auditoria e resposta a incidentes, com énfase em
consentimento informado qualificado, governanca documental e protegdo de dados sensiveis.
Argumenta-se que a documentacao contemporanea (logs, versionamento e registros digitais) reduz a
dependéncia da pericia retrospectiva, mitiga vieses e qualifica a reconstrugdo fatica. Em perspectiva
funcional, no Brasil o compliance emerge da integragdo de normas sanitérias, €ticas, consumeristas,
processuais e de protecdo de dados; na Argentina, destaca-se a tipificacdo dos direitos do paciente,
do consentimento informado e da histéria clinica, além de programas de integridade corporativa.
Conclui-se que o compliance, quando proporcional e auditavel, equilibra protecdo do paciente e
seguranca juridica do implantodontista.

Palavras-chave: Compliance. Clinicas Odontoldgicas. Implantodontia. Responsabilidade Civil.
Prova Tecnoldgica.

ABSTRACT

This chapter examines compliance in dental clinics as a legal-functional framework for clinical
governance and risk management, with direct implications for harm prevention, the duty of care, and
the assessment of evidence in civil liability disputes, particularly in implant dentistry. It argues that
contemporary dentistry has shifted toward organizational and digital models—multiprofessional
clinics, standardized protocols, and intensive use of electronic systems—while litigation has
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increased, often driven by aesthetic/functional expectations and claims of informational failure.
Compliance is not treated as mere formal adherence to rules, but as an organizational arrangement
involving risk mapping, allocation of responsibilities, evidence-based clinical protocols, training,
auditing, and incident-response mechanisms, with emphasis on qualified informed consent,
documentary governance, and the protection of sensitive health data. The chapter further contends
that contemporaneous documentation (electronic records, system logs, and version control) reduces
reliance on retrospective expert evidence, mitigates cognitive biases, and improves factual
reconstruction. A functional perspective is offered regarding Brazil and Argentina: in Brazil,
compliance emerges from the integration of sanitary, professional-ethical, consumer, procedural, and
data-protection norms; in Argentina, patient-rights legislation—especially informed consent and the
clinical record—plays a more directly typified role, alongside corporate integrity programs applicable
to legal entities. The chapter concludes that proportionate and auditable compliance strengthens
patient protection and enhances legal certainty for implant dentists.

Keywords: Compliance. Dental Clinics. Implant Dentistry. Civil Liability. Digital Evidence.

RESUMEN

Este capitulo examina el cumplimiento en las clinicas dentales como una categoria legal-funcional de
gobernanza clinica y gestion de riesgos, con repercusiones en la prevencion de danos, la
estructuracion del deber de diligencia y la evaluacion de la evidencia en litigios de responsabilidad
civil, especialmente en implantologia. Comienza con la observacion de que la odontologia
contemporanea ha migrado a modelos organizacionales y digitales, con un uso intensivo de historias
clinicas electronicas, planificacion virtual y trazabilidad, mientras que los litigios vinculados a
expectativas de resultados y acusaciones de fallas informativas se han intensificado. Argumenta que
el cumplimiento no se reduce a la conformidad formal, sino que consiste en un arreglo organizacional
compuesto por mapeo de riesgos, definicion de responsabilidades, protocolos clinicos, capacitacion,
auditoria y respuesta a incidentes, con énfasis en el consentimiento informado calificado, la
gobernanza de documentos y la proteccion de datos sensibles. Se argumenta que la documentacion
contemporanea (registros, control de versiones y registros digitales) reduce la dependencia de la
pericia retrospectiva, mitiga sesgos y mejora la reconstruccion féctica. Desde una perspectiva
funcional, en Brasil el cumplimiento surge de la integracion de normas sanitarias, éticas, de consumo,
procesales y de proteccion de datos; En Argentina, se hace hincapié en la definicion de los derechos
del paciente, el consentimiento informado y la historia clinica, ademas de los programas de integridad
corporativa. Se concluye que el cumplimiento, cuando es proporcionado y auditable, equilibra la
proteccion del paciente y la seguridad juridica del implantologo.

Palabras clave: Cumplimiento. Clinicas Dentales. Implantologia. Responsabilidad Civil. Evidencia
Tecnologica.
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1 INTRODUCAO

A prestagdo de servigos odontoldgicos no século XXI passou por transformagdes
organizacionais, tecnoldgicas e socioculturais que alteraram significativamente o modo pelo qual o
direito observa a clinica, o profissional e o paciente. A odontologia contemporanea se distancia do
modelo tradicional de consultorio individual e se aproxima de estruturas empresariais, clinicas
multiprofissionais, redes franqueadas, clinicas-escola, cooperativas e plataformas de intermediagao,
em que a prestacdo do servico se organiza em fluxos, protocolos, divisdo de tarefas e uso intensivo
de sistemas digitais. Em paralelo, a evolugdo tecnoldégica — com planejamento virtual, exames
tridimensionais, guias cirurgicos, fluxos CAD/CAM, prontudrio eletronico e, em alguns casos,
recursos de inteligéncia artificial — elevou o grau de complexidade do ato clinico e, sobretudo,
ampliou as possibilidades de rastreabilidade das decisdes e de producao de evidéncias
contemporaneas ao tratamento.

No mesmo periodo, intensificou-se a judicializagdo de conflitos em satide, com aumento da
litigiosidade relacionada a expectativas estéticas e funcionais, resultados adversos e alegagcdes de
falha informacional. Nesse contexto, a responsabilidade civil deixou de ser analisada apenas como
reacdo ex post ao dano, deslocando-se progressivamente para um paradigma preventivo e
organizacional, no qual a estrutura da prestacdo do servig¢o e a qualidade da governanca assistencial
passam a integrar o proprio contetido do dever de diligéncia. Tal mudanga € especialmente relevante
na implantodontia, que reUne caracteristicas de alto risco juridico: procedimento invasivo,
dependéncia de exames e planejamento, utilizagdo de materiais implantaveis, potencial lesivo
significativo e elevada expectativa de resultado funcional e estético.

E nesse cenario que o compliance, originalmente associado a programas de integridade e
conformidade no dmbito corporativo, passa a ser reconstruido como categoria juridica funcional no
Direito da Saude e, por extensdo, na odontologia. Este capitulo sustenta que o compliance em clinicas
odontoldgicas deve ser compreendido como um sistema estruturado de governancga clinica e gestao
de riscos, orientado a prevengao do dano, a qualificacdo da tomada de decisdo, a padronizagao de
protocolos criticos e a organizag¢do da prova tecnoldgica. Em outras palavras, compliance aqui ndo ¢
um “manual de boas inten¢des” nem um check-list formal; trata-se de um arranjo organizacional com
impacto direto na aferi¢ao da diligéncia, na imputacao de culpa (inclusive culpa organizacional), na
delimitacdo de responsabilidades entre clinica e profissional e na valoracao probatoria em litigios de
responsabilidade civil.

A relevancia do tema se manifesta em duas dimensdes complementares. A primeira €

preventiva: clinicas que implementam mecanismos de compliance bem desenhados reduzem eventos
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adversos evitdveis, melhoram a comunicacdo com o paciente, elevam a qualidade assistencial e
mitigam riscos juridicos. A segunda ¢ probatoria: a organizacdo sistematica de registros digitais,
consentimentos informados, fluxos decisorios e logs de sistemas transforma a prova de um litigio em
saude, reduzindo a dependéncia exclusiva da pericia retrospectiva e oferecendo ao julgador dados
contemporaneos e auditaveis sobre o processo terapéutico.

O objetivo deste capitulo ¢ oferecer uma visdo densa e aplicavel do compliance nas clinicas
odontolégicas, contemplando: (i) conceito e evolugao do compliance no Brasil, (ii) expansao do
instituto para o setor da saude e sua pertinéncia a odontologia, (iii) necessidade e fundamentos
juridicos, (iv) critérios de adequagdo e efetividade, (v) areas da clinica em que o compliance pode e
deve ser implementado, (vi) interface com responsabilidade civil do implantodontista e com a
responsabilidade organizacional da clinica, (vil) compliance como meio de prova tecnologica, com
fundamentos normativos e repercussdes praticas, e (viii) subcapitulo comparativo Brasil-Argentina

quanto a conformidade, consentimento informado, historia clinica e integridade corporativa.

2 CONCEITO JURIDICO DE COMPLIANCE E SUA EVOLUCAO NO BRASIL
2.1 DO SIGNIFICADO LINGUISTICO AO CONCEITO JURIDICO-FUNCIONAL

O termo compliance deriva do verbo inglés to comply, que significa agir em conformidade,
obedecer a regras, atender a padrdes e cumprir determinagdes. No entanto, o compliance juridico
contemporaneo ndo se restringe a conformidade formal com o texto normativo. A compreensiao
meramente formalista — centrada em “cumprir a lei” como objetivo isolado — ¢ insuficiente diante
de atividades complexas e de risco, nas quais a organizacao, a prevencao e a rastreabilidade sdo
fatores determinantes para a seguranga e para a responsabilizagdo racional.

Sob uma abordagem juridico-funcional, compliance pode ser descrito como um sistema
estruturado de integridade e gestdo de riscos que organiza, em politicas e processos, os deveres de
conformidade legal, ética e técnica aplicaveis a atividade. Tal sistema envolve: mapeamento de riscos,
definicdo de responsabilidades, controles internos, treinamento, monitoramento, auditoria,
mecanismos de resposta a incidentes e processos de melhoria continua. O compliance, portanto, ¢
menos um documento € mais um modo de governar a atividade, com impacto direto sobre o dever de

diligéncia.

2.2 CONSOLIDACAO DO COMPLIANCE NO DEBATE JURIDICO BRASILEIRO
No Brasil, o compliance ingressa de forma mais consistente no debate juridico com a

intensificagdo dos compromissos internacionais anticorrup¢do € com a evolugdo do direito
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administrativo sancionador e do direito penal economico. A Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao
Empresarial) constitui marco relevante ao estabelecer a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas por atos lesivos contra a Administragao Publica. Ainda que a lei ndo imponha, em
regra, a obrigatoriedade de programas de integridade, ela atribui relevancia juridica concreta a sua
existéncia ao considera-los como fatores atenuantes na aplicagdo de sangdes. O Decreto n°
8.420/2015, ao regulamentar a Lei n°® 12.846/2013, detalha parametros e elementos de um programa
de integridade, conferindo densidade normativa e operacional ao instituto.

Essa consolidagdo normativa impulsionou a expansao do compliance para multiplos setores,
inclusive aqueles regulados e de interesse publico relevante. O compliance passou a ser mobilizado
como instrumento de governanga para reduzir riscos em ambientes de alta complexidade, enfrentar
assimetrias informacionais, prevenir danos e produzir evidéncias organizacionais sobre a diligéncia

adotada.

2.3 COMPLIANCE COMO PARADIGMA PREVENTIVO E SUA CONEXAO COM A
RESPONSABILIDADE CIVIL

Uma contribuicdo decisiva do compliance ao direito contemporaneo ¢ a migracdo do
paradigma centrado na san¢do (reacdo ao ilicito) para o paradigma centrado na prevencao
(organizagdo do dever de cuidado). Na responsabilidade civil, isso significa reconhecer que a
diligéncia ndo se esgota no momento do dano, nem se limita a uma conduta individual. A organizagao
do servigo, a previsibilidade de riscos e a implementacdo de medidas razoaveis de prevengdo passam
a integrar a analise de culpa, nexo e imputacao.

Em atividades técnicas e assimétricas como a satide, o compliance atua como instrumento de
concretizagdo dos deveres anexos da boa-fé objetiva — em especial deveres de informacao,
cooperacdo, prevencao e lealdade — e como mecanismo de racionalizacdo probatdria, ao preservar

registros contemporaneos do processo decisorio e assistencial.

3 COMPLIANCE NO DIREITO DA SAUDE E NA ODONTOLOGIA

No Direito da Satde, compliance designa um sistema de conformidade e gestdo de riscos
aplicado a prestacdo assistencial. Seu nicleo material envolve: (i) cumprimento de normas sanitarias
e técnico-profissionais; (i1) organizagdo de protocolos clinicos e seguranga do paciente; (iii)
governanga documental e probatoria (prontudrio e consentimento informado); e (iv) protecdo de

dados sensiveis, com medidas de seguranca e responsabilizagao.
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A saude apresenta condi¢des que justificam a necessidade de compliance: risco de danos
graves, elevada complexidade técnica, necessidade de decisdo compartilhada com o paciente,
multiplos atores no cuidado e dificuldade de reconstrugdo fatica a posteriori. O compliance, nesse

contexto, funciona como ferramenta de organizacao do dever de cuidado em nivel institucional.

3.1 ODONTOLOGIA: DO CONSULTORIO INDIVIDUAL A CLINICA ORGANIZADA

A odontologia contemporanea vivencia um processo de reorganizacao estrutural. Clinicas
odontoldgicas atuam como pessoas juridicas, empregam equipes multiprofissionais, padronizam
protocolos, administram fluxos de atendimento, utilizam sistemas informatizados e desenvolvem
estratégias de marketing e relacionamento com consumidores/pacientes. Essa reorganizacdo amplia
a relevancia juridica da estrutura organizacional: falhas sistémicas de comunicagdo, de

documentacdo, de protocolos e de contratagdo passam a ser juridicamente significativas.

3.2 IMPLANTODONTIA COMO CAMPO SENSIVEL A GOVERNANCA DE RISCO

A implantodontia intensifica as exigéncias do compliance por reunir caracteristicas que
elevam o risco assistencial e juridico: necessidade de planejamento prévio detalhado, uso de exames
de imagem (muitas vezes tridimensionais), possibilidade de complicagdes cirurgicas e protéticas, uso
de materiais implantaveis, impacto estético-funcional, e decisdes técnicas que exigem adequada
documentacdo. A expectativa de resultado — ainda que ndo converta automaticamente a obrigacao
do profissional em obrigacao de resultado — pode elevar o grau de exigéncia do dever de informacao
e de documentacao, sobretudo quando ha publicidade, linguagem de marketing ou promessa implicita

de sucesso.

4 FUNDAMENTOS DA NECESSIDADE DO COMPLIANCE NAS CLINICAS
ODONTOLOGICAS
4.1 ASSIMETRIA INFORMACIONAL E VULNERABILIDADE PROBATORIA DO PACIENTE
A relagdo clinica ¢ marcada por assimetria informacional: o paciente, em regra, ndo detém
conhecimento técnico para avaliar escolhas terapéuticas, alternativas, riscos e limites de
previsibilidade. Essa assimetria torna a documentacao clinica central para a transparéncia e para a
protecao da confianga. Do ponto de vista do processo, implica reconhecer que a clinica e o
profissional controlam a maior parte das evidéncias relevantes (prontudrio, exames, registros de
planejamento, termos de consentimento, registros digitais). Assim, exigir que o paciente prove

omissdes documentais ou fatos negativos pode significar impor dnus probatorio impossivel.
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4.2 COMPLEXIDADE TECNICA, PREVISIBILIDADE DE RISCOS E DEVER DE PREVENCAO

Na implantodontia, determinados riscos sdo previsiveis e, portanto, governaveis: avaliacao
clinica e radiografica adequada, andlise de condicdes sist€émicas, higiene e habitos, planejamento,
selecdo de materiais, protocolo cirurgico, acompanhamento pds-operatoério e documentacdo do
consentimento informado. O compliance estrutura o dever de prevengdo ao transformar riscos
previsiveis em processos controlaveis: checklists, protocolos, auditoria de prontuarios, revisoes de

casos e gestao de incidentes.

4.3 JUDICIALIZACAO E FRAGILIDADE DA PROVA SEM ORGANIZACAO DOCUMENTAL
A judicializa¢do dos conflitos odontolégicos evidencia um ponto pratico: a clinica que nao
documenta adequadamente fica vulneravel. O litigio passa a depender de memorias, versdes e pericias
retrospectivas baseadas em registros incompletos. Esse cendrio aumenta o risco de decisdes por
presungdes e amplia a probabilidade de responsabilizagdo solidaria da clinica, sobretudo quando a

falha documental impede reconstrugdo minimamente confidvel do tratamento.

4.4 COMPLIANCE COMO RESPOSTA INSTITUCIONAL: PREVENCAO E PROVA

O compliance responde a esse cendrio de duas formas. Preventivamente, melhora a qualidade
assistencial e reduz falhas. Probatoriamente, produz prova contemporanea, coerente e auditavel. A
clinica passa a demonstrar ndo apenas que “o profissional ¢ habilitado”, mas que existem processos
de contratacdo, protocolos clinicos, praticas de consentimento, padrdes documentais e governanga de

dados. Em litigios complexos, essa prova organizacional assume importancia decisiva.

5 CRITERIOS JURIDICOS DE UM COMPLIANCE ODONTOLOGICO ADEQUADO
5.1 PROPORCIONALIDADE E ADEQUACAO AO RISCO

Compliance eficaz ¢ compliance proporcional. Nao faz sentido exigir o mesmo nivel de
controle para procedimentos de baixa complexidade e para cirurgias implantodonticas. O desenho do
programa deve mapear riscos por linha de servico, distinguindo, por exemplo, implantodontia,

cirurgia oral, seda¢do, radiologia, protese e estética avancada.

5.2 GOVERNANCA: RESPONSABILIDADES, SEGREGACAO DE FUNCOES E PROCESSOS
DECISORIOS
O programa deve definir responsaveis por processos criticos: responsavel técnico, gestor

clinico, encarregado por prontuarios, encarregado por LGPD (quando aplicavel), coordenacao de
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biosseguranga e fluxo de incidentes. Mesmo em clinicas pequenas, a defini¢do clara de papéis ¢ a

segregacdao minima de fungdes reduzem falhas e aumentam rastreabilidade.

5.3 PROTOCOLOS CLINICOS BASEADOS EM EVIDENCIAS E REVISAO PERIODICA

O compliance odontoldgico deve conter protocolos assistenciais minimos: critérios de
indicag¢do, avaliacdo prévia, planejamento, checklists cirurgicos, medidas de biosseguranca,
acompanhamento pos-operatorio e manejo de complicagcdes. Protocolos devem ser revisados

periodicamente e acompanhados por treinamento.

5.4 CULTURA ORGANIZACIONAL E TREINAMENTO

Sem treinamento e cultura, compliance € papel. Treinamentos devem ser por fungdo: recepgao
(comunicacdo, promessas, registro de queixas), equipe auxiliar (biosseguranga, documentagdo),
dentistas (protocolos e consentimento), equipe administrativa (contratos, prote¢do de dados, retencao

documental).

5.5 MONITORAMENTO, AUDITORIA E RESPOSTA A INCIDENTES

A efetividade depende de indicadores e auditoria: amostragem de prontuarios, revisdao de
termos de consentimento, rastreabilidade de materiais, incidentes e reclamagdes. Deve haver
procedimento de resposta: registro, investigacdo, comunicagdo ao paciente quando adequado,

medidas corretivas e aprendizado organizacional.

6 AREAS DA CLINICA ODONTOLOGICA PARA IMPLEMENTACAO DO COMPLIANCE
6.1 GOVERNANCA CLINICA E ESTRUTURA DECISORIA

A governanga clinica organiza decisdes e reduz variabilidade injustificada. Em
implantodontia, recomenda-se a ado¢do de comités clinicos (mesmo informais) para casos
complexos, revisdo de indicacdes e documentagdo das decisdes, criando rastreabilidade de

alternativas consideradas e riscos ponderados.

6.2 CONTRATACAO, CREDENCIAMENTO E “DUPLA DILIGENCIA” DE PROFISSIONAIS

A contratagdo de profissionais em clinicas organizadas ndo ¢ ato neutro. Envolve
responsabilidade por sele¢do (culpa in eligendo) e, em determinados modelos, dever de supervisdo
(culpa in vigilando). A dupla diligéncia pode ser definida como padrdo ampliado de cuidado na

selecdo e manutencao de profissionais de alto risco assistencial, desdobrando-se em dois planos:

‘
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(a)diligéncia técnico-profissional: verificagcdo de regularidade profissional, formagao especifica,
atualizagdo cientifica, aderéncia a protocolos e capacidade técnica para procedimentos
complexos.

(b)diligéncia ética e comportamental: avaliagdo de padrdes reiterados de reclamagdes, condutas
incompativeis com politicas internas, observancia de deveres documentais € compromisso

com transparéncia informacional.

Essa diligéncia deve ser objetiva, impessoal e proporcional, evitando discriminagdes

indevidas e respeitando limites legais, mas estruturando a selegdo com critérios verificaveis.

6.3 CONSENTIMENTO INFORMADO QUALIFICADO

Consentimento informado ¢ nucleo ético e probatorio. Na implantodontia, exige
especificidade: riscos cirurgicos (infeccdo, parestesia, falhas), alternativas terapéuticas, limites de
previsibilidade, necessidade de manutengao, tempo de osseointegragao, riscos de tabagismo e higiene,
eventuais reintervencdes, custos estimados e etapas. O compliance deve padronizar termos por
procedimento e prever registro de linguagem acessivel, com espago para perguntas e para

documentac¢ao da decisdo compartilhada.

6.4 PRONTUARIO ODONTOLOGICO E GOVERNANCA DOCUMENTAL

O prontuério ¢ instrumento clinico e juridico. O compliance estabelece padrdoes minimos:
anamnese, exames, diagndstico, plano de tratamento, evolucdo, intercorréncias, prescri¢des,
orientacdes e registros de comunicagdo. Em implantodontia, inclui ainda planejamento (imagens,
guias, registros digitais), materiais e lotes, etapas cirurgicas e protéticas. A governan¢a documental

define politica de guarda, acesso, integridade, versionamento e auditoria.

6.5 COMPLIANCE TECNOLOGICO E PROVA DIGITAL

Sistemas digitais devem ser governados: controle de acesso, logs, backups, gestdo de versoes
e medidas de integridade. O compliance tecnologico define como anexar imagens e laudos, como
garantir autenticidade e como preservar cadeia de custddia de evidéncias digitais, inclusive para

eventual pericia.
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6.6 BIOSSEGURANCA E PROCESSAMENTO DE MATERIAIS
A biosseguranga ¢ area critica para compliance: POPs de esterilizagdo, rastreio de ciclos,
checagem de indicadores, manuten¢ao de equipamentos e treinamento. Falhas aqui podem gerar

danos e responsabilidades, inclusive por infec¢des ou complicagdes evitaveis.

6.7 MATERIAIS IMPLANTAVEIS, FORNECEDORES E LABORATORIO

A rastreabilidade de materiais e proteses € essencial: identificagdo de lotes, certificados,
compatibilidade, qualidade de fornecedores e documentacao de escolhas. O compliance define
critérios de qualificacdo e auditoria de fornecedores, reduzindo risco de falhas por materiais

inadequados.

6.8 PUBLICIDADE, MARKETING E RELACAO DE CONSUMO

A forma como a clinica comunica tratamentos influencia expectativas e litigios. O compliance
deve controlar promessas de resultado, “antes e depois”, linguagem de garantia e ofertas que possam
induzir o paciente a erro. A relagdo de consumo exige transparéncia de orgamentos, etapas e custos,

com documentacao das informagdes prestadas.

6.9 GESTAO DE RECLAMACOES E PREVENCAO DE LITIGIOS
Um programa de compliance inclui canal interno de reclamacdes, protocolo de resposta e
tentativa de solucdo consensual. A gestdo adequada de incidentes e a comunicagdo clara podem

reduzir judicializagdo e melhorar qualidade assistencial.

6.10 PROTECAO DE DADOS (LGPD) E PRIVACIDADE
Dados de saude sdo sensiveis. O compliance em LGPD envolve base legal, minimizagdo de
dados, controle de acesso, seguranca, resposta a incidentes e treinamento. Prontuarios digitais devem

refletir politicas de privacidade e seguranca.

7 COMPLIANCE E RESPONSABILIDADE CIVIL NA IMPLANTODONTIA

7.1 DA RESPONSABILIDADE INDIVIDUAL A RESPONSABILIDADE ORGANIZACIONAL
Em clinicas organizadas, a responsabilidade pode alcancar a estrutura. Falhas de contratacao,

auséncia de protocolos, documentagdo inadequada e governanga deficiente podem caracterizar culpa

organizacional, ainda que o ato técnico tenha sido praticado por profissional especifico.
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7.2 CULPA IN ELIGENDO E CULPA IN VIGILANDO

A clinica pode responder por selecionar profissionais sem critérios € por nao estabelecer
mecanismos minimos de supervisao e governanga. O compliance, ao estruturar credenciamento,
recredenciamento, treinamento e auditoria, reduz o risco de imputacdo por falhas de selecdo e

supervisao.

7.3 OBRIGACAO DE MEIO E DENSIFICACAO DO DEVER DE DILIGENCIA

A obrigagao do cirurgido-dentista ¢, em regra, obrigacao de meio, consistente em empregar
técnica adequada e diligéncia compativel com o estado da arte. Na implantodontia, contudo, ha
densificacao do dever de diligéncia: dever de informag¢ao mais robusto, documentacao mais exigente
e previsibilidade de riscos maior. Essa densificacdo ndo converte automaticamente a obrigagdo em

resultado, mas eleva o padrao de cuidado e a expectativa legitima de transparéncia.

7.4 RESPONSABILIDADE SOLIDARIA E DELIMITACAO DE PAPEIS

Em litigios, frequentemente discute-se responsabilidade solidaria de clinica e profissional. O
compliance auxilia na delimitacdo de papéis: contratos, protocolos e registros podem individualizar
responsabilidades, sem excluir deveres organizacionais minimos. A auséncia de compliance, ao

contrario, favorece imputacdes genéricas.

8 COMPLIANCE COMO MEIO DE PROVA TECNOLOGICA
8.1 DA GOVERNANCA PREVENTIVA A GOVERNANCA PROBATORIA

O compliance em saude cumpre fungdo probatoria: organiza a producdo e preservagdo de
evidéncias contemporaneas. Em implantodontia, isso inclui imagens, planejamento digital, registros
de decisdes, consentimentos, protocolos e logs. Essa prova ex ante contrasta com a prova pericial

tradicional, majoritariamente ex post.

8.2 PRONTUARIO ELETRONICO, LOGS E RASTREABILIDADE
A forga probatoria do prontudrio aumenta quando o sistema registra: quem acessou, quando
alterou, qual versao foi salva, quais documentos foram anexados e qual o historico de mudangas. Logs

e versionamento reduzem alegacdes de adulteracao e facilitam pericia.
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8.3 CONSENTIMENTO INFORMADO DIGITAL E PROVA DA DECISAO COMPARTILHADA

Consentimentos digitais, quando bem estruturados, podem registrar datas, versdes do
documento, confirmagdo de leitura, campos de duvidas e assinaturas eletronicas. Em alguns
contextos, registros audiovisuais do esclarecimento (quando juridicamente e eticamente adequados)

podem fortalecer a prova de informacao prestada.

8.4 A PERICIA RETROSPECTIVA E SEUS LIMITES

A prova pericial ¢ fundamental, mas apresenta limites quando faltam registros. A dependéncia
exclusiva da pericia retrospectiva pode gerar vieses: julgamento ex post, contaminagao pelo resultado,
dificuldade de reconstrugdo cronolédgica. O compliance reduz esses limites ao produzir evidéncias

contemporaneas.

8.5 DA PROVA PERICIAL TRADICIONAL A PROVA TECNOLOGICA ORGANIZADA PELO
COMPLIANCE

A prova pericial tradicional, amplamente utilizada nos litigios envolvendo responsabilidade
civil em satde, caracteriza-se, em regra, por sua producio ex post, isto ¢, em momento posterior a
ocorréncia do evento danoso ou do resultado adverso. Nesse modelo, o perito judicial reconstroi os
fatos a partir de documentos disponiveis, depoimentos das partes e informagdes indiretas, o que
frequentemente impde limitagdes relevantes a fidelidade da reconstrugdo fatica. A auséncia de
registros completos e contemporaneos ao tratamento conduz o exame pericial a operar
predominantemente com inferéncias retrospectivas, sujeitas a vieses cognitivos decorrentes do
conhecimento prévio do desfecho do caso.

Nesse contexto, a prova pericial tradicional tende a assumir centralidade quase exclusiva na
formacdo do convencimento judicial, elevando o grau de dependéncia do julgador em relagdo a
interpretagdo técnica do perito. A transparéncia decisoria do processo terapéutico mostra-se limitada,
uma vez que as decisdes clinicas sdo analisadas a posteriori, sem acesso pleno as alternativas
consideradas, aos riscos ponderados e as razdes efetivamente registradas no momento da escolha do
tratamento. Além disso, a rastreabilidade dos atos praticados costuma ser fragil, especialmente
quando inexistem sistemas de versionamento, logs ou registros digitais confidveis.

Em contraste, o compliance probatodrio tecnoldgico estrutura a producao da prova ex ante, isto
¢, durante o proprio desenvolvimento do tratamento. Por meio da organizagdo sistematica de
prontuarios eletronicos, registros de planejamento digital, consentimentos informados qualificados,

protocolos assistenciais e logs de sistemas, a clinica passa a preservar evidéncias contemporaneas ao

~
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processo decisorio e assistencial. Essa documentagdo ndo apenas registra o que foi feito, mas também
como e por que determinadas escolhas foram realizadas, ampliando significativamente a
transparéncia do ato clinico.

Como consequéncia, o risco cognitivo associado a andlise retrospectiva ¢ reduzido, uma vez
que o julgador e o perito t€ém acesso a dados produzidos no momento do tratamento, e ndo apenas a
reconstrugdes posteriores. A dependéncia exclusiva da pericia técnica ¢ atenuada, passando a
desempenhar papel complementar e critico, em dialogo com a prova documental e tecnoldgica
produzida pela prépria clinica. A rastreabilidade dos atos torna-se auditavel, com registros de autoria,
temporalidade e integridade das informagdes, o que dificulta alegagdes genéricas de falha ou
adulteragao.

Por fim, o impacto desse modelo sobre a imputacao da culpa ¢ significativo. Enquanto a prova
pericial tradicional, em contextos de documentacao insuficiente, pode conduzir a presungdes
genéricas de falha assistencial, o compliance probatorio tecnologico favorece a individualizagdo da
responsabilidade, permitindo distinguir erro técnico, risco inerente ao procedimento e resultado
adverso nao imputavel. Desse modo, a transi¢do de um modelo probatorio predominantemente
retrospectivo para um modelo organizado pelo compliance tecnologico contribui para decisdes mais
racionais, transparentes e juridicamente qualificadas nos litigios de responsabilidade civil em

implantodontia.

9 AOBRIGACAO PROFISSIONAL DO CIRURGIAO-DENTISTA NA IMPLANTODONTIA:
DENSIFICACAO DO DEVER DE DILIGENCIA

A responsabilidade civil do cirurgido-dentista ¢ tradicionalmente enquadrada como obrigacao
de meio, na medida em que se exige a adogdo de técnica adequada, atuagdo diligente e observancia
do estado da arte, sem que haja garantia absoluta de éxito terapéutico. Esse enquadramento, contudo,
ndo implica um dever genérico ou indeterminado, mas um padrdo de cuidado juridicamente
qualificado, aferivel a luz das circunstancias do caso concreto.

Na implantodontia, determinadas caracteristicas do tratamento contribuem para a densificagdo
desse dever de diligéncia. A previsibilidade de etapas clinicas, a necessidade de planejamento prévio
detalhado, a utiliza¢ao de exames de imagem e de tecnologias digitais, bem como o impacto funcional
e estético do procedimento, elevam o grau de exigéncia quanto ao dever de informacdo e a
documentacgdo das decisdes clinicas. Ademais, estratégias de publicidade, linguagem de marketing e

expectativas legitimamente criadas junto ao paciente podem intensificar o contetido do dever
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informacional, sem, contudo, converter automaticamente a obrigacdo do profissional em obrigacao
de resultado.

Nesse contexto, a distingdo entre obrigacao de meio e obrigacdo de resultado ndo deve ser
compreendida de forma bindria ou estanque. Na implantodontia, o que se observa ¢ um processo de
qualificacdo do dever de cuidado, no qual a diligéncia exigida se projeta, de maneira especial, sobre
a transparéncia da comunicacgao, a obten¢do de consentimento informado efetivamente esclarecido e
a adequada documentagdo do planejamento e da execucao do tratamento. A inobservancia desses
deveres nao transforma, por si s0, a natureza da obrigagdo, mas pode comprometer a demonstragao
da diligéncia empregada e influenciar decisivamente a imputac¢ao da responsabilidade civil.

Assim, a responsabilidade do implantodontista permanece fundada na obrigacdo de meio,
porém submetida a um padrdo de cuidado mais rigoroso e verificavel, compativel com a
complexidade técnica do procedimento e com a centralidade da informagao e da prova no contencioso

contemporaneo em saude

10 COMPLIANCE EM CLINICAS ODONTOLOGICAS NO BRASIL E NA ARGENTINA:
ANALISE EM PERSPECTIVA FUNCIONAL

Este item desenvolve uma andlise em perspectiva funcional do compliance em clinicas
odontoldgicas no Brasil e na Argentina, por meio de leituras paralelas, sem pretensao de estabelecer
comparagdo sistematica entre os ordenamentos juridicos. A exposi¢cdo concentra-se nos marcos
normativos e nas praticas de conformidade relevantes para a governanca assistencial, a
responsabilidade civil e a prova em satde, respeitadas as especificidades institucionais e dogmaticas

de cada sistema.

10.1 BRASIL: INTEGRACAO NORMATIVA E CONSTRUCAO SISTEMICA DO COMPLIANCE
ODONTOLOGICO

No Brasil, ndo ha diploma legal inico que imponha a adogao obrigatoria de programas formais
de compliance a todas as clinicas odontoldgicas. O compliance emerge, portanto, de um processo de
integracdo normativa, no qual diferentes conjuntos de regras — sanitarias, ético-profissionais,
consumeristas, de prote¢ao de dados pessoais e processuais — convergem para estruturar o dever de
diligéncia organizacional da clinica.

As normas sanitarias e de boas praticas estabelecem pardmetros técnicos minimos de
seguranca e qualidade assistencial; as normas ético-profissionais regulam deveres de conduta,

informacao e documentacdo; a Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais introduz exigéncias

~
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especificas de governanga informacional e seguranca de dados sensiveis; e o sistema processual civil,
ao admitir a distribuicdo dinamica do 6nus da prova e valorizar registros contemporaneos, confere
relevancia juridica direta a organizagao documental e tecnologica da clinica.

A clinica que articula esses diversos planos normativos em um sistema coerente de
governanga, protocolos e registros implementa, na pratica, um modelo de compliance assistencial-
documental ¢ de compliance tecnolégico, ainda que ndo o denomine formalmente como tal. Trata-
se de um compliance construido de forma arquitetonica, cuja efetividade se revela tanto na prevengao

de riscos quanto na qualificagdo da prova em eventual litigio.

10.2 ARGENTINA: CONFORMIDADE ASSISTENCIAL TIPIFICADA E INTEGRIDADE
INSTITUCIONAL

No ordenamento juridico argentino, o compliance nas clinicas odontoldgicas apresenta
configuragdo distinta, marcada por uma dupla via de conformidade. De um lado, ha forte tipificacao
normativa dos direitos do paciente, especialmente no que se refere ao consentimento informado e a
historia clinica, os quais assumem papel central na aferi¢do da responsabilidade civil sanitaria. A
legislacdo atribui densidade normativa direta a esses deveres, transformando-os em verdadeiros eixos
estruturantes da diligéncia profissional e institucional.

De outro lado, observa-se a incidéncia de programas de integridade corporativa decorrentes
da legislagdo sobre responsabilidade das pessoas juridicas, com maior relevancia para clinicas de
maior porte ou institucionalizadas. Esses programas, ainda que ndo sejam especificos do setor da
saude, irradiam efeitos sobre a governanga interna das organizagdes, introduzindo coédigos de
conduta, controles internos € mecanismos de supervisdo que podem impactar indiretamente a
prestacao assistencial.

Assim, enquanto a conformidade assistencial-documental se apresenta de forma mais
tipificada e direta, o compliance corporativo assume carater complementar, voltado sobretudo a

integridade institucional da pessoa juridica.

10.3 ELEMENTOS FUNCIONAIS COMUNS E DISTINCOES ESTRUTURAIS COM IMPACTO
NA IMPLANTODONTIA

A anélise em perspectiva funcional das experiéncias normativas do Brasil e da Argentina
evidencia elementos comuns que assumem especial relevancia no ambito da implantodontia,
especialidade marcada por elevada complexidade técnica, previsibilidade de etapas clinicas e

significativo impacto funcional e estético. Em ambos os sistemas, o consentimento informado e a

~
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documentagdo clinica ocupam posi¢ao central na definicio do padrio de diligéncia exigido do
profissional e da clinica, funcionando como pressupostos juridicos essenciais para a legitimacao das
decisoes terapéuticas adotadas.

Na implantodontia, essa centralidade ¢ intensificada pela necessidade de planejamento prévio
detalhado, pelo uso recorrente de exames de imagem avancados, pela selegdo criteriosa de materiais
implantaveis e pela possibilidade de intercorréncias cirtrgicas e protéticas. A adequada
documentagao dessas etapas — incluindo a indicacao do procedimento, as alternativas terapéuticas
consideradas, os riscos previsiveis, as limitacdes de previsibilidade e o acompanhamento pos-
operatdrio — constitui elemento funcional comum nos dois ordenamentos para a aferi¢do da
diligéncia profissional e para a individualizag@o da responsabilidade civil.

Outro elemento funcional compartilhado reside na governanca dos dados de saude. A
implantodontia, ao depender de imagens digitais, planejamento virtual e registros eletronicos, exige
padrdes elevados de confidencialidade, seguranca e integridade das informacgdes. A gestdo adequada
desses dados ndo apenas atende a exigéncias normativas especificas, mas também reforca a qualidade
da prova produzida, permitindo a reconstrucado fiel do processo decisério clinico em eventual litigio.

As distingdes estruturais entre os sistemas, contudo, repercutem de maneira diversa na pratica
implantodontica. No Brasil, a conformidade na implantodontia tende a ser estruturada pela integracao
de normas dispersas, com destaque para o papel do sistema processual civil e da legislagdo de
protecdo de dados na valoragdo probatdria dos registros clinicos e tecnoldgicos. Na Argentina, a
tipificacdo normativa direta do consentimento informado e da historia clinica confere maior
objetividade aos deveres documentais do implantodontista, enquanto os mecanismos de integridade
institucional atuam de forma complementar, sobretudo em clinicas de maior porte.

Em ambos os contextos, a incapacidade de demonstrar, por meio de documentacio
contemporanea e integra, o planejamento baseado em evidéncias, a informacdo adequada ao paciente
e a preservagdo segura dos dados amplia significativamente o risco juridico na implantodontia. O
compliance, assim, projeta-se como instrumento funcional de governanca assistencial e probatoria,

indispensavel a racionalizagdo da responsabilidade civil nessa especialidade.

10.4 IMPLICACOES PARA A IMPLANTODONTIA

Em ambos os paises, a clinica aumenta seu risco juridico quando nao consegue demonstrar,
por documentagdo contemporanea e integra: (i) planejamento baseado em evidéncias, (i1) informagao
adequada ao paciente, (iii) consentimento informado, e (iv) preservacdo segura dos dados. O

compliance, assim, deve ser lido como mecanismo de governanca assistencial e probatoria.

~
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10.5 COMPLIANCE NAS CLINICAS ODONTOLOGICAS NA ARGENTINA: EXISTENCIA,
FUNDAMENTOS NORMATIVOS E FORMAS DE APLICACAO

No ordenamento juridico argentino, o compliance nas clinicas odontologicas ndo se apresenta,
em regra, como um sistema formalizado e setorialmente denominado, tal como se observa em
determinados segmentos regulados ou em grandes corporagdes. Nao obstante, isso ndo significa
auséncia de mecanismos de conformidade, prevengao de riscos € governanca assistencial no ambito
da odontologia. Ao contrario, o modelo argentino estrutura o compliance de forma normativamente
concentrada, a partir de um conjunto de diplomas legais que disciplinam direitos do paciente,
consentimento informado, histéria clinica, protecao de dados pessoais e responsabilidade das pessoas
juridicas.

Diferentemente do cendrio brasileiro, em que o compliance em satde emerge da integracao
entre normas sanitérias, éticas, processuais e de protecdo de dados, a Argentina adota um modelo
mais tipificado e direto, no qual determinados deveres juridicos funcionam como verdadeiros

nucleos de compliance assistencial, ainda que nao sejam expressamente rotulados como tal.

10.5.1 Direitos do paciente, consentimento informado e histéria clinica como nucleo do
compliance assistencial
O principal eixo estruturante do compliance em clinicas odontologicas na Argentina encontra-
se na legislagdo de direitos do paciente. A Ley n° 26.529 estabelece, de forma expressa, os direitos
fundamentais do paciente na relagdo com profissionais e instituicdes de saude, disciplinando o
consentimento informado, o acesso a informagao e a historia clinica.
Essa lei impde deveres claros as clinicas odontologicas, tais como:
1) informar de maneira adequada, suficiente e compreensivel os riscos, beneficios e alternativas
do tratamento;
2) obter consentimento informado prévio para procedimentos invasivos ou de risco;
3) elaborar, conservar e garantir a confidencialidade da historia clinica;

4) assegurar ao paciente o acesso as informagdes registradas.

No plano funcional, esses deveres cumprem papel equivalente ao de politicas internas de
compliance assistencial, pois organizam a atuagao profissional, reduzem riscos juridicos previsiveis
e estruturam a prova da diligéncia clinica. Em clinicas odontoldgicas, especialmente na
implantodontia, a observancia rigorosa dessas exigéncias atua como mecanismo preventivo de

responsabilidade civil e como parametro objetivo de conduta esperada.

~
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O Cédigo Civil y Comercial de la Nacion reforca essa logica ao consagrar o consentimento
informado como requisito juridico indispensavel para os atos médicos e de saude. Ao fazé-lo, o
sistema argentino atribui densidade normativa direta ao dever de informacgdo e a autonomia do
paciente, deslocando o centro da analise da responsabilidade para a qualidade da decisdo clinica e

para sua adequada documentacao.

10.5.2 Proteciao de dados pessoais e governanca informacional nas clinicas odontologicas
Outro pilar relevante do compliance em clinicas odontologicas na Argentina reside na
protecdo de dados pessoais. A Ley n°® 25.326 classifica os dados de saude como dados sensiveis,
impondo deveres reforgados de confidencialidade, seguranca e uso legitimo das informagdes.
Na prética clinica odontoldgica, essa legislagdo exige:
1) controle no acesso as historias clinicas;
2) medidas de seguranga fisica e digital para conservagdo dos prontuarios;
3) limitacdo do uso das informagdes a finalidade assistencial e juridica legitima;

4) responsabilidade institucional pela guarda e integridade dos dados.

Embora a lei ndo imponha a adog¢ao de programas formais de compliance informacional, suas
exigencias conduzem, de modo indireto, a necessidade de politicas internas de governanga de dados,
especialmente em clinicas que utilizam prontudrios eletronicos, imagens digitais e sistemas
informatizados de gestdo clinica.

Nesse sentido, a protecdo de dados atua como vetor estruturante de um compliance
tecnoldgico implicito, cuja inobservancia pode gerar responsabilidade civil e administrativa, além de

fragilizar a posi¢ao probatoria da clinica em eventual litigio.

10.5.3 Compliance corporativo e sua incidéncia indireta sobre o setor da satde

A nogao de compliance, em seu sentido classico, ingressa de forma mais explicita no direito
argentino por meio da Ley n° 27.401, que disciplina a responsabilidade penal das pessoas juridicas
por atos de corrupcao. Essa lei estimula a implementacdo de programas de integridade, especialmente
em empresas que mantém relacdes com o Estado ou que possuem estrutura organizacional complexa.

Embora a Ley n® 27.401 ndo seja especifica para o setor da saide ou para clinicas
odontologicas, ela pode incidir sobre grandes clinicas, redes de saude e instituicdes odontologicas
organizadas como pessoas juridicas, sobretudo quando participam de contratagdes publicas,

convénios ou sistemas de cobertura estatal.

~
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Nesses casos, os programas de integridade previstos na legislacdo anticorrupg¢do acabam
irradiando efeitos sobre a governanga interna da clinica, incluindo:
1) codigos de conduta;
2) controles internos;
3) canais de denuncia;

4) mecanismos de supervisao e auditoria.

Ainda assim, esse compliance corporativo possui foco distinto daquele compliance
assistencial-documental, sendo mais voltado a integridade institucional do que a gestdo do risco

clinico propriamente dito.

10.5.4 Aplicacgao pratica do compliance nas clinicas odontolégicas argentinas
Na pratica, o compliance em clinicas odontoldgicas na Argentina manifesta-se de forma
fragmentada, mas juridicamente eficaz, por meio da observancia rigorosa de deveres legais
especificos, especialmente:
1) documentagao adequada da histdria clinica;
2) obtencdo e registro do consentimento informado;
3) prote¢do e confidencialidade dos dados de saude;

4) cumprimento das exigéncias de habilitacdo e autorizagdo sanitaria.

Em clinicas de menor porte, essas praticas tendem a ocorrer de forma menos formalizada,
muitas vezes sem a elaboragdo de politicas internas escritas ou manuais de compliance. J4 em clinicas
maiores ou institucionalizadas, observa-se crescente ado¢do de protocolos internos, formularios
padronizados e sistemas digitais de registro, aproximando-se de um modelo de compliance
assistencial mais estruturado.

Do ponto de vista da responsabilidade civil, a auséncia de documentacao adequada ou a falha
no dever de informagdo assume relevancia central na imputacdo da culpa, funcionando como
elemento decisivo na reconstrucdo judicial do ato terapéutico.

Portanto, o compliance nas clinicas odontoldgicas argentinas existe, mas se apresenta sob
uma forma distinta da observada no Brasil. Trata-se de um compliance normativamente
concentrado, ancorado principalmente na legislacdo de direitos do paciente, no consentimento
informado, na historia clinica e na prote¢do de dados pessoais, com menor institucionalizagao formal

como “programa de compliance”.
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Ainda assim, essas normas cumprem funcdo equivalente a de um sistema de prevencao e
gestao de riscos, influenciando diretamente a responsabilidade civil do profissional e da clinica. Para
a implantodontia, em particular, esse modelo refor¢a a centralidade da documentagdo clinica e da
decisdo informada como critérios fundamentais de diligéncia e de prova, aproximando o compliance

argentino de uma légica assistencial e probatoria, ainda que menos explicitamente organizacional.

11 CONCLUSAO

O compliance nas clinicas odontologicas ndo constitui mero instrumento administrativo ou
retérico, mas verdadeira categoria juridica funcional, com impacto direto na preven¢do do dano, na
organizacao do dever de diligéncia e na valoracdo da prova nos litigios de responsabilidade civil em
saude. A partir da analise desenvolvida ao longo deste capitulo, evidencia-se que, em contextos de
elevada complexidade técnica e assimetria informacional, como a implantodontia, a estrutura
organizacional da clinica assume relevancia juridica autonoma.

A incorporacdo de programas de compliance adequados a realidade odontoldgica permite a
transi¢ao de um modelo predominantemente reativo, centrado na reparagao ex post do dano, para um
modelo preventivo e organizacional, no qual riscos previsiveis sdo identificados, geridos e
documentados. Essa mudanca repercute diretamente na anélise da culpa, especialmente no que se
refere a culpa organizacional, a culpa in eligendo e a culpa in vigilando, sem afastar a
responsabilidade individual do implantodontista, mas delimitando-a de forma mais racional e justa.

No plano probatorio, o compliance revela sua fungdo estratégica ao estruturar a producdo e a
preservacao de prova tecnoldgica contemporanea, por meio de prontudrios eletronicos, registros de
planejamento digital, logs de sistemas e consentimentos informados qualificados. Esses elementos
reduzem a dependéncia exclusiva da pericia retrospectiva, mitigam vieses cognitivos e ampliam a
transparéncia do processo decisorio clinico, permitindo ao julgador reconstruir o contexto real da
atuacdo profissional.

A andlise na perspectiva funcional entre Brasil e Argentina demonstrou que, embora os
sistemas juridicos adotem arquiteturas normativas distintas, ambos convergem quanto a centralidade
da documentacao clinica e do consentimento informado na imputacdo da responsabilidade civil. No
Brasil, a for¢a do compliance emerge da integracao entre normas sanitdrias, €ticas, processuais e de
protecao de dados; na Argentina, da tipificacdo direta dos direitos do paciente e da historia clinica,
combinada com programas de integridade aplicaveis as pessoas juridicas.

Conclui-se, portanto, que o compliance nas clinicas odontoldgicas, longe de representar

obstaculo ao exercicio profissional, constitui instrumento de equilibrio entre protecdo do paciente,

~

REVISTA ARACE, Sio José¢ dos Pinhais, v.8, n.2, p.1-23, 2026 20



Revista

ARACE

ISSN: 2358-2472

seguranga juridica do implantodontista e sustentabilidade da atividade clinica. Sua ado¢ao, quando
proporcional, auditdvel e orientada a governanga assistencial, contribui para uma imputacdo mais

qualificada da responsabilidade civil e para o aprimoramento da tutela jurisdicional em saude.
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