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RESUMO

As condi¢des de trabalho dos enfermeiros na Atengcdo Primaria a Saude (APS) exercem influéncia
direta sobre a pratica profissional, a satide dos trabalhadores e a qualidade da assisténcia prestada.
Este estudo teve como objetivo descrever as condi¢des de trabalho dos enfermeiros na APS e
identificar os principais fatores intervenientes que influenciam sua atuacdo profissional. Trata-se de
uma revisdo integrativa da literatura, realizada a partir de buscas nas bases de dados Biblioteca Virtual
em Saude, PubMed, Scientific Electronic Library Online ¢ Base de Dados de Enfermagem,
considerando publicagdes no periodo de 2013 a 2023. A andlise dos estudos evidenciou que as
condi¢des de trabalho na APS sdo predominantemente inadequadas, destacando-se a escassez de
recursos materiais € humanos, a sobrecarga de trabalho, a fragilidade do suporte institucional e a baixa
valorizacdo profissional. Esses fatores impactam negativamente a saude fisica e mental dos
enfermeiros, bem como a qualidade da assisténcia ofertada. Os achados reforcam a necessidade de
investimentos estruturais, fortalecimento da gestao do trabalho e implementagao de politicas publicas
que promovam condi¢des de trabalho mais adequadas e sustentaveis na Aten¢do Primdria a Saude.

Palavras-chave: Condi¢des de Trabalho. Enfermagem. Atencdo Primaria a Satde. Aten¢do Bésica.
Enfermeiros.

ABSTRACT

Working conditions of nurses in Primary Health Care (PHC) have a direct influence on professional
practice, workers’ health, and the quality of care provided. This study aimed to describe the working
conditions of nurses in PHC and to identify the main intervening factors that influence their
professional practice. This is an integrative literature review conducted through searches in the Virtual
Health Library, PubMed, Scientific Electronic Library Online, and the Nursing Database, considering
publications from 2013 to 2023. The analysis showed that working conditions in PHC are
predominantly inadequate, with emphasis on the shortage of material and human resources, work
overload, fragile institutional support, and low professional recognition. These factors negatively
affect nurses’ physical and mental health, as well as the quality of care delivered. The findings
reinforce the need for structural investments, strengthening of workforce management, and
implementation of public policies that promote more adequate and sustainable working conditions in
Primary Health Care.

Keywords: Working Conditions. Nursing. Primary Health Care. Primary Care. Nurses.

RESUMEN

Las condiciones de trabajo de los enfermeros en la Atencion Primaria de la Salud (APS) influyen
directamente en la practica profesional, la salud de los trabajadores y la calidad de la atencion
brindada. El objetivo de este estudio fue describir las condiciones de trabajo de los enfermeros en la
APS e identificar los principales factores intervinientes que influyen en su practica profesional. Se
trata de una revision integradora de la literatura, realizada a partir de busquedas en la Biblioteca
Virtual en Salud, PubMed, Scientific Electronic Library Online y la Base de Datos de Enfermeria,
considerando publicaciones entre 2013 y 2023. El andlisis evidenci6 que las condiciones de trabajo
en la APS son predominantemente inadecuadas, destacandose la escasez de recursos materiales y
humanos, la sobrecarga de trabajo, la fragilidad del soporte institucional y la baja valorizacion
profesional. Estos factores impactan negativamente en la salud fisica y mental de los enfermeros, asi
como en la calidad de la atencion ofrecida. Los hallazgos refuerzan la necesidad de inversiones
estructurales, el fortalecimiento de la gestion del trabajo y la implementacion de politicas publicas
que promuevan condiciones de trabajo mas adecuadas y sostenibles en la Atenciéon Primaria de la
Salud.
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1 INTRODUCAO

As condigdes de trabalho na Atenc¢dao Priméria a Saude (APS) constituem elemento
fundamental para a qualidade dos servicos prestados a populacdao. Essas condigdes extrapolam a
infraestrutura e a disponibilidade de recursos materiais, abrangendo fatores organizacionais,
psicossociais e estruturais que influenciam diretamente a atuacdo profissional e a efetividade do
cuidado em saude (Blanch et al., 2003; Faust; Ramos; Brehmer, 2024).

Inserida em um contexto social dindmico e multifacetado, a APS demanda das profissionais
competéncias que vao além das exigéncias técnicas, como habilidades interdisciplinares,
competéncias relacionais e sensibilidade sociocultural para atender as necessidades da populagdo.
Contudo, a precarizagdo das condigdes de trabalho tem comprometido o bem-estar dos trabalhadores,
intensificando a sobrecarga laboral, o desgaste emocional e o adoecimento fisico e mental (Diniz et
al., 2015; Kanno et al., 2023; Lima; Junior; Gomes, 2023; Santos; Begnini; Prigol, 2023).

Estudos evidenciam que a sobrecarga assistencial e a insuficiéncia de suporte organizacional
afetam negativamente a satisfagdo profissional, a motivagdo e o desempenho dos trabalhadores,
comprometendo a continuidade, a integralidade do cuidado e a sustentabilidade da APS como eixo
estruturante do sistema de saude (Soratto et al., 2017; Brandao et al., 2019; Oliveira et al., 2023;
Bezerra et al., 2024).

Sob a perspectiva da psicodindmica do trabalho, as condi¢des laborais compreendem o
conjunto de fatores fisicos, organizacionais, sociais e psicologicos que estruturam o ambiente de
trabalho e influenciam a relagdo do trabalhador com sua atividade. Dejours (1993) destaca que a
inadequacao dessas condigdes pode gerar sofrimento, adoecimento e desmobilizagdo, ao afetar
diretamente a sailde mental, a satisfacdo e o desempenho profissional. De modo convergente, Blanch
(2023) e Machado et al. (2023) compreendem as condi¢des de trabalho em satde como a articulacao
entre recursos, espagos € organizagdo do trabalho, envolvendo carga horaria, ambiente fisico,
disponibilidade de insumos, relagdes interpessoais e seguranga no trabalho, elementos que repercutem
diretamente na qualidade dos servigos e no bem-estar dos profissionais (Lima et al., 2023; Soares et
al., 2023).

No ambito da APS, o enfermeiro ocupa posicdo estratégica ao desempenhar fungdes
assistenciais, gerenciais, educativas e de coordenagdo das equipes multiprofissionais, além de atuar
como elo entre os servigos de saide e a comunidade. A atuagdo do enfermeiro, pautada em uma
abordagem integral e centrada no usuario, contribui para a promog¢do da satde, a prevengdo de
agravos e a qualificacdo do cuidado. Entretanto, quando associadas a condigdes de trabalho

inadequadas, essas atribuicdes potencializam o desgaste fisico e emocional, comprometendo a
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eficiéncia do cuidado e a qualidade da assisténcia prestada (Valle, 2024; Caixeta et al., 2023; Silva et
al., 2024; Oliveira et al., 2023).

Dessa forma, as condigdes de trabalho dos enfermeiros na APS devem assegurar suporte
fisico, emocional e profissional, favorecendo um ambiente laboral saudavel, produtivo e acolhedor,
capaz de sustentar praticas de cuidado qualificadas e humanizadas (Rostirolla et al., 2023; Da Silva
et al., 2023; Neumann, 2020).

Assim, o objetivo deste estudo ¢ descrever as condicdes de trabalho dos enfermeiros na
Atencdo Primdria a Saude e identificar, com base na literatura cientifica, os principais fatores

intervenientes que influenciam a pratica profissional.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, realizada a partir de fontes secundarias, por
meio de levantamento bibliografico, conduzida conforme as etapas metodologicas propostas por
Souza et al. (2010).

A busca dos estudos ocorreu entre maio e agosto de 2024, nas bases de dados Biblioteca
Virtual em Satde (BVS), PubMed, Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Base de Dados
de Enfermagem (BDENF). Foram utilizados Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), combinados
em portugués, inglés e espanhol, com o uso do operador booleano AND, visando identificar
publicacdes relacionadas as condi¢des de trabalho dos enfermeiros na Aten¢do Primaria a Saude.

Foram incluidos estudos originais, publicados no periodo de 2013 a 2023, redigidos em
portugués, inglé€s ou espanhol, disponiveis na integra e gratuitamente, que abordassem as condi¢des
de trabalho dos enfermeiros na APS e os fatores intervenientes que influenciam a pratica profissional.
Foram excluidas publicagdes duplicadas, estudos que ndo se relacionavam a tematica proposta ou que
ndo respondiam a questdo norteadora da pesquisa.

O processo de selecdo dos estudos foi realizado em etapas sucessivas, iniciando-se pela leitura
dos titulos e resumos, seguida da leitura na integra dos artigos potencialmente elegiveis. Inicialmente,
foram identificadas 8.097 publica¢des nas bases de dados. Apds a exclusdo de duplicatas e a aplicacao
dos critérios de elegibilidade, 6.123 estudos foram mantidos para a etapa de triagem. Desses, 78
artigos foram selecionados para leitura completa, resultando em 11 estudos incluidos na amostra final
da revisdo integrativa.

A sintese do processo de busca e sele¢do dos estudos estd apresentada na Figura 1. A

caracterizacgao dos artigos incluidos € apresentada na Tabela 1 e no Quadro 1, na se¢do de Resultados.
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3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise dos 11 estudos incluidos na revisdo integrativa permitiu identificar fatores
recorrentes relacionados as condi¢des de trabalho dos enfermeiros na Aten¢dao Primaria a Satude
(APS), evidenciando um cenario marcado por precarizagdo estrutural, sobrecarga laboral e fragilidade
do suporte institucional. De modo geral, os artigos ndo apresentam uma defini¢do conceitual explicita
de condicdes de trabalho, mas associam esse conceito a fatores fisicos, organizacionais e
institucionais, o que tende a reduzir a complexidade do fendmeno e limitar a compreensao de suas
multiplas dimensdes.

Inicialmente, apresentam-se os resultados referentes ao processo de busca, selegdo e
caracterizacao dos estudos incluidos na revisdo integrativa. A Figura 1 ilustra o fluxo de identifica¢ao
e selecdo das publicacdes. A Tabela 1 apresenta a distribuicdo dos artigos identificados nas bases de
dados segundo as estratégias de busca adotadas, e o Quadro 1 sintetiza as principais caracteristicas

dos estudos incluidos na amostra final.

Figura 1. Fluxograma do processo de busca e seleg@o das publicagdes nas bases de dados BDE ENF, PubMed, SciELO

e BVS.
IDENTIFICACAOQ TRIAGEM ELEGIBILIDADE
Estudos identificados _ » S;Eig;;iiis gﬂ]gggass € . Leitura de titqlos 2 resumos
nas bases de dados iniciais (tema no titulo, Estudos serlemonados para
BVS, PubMed, SciELO idioma e pertinéncia ao leitura na integra
e BDENF (sem tema) n=78
aplicagdo de filtros) n = 6.045 excluidos
n =8.097 Estudos mantidos apés
filtros: n = 6.123
DISTRIBUICAO DOS
ESTUDOS
i INCLUIDOS POR
INCLUSAO BASE DE DADOS
Estudos incluidos na revisdo BDENF:-n=3
integrativa PubMed: n=3
n=11 - SciELO:n=2
BVS:n=3

Fonte: Autora, 2025.

Tabela 1. Total de artigos identificados nas plataformas selecionadas segundo estratégia de busca, com e sem aplica¢ao
de filtros, no periodo de 2013 a 2023.
Estratégia de busca
Condigoes de trabalho AND enfermeiros AND ateng¢do basica
Condigoes de trabalho AND enfermeiros AND atengao primaria a
saude
Condicoes de trabalho AND enfermeiros AND satude da familia
Condigdes de trabalho AND enfermagem AND ateng¢ao bésica

REVISTA ARACE, S3o José dos Pinhais, v.8, n.2, p-1-12, 2026
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Condicdes de trabalho AND enfermagem AND aten¢@o primaria a

saude
Condigdes de trabalho AND enfermagem AND saude da familia
Base de dados Sem filtro Com filtro
BDENF 2.588 2.267
PubMed 2.853 1.628
SciELO 156 156
BVS 2.500 2.072

Fonte: Autora, 2025.

Quadro 1 — Sintese dos estudos incluidos na revisao integrativa sobre condigdes de trabalho dos enfermeiros na Atengao

Primaria a Satde (2013-2023)

Estudo Autor/Ano Local Delineamento Fatores intervenientes Sintese dos achados
Felix et al Infracstrutura Impacto negativo na motivacao e
Al ” R litati i > .
2022 N Qualitativo 1nad§quada, sobrecilrga, na qualidade do cuidado
baixa remuneragao
A2 Souza; Silva, Brasil Revisdo Falta de EPI, sobrecarga, | Pandemia agravou precarizagio ¢
2023 qualitativa risco de contaminagdo estresse ocupacional
. Sobrecarga, riscos . . .
1 . . .o Al fi 1
A3 Celestino, MG Qualitativo psicossociais, falta de doecimento fisico ¢ emociona
2018 dos enfermeiros
suporte
. . Fal .
Viana et al., . Revisao alta de TeCUrsos, Comprometimento do trabalho ¢
A4 Brasil . . desvalorizagdo, oA
2016 integrativa da assisténcia
sobrecarga
AS Guedes et SE Descritivo Infragstrutura precdria, Insatls.fa’gao proﬁs.swnaI e
al., 2013 baixa remuneragao prejuizos ao cuidado
. Riscos psicossociais,
Silva et al., .. . ., ., .
A6 2013 PB Qualitativo falta de apoio Prejuizos a satide mental e fisica
institucional
Marinho et o Vinculos frageis, Impactos negativos no bem-estar
AT al., 2023 Sudeste Qualitativo infraestrutura inadequada e na qualidade do cuidado
A8 Silva et al., PB Qualitativo Sobrecargaj falta de Desvalorlzagag profissional e
2024 reconhecimento adoecimento
livei n . .
O. tvetra . Deficiéncias estruturais, Sobrecarga e dificuldades no
A9 Junior et al., PE Observacional . . .
2013 falta de profissionais funcionamento das unidades
Saraiva Feliz o Sobrecarga, cescassez de Adoecimento intensificado no
A10 RN Qualitativo recursos, impactos .
etal., 2023 S contexto pandémico
emocionais
All Alvarenga et PA Quantitativo Infraestrutufa precaria, Fragilizacdo dg trabalho em
al., 2018 contratos instaveis equipe

Fonte: Autora, 2025.

Os achados indicam que a infraestrutura inadequada das unidades, a escassez de recursos

materiais € humanos e a organizagdo deficitaria do processo de trabalho comprometem

significativamente a atuagdo dos enfermeiros. Essas condigdes intensificam a sobrecarga assistencial,

dificultam o desempenho das atividades gerenciais e impactam negativamente a qualidade da

assisténcia prestada, além de favorecerem o desgaste fisico e emocional dos profissionais. A

insuficiéncia de profissionais e a elevada demanda por atendimento contribuem para jornadas

extensas e acimulo de fungdes, tornando o ambiente laboral extenuante e pouco favoravel a

sustentabilidade do trabalho na APS.
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A sobrecarga de trabalho aparece de forma transversal nos estudos analisados e estd
fortemente associada a exposi¢ao dos enfermeiros a riscos psicossociais, como estresse ocupacional,
ansiedade, esgotamento emocional e burnout. Esses riscos sdo potencializados pela fragilidade das
relagdes interpessoais no ambiente de trabalho, pela instabilidade dos vinculos empregaticios e pela
auséncia de estratégias institucionais voltadas ao cuidado com a satde do trabalhador. Tal contexto
compromete a motivagado, a satisfacao profissional e a capacidade de enfrentamento das demandas
cotidianas, configurando um ciclo de adoecimento fisico e mental.

Outro aspecto recorrente refere-se a fragilidade do suporte institucional, expressa pela falta de
apoio técnico, psicoldgico e organizacional, bem como pela baixa valoriza¢do e reconhecimento
profissional. A insuficiéncia de politicas de incentivo, a remuneracdo inadequada e a auséncia de
espacos de escuta e apoio agravam as condi¢des de trabalho, impactando negativamente o
engajamento dos enfermeiros e a qualidade do cuidado ofertado. Ambientes laborais marcados pela
desvalorizagdo profissional e pela precarizagdo dificultam a construcdo de praticas colaborativas e
fragilizam o vinculo dos trabalhadores com os servigos de satde.

Os impactos das condi¢des de trabalho na satde dos enfermeiros tornam-se ainda mais
evidentes em contextos de crise, como o vivenciado durante a pandemia de COVID-19. Os estudos
apontam que a sobrecarga de trabalho, a insuficiéncia de Equipamentos de Protecdo Individual, o
risco constante de contaminagdo e as mudangas abruptas nas rotinas intensificaram o sofrimento
psiquico e o desgaste emocional dos profissionais, ampliando os efeitos negativos sobre sua saude
fisica e mental. A auséncia de suporte institucional adequado nesse periodo agravou ainda mais o
cendrio de vulnerabilidade.

Diante desse contexto, os estudos analisados ressaltam a necessidade de intervencoes
estruturais e organizacionais que promovam a melhoria das condi¢des de trabalho na APS. Destacam-
se como estratégias fundamentais o investimento em infraestrutura, a reorganizagao do processo de
trabalho, a ampliagdo do quadro de profissionais, o fortalecimento da gestdo do trabalho, a
implementagdao de politicas de valorizagdo profissional, a oferta de educacdo permanente e o
desenvolvimento de agdes de apoio psicossocial. Tais medidas sdo essenciais para a constru¢do de
ambientes laborais mais saudédveis, capazes de preservar a saide dos enfermeiros, qualificar a

assisténcia e fortalecer a Atengdo Primaria a Satide como eixo estruturante do sistema de saude.

5 CONCLUSAO
Este estudo permitiu descrever as condi¢des de trabalho dos enfermeiros na Atengdo Primaria

a Saude e identificar os principais fatores intervenientes que influenciam sua pratica profissional, a

~
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partir da analise da produgdo cientifica nacional e internacional. Os resultados evidenciam que as
condi¢des de trabalho na APS sdo marcadas por precarizagdo estrutural, sobrecarga laboral,
fragilidade do suporte institucional e baixa valorizagdo profissional, elementos que impactam
diretamente a satde fisica e mental dos enfermeiros e a qualidade da assisténcia prestada.

Os achados da revisdo reforcam que os desafios enfrentados pelos enfermeiros na APS exigem
abordagens integradas e intersetoriais, envolvendo investimentos em infraestrutura, fortalecimento
da gestao do trabalho, ampliacdo do suporte institucional, valorizagdo profissional e educacao
permanente. Tais estratégias mostram-se fundamentais para a construcao de ambientes de trabalho
mais saudaveis, capazes de promover o bem-estar dos profissionais e qualificar o cuidado ofertado a
populagao.

Dessa forma, destaca-se a importancia do comprometimento de gestores, profissionais de
saude e formuladores de politicas publicas na implementagdo de agdes que enfrentem os fatores
intervenientes nas condigdes de trabalho na APS. A produgdo ¢ o uso continuo de evidéncias
cientificas configuram-se como elementos essenciais para subsidiar decisdes e estratégias adaptadas
as realidades locais, contribuindo para o fortalecimento da Atencdo Primaria a Saude e para a

valorizacdo do trabalho da enfermagem.
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