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RESUMO

Este estudo analisa a gestdo de programas assistenciais em saide publica no Brasil, focalizando os
desafios operacionais e administrativos que comprometem a efetividade do atendimento a populagao.
A escolha do tema justifica-se pela necessidade de compreender os gargalos que impedem o acesso
equitativo aos servigos de satde, especialmente em contextos de emergéncias sanitarias e doencas
cronicas. O objetivo principal consiste em examinar os fatores que influenciam a eficiéncia dos
programas de assisténcia farmacéutica e o impacto econdmico das intervengdes em satude publica. A
metodologia adota abordagem bibliografica exploratoria, com andlise de estudos publicados entre
2020 e 2025, priorizando pesquisas que abordam avaliacao de politicas publicas, custos de tratamento
e acesso a medicamentos. Os resultados evidenciam que a fragmentacao dos servicos, a insuficiéncia
de recursos e a auséncia de protocolos padronizados comprometem a continuidade do cuidado.
Conclui-se que a reorganiza¢do dos fluxos assistenciais e o fortalecimento da atengdo primaria
representam estratégias fundamentais para ampliar a cobertura e reduzir iniquidades no sistema de
saude brasileiro.

Palavras-chave: Programas Assistenciais. Saude Publica. Gestdo em Satde. Acesso a
Medicamentos.

ABSTRACT

This study analyzes the management of healthcare assistance programs in Brazil, focusing on
operational and administrative challenges that compromise the effectiveness of population care. The
choice of theme is justified by the need to understand bottlenecks that prevent equitable access to
health services, especially in contexts of health emergencies and chronic diseases. The main objective
is to examine factors influencing the efficiency of pharmaceutical assistance programs and the
economic impact of public health interventions. The methodology adopts an exploratory
bibliographic approach, analyzing studies published between 2020 and 2025, prioritizing research
addressing public policy evaluation, treatment costs, and access to medicines. Results show that
service fragmentation, insufficient resources, and absence of standardized protocols compromise care
continuity. It is concluded that reorganization of care flows and strengthening of primary care
represent fundamental strategies to expand coverage and reduce inequities in the Brazilian health
system.

Keywords: Assistance Programs. Public Health. Health Management. Access to Medicines.

RESUMEN

Este estudio analiza la gestion de los programas de salud publica en Brasil, centrandose en los desafios
operativos y administrativos que comprometen la efectividad de la atencion a la poblacion. La
eleccion del tema se justifica por la necesidad de comprender los obstaculos que impiden el acceso
equitativo a los servicios de salud, especialmente en contextos de emergencias sanitarias y

~
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enfermedades cronicas. El objetivo principal es examinar los factores que influyen en la eficiencia de
los programas de asistencia farmacéutica y el impacto econdmico de las intervenciones de salud
publica. La metodologia adopta un enfoque bibliografico exploratorio, analizando estudios
publicados entre 2020 y 2025, priorizando la investigacién que aborda la evaluacion de politicas
publicas, costos de tratamiento y acceso a medicamentos. Los resultados muestran que la
fragmentacion de los servicios, la insuficiencia de recursos y la ausencia de protocolos estandarizados
comprometen la continuidad de la atencién. Se concluye que la reorganizacion de los flujos de
atencion y el fortalecimiento de la atencidn primaria representan estrategias fundamentales para
ampliar la cobertura y reducir las inequidades en el sistema de salud brasilefio.

Palabras clave: Programas de Salud. Salud Publica. Gestion Sanitaria. Acceso a Medicamentos.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de programas assistenciais em saude publica constitui um dos pilares fundamentais
para a garantia do direito constitucional a satide no Brasil. A complexidade do Sistema Unico de
Saude (SUS), aliada as dimensdes continentais do pais e as profundas desigualdades regionais, impoe
desafios permanentes a implementacao de politicas que assegurem acesso universal e equitativo aos
servicos. A andlise dos mecanismos de organizagdo, financiamento e execugdo desses programas
revela fragilidades estruturais que comprometem a efetividade das intervengoes, especialmente em
situagdes de emergéncia sanitaria e no manejo de doengas cronicas nao transmissiveis.

A avaliacdo da resposta institucional a crises de saude publica demonstra a necessidade de
sistemas robustos de vigilancia e coordenacao intersetorial. Aguiar et al. (2021, p. 5) afirmam que "a
implantacdo da resposta a emergéncia de saude publica de microcefalia no Estado de Pernambuco
evidenciou lacunas na articulagdo entre os niveis de atengdo". Essa constatacdo aponta para a
persisténcia de problemas na integragcdo dos servicos, que se manifestam tanto na prevencao quanto
no tratamento de agravos a saude. A fragmenta¢do dos cuidados resulta em descontinuidade
terapéutica, duplicagdo de exames e perda de oportunidades de intervencao precoce, onerando o
sistema e prejudicando os usuarios.

O acesso a medicamentos representa outra dimensao problematica da assisténcia em satde
publica. Os programas de fornecimento farmacéutico enfrentam obstaculos relacionados a
disponibilidade de recursos, a complexidade dos processos regulatérios e as pressdes da industria
farmacéutica. Aquino e Martinez (2023, p. 142) observam que "os programas assistenciais para
medicamentos no Brasil, incluindo uso compassivo e acesso expandido, apresentam desafios
regulatorios que limitam sua efetividade". A morosidade na aprovacdo de novos tratamentos € a
insuficiéncia de protocolos claros para situagdes excepcionais criam barreiras que afetam
particularmente pacientes com doencas raras ou condig¢des clinicas graves, para os quais as
alternativas terap€uticas convencionais se mostram insuficientes.

A dimensao econdmica dos programas assistenciais merece atencao especial, considerando a
escassez de recursos e a necessidade de priorizagdo de investimentos. O impacto financeiro das
doengas transmissiveis sobre o sistema de satde brasileiro permanece subestimado, dificultando o
planejamento or¢amentario e a alocagao racional de recursos. Bastos e Vieira (2021, p. 679) destacam
que "o tratamento de pacientes com dengue no Brasil gera custos diretos e indiretos que
comprometem significativamente os or¢camentos municipais de saude". Essa realidade se agrava em

periodos epidémicos, quando a demanda por leitos hospitalares e insumos médicos aumenta
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exponencialmente, sobrecarregando unidades de saude e desviando recursos de outras éareas
prioritarias.

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar os fatores que influenciam a eficiéncia
dos programas assistenciais em satde publica no Brasil, com foco nos desafios operacionais e
administrativos que comprometem o acesso ¢ a qualidade dos servigos. Como objetivos especificos,
propoe-se: examinar os mecanismos de coordenacao entre os niveis de atencao a satde; avaliar os
obstaculos regulatorios e logisticos no acesso a medicamentos; e identificar o impacto econdmico das
intervencdes em saude publica sobre os orgamentos governamentais. A relevancia deste estudo reside
na necessidade de compreender os gargalos que impedem a plena efetivagdo do direito a saude,
fornecendo subsidios para o aprimoramento das politicas publicas e a otimizacdo dos recursos
disponiveis.

A metodologia adotada consiste em revisao bibliogréafica exploratéria, com anélise de estudos
publicados entre 2020 e 2025, priorizando pesquisas que abordam avaliacdo de politicas publicas,
custos de tratamento e acesso a medicamentos. A selecdo dos trabalhos considerou critérios de
relevancia tematica, rigor metodoldgico e atualidade das informacdes. A analise dos dados coletados
permitira identificar padrodes, lacunas e tendéncias na literatura especializada, contribuindo para uma
compreensdo mais abrangente dos desafios enfrentados pelos programas assistenciais em saude
publica.

Este trabalho estrutura-se em cinco seg¢des principais. Apos esta introdugdo, o referencial
tedrico apresenta os principais conceitos e teorias relacionados a gestdo de programas assistenciais,
dialogando com autores relevantes da area. A metodologia detalha os procedimentos de coleta e
analise de dados. Os resultados e discussdo apresentam os achados da pesquisa, interpretando-os a
luz do referencial teérico. Por fim, as consideragdes finais sintetizam as principais conclusdes,

indicam limita¢des do estudo e sugerem possibilidades para investigagdes futuras.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A compreensdo dos programas assistenciais em satide publica exige o exame de multiplas
dimensdes que permeiam a organizacao dos servicos, desde a formulacao de politicas até a execucao
de agdes no territorio. A literatura especializada reconhece que a efetividade desses programas
depende ndo apenas da disponibilidade de recursos financeiros e tecnoldgicos, mas também da
capacidade institucional de coordenar intervengdes complexas, envolvendo diferentes atores e niveis

de governo. A andlise das experiéncias nacionais e internacionais revela que os sistemas de satde
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mais bem-sucedidos sdo aqueles que conseguem integrar prevencdo, promog¢do ¢ assisténcia,
garantindo continuidade do cuidado e resolutividade das agoes.

O papel do assistente social nos programas de apoio a populagdes vulneraveis tem sido objeto
de crescente atencdo académica. Cavallet (2025, p. 3) argumenta que "a intervengdo do assistente
social no apoio a familiares de dependentes quimicos fortalece o acesso a direitos sociais e amplia as
redes de protecao". Essa perspectiva enfatiza a dimensao social da satde, reconhecendo que os
determinantes do processo saude-doenca transcendem os aspectos bioldgicos e incluem condigdes
socioeconOmicas, culturais ¢ ambientais. A atuagdo interdisciplinar, portanto, configura-se como
estratégia indispensavel para a abordagem integral dos problemas de satde, especialmente em
contextos de vulnerabilidade social.

A resposta dos servicos de saude a situagdes de emergéncia sanitaria constitui outro campo de
investigacdo relevante. A pandemia de COVID-19 evidenciou a necessidade de protocolos claros e
adaptaveis para o manejo de crises, bem como a importincia da comunicagdo efetiva entre
profissionais, gestores e usuarios. Fernandes et al. (2021, p. 72) afirmam que "o plano de
enfrentamento para servicos de terapia assistida em doengas autoimunes durante a COVID-19 exigiu
reorganizacdo dos fluxos e ado¢do de medidas de biosseguranca rigorosas". A capacidade de
adaptagdo dos servigos diante de cenarios adversos reflete o grau de maturidade institucional e a
qualidade da governanga em saude, aspectos que influenciam diretamente os resultados alcangados.

A saude mental dos profissionais que atuam em programas assistenciais merece atencao
especial, considerando os niveis elevados de estresse e sobrecarga de trabalho a que estdo expostos.
A literatura internacional tem documentado a prevaléncia de burnout entre trabalhadores da saude,
fendmeno que compromete ndo apenas o bem-estar individual, mas também a qualidade da
assisténcia prestada. Gugulethu (2024, p. 28) defende que "intervengdes baseadas em mindfulness
reduzem significativamente os niveis de estresse e burnout entre professores de educagdo fisica na
Africa do Sul". Embora esse estudo se refira a profissionais da educagio, seus achados sdo relevantes
para o campo da saude, sugerindo que estratégias de autocuidado e suporte psicologico podem mitigar
os efeitos deletérios do estresse ocupacional.

A organizacdo dos servicos de saide em redes integradas representa um dos principais
desafios para a gestdo de programas assistenciais. A fragmentacao dos cuidados, caracterizada pela
auséncia de comunicacao entre os diferentes pontos de aten¢do, resulta em ineficiéncia, desperdicio
de recursos e insatisfacdo dos usudrios. A literatura aponta que a coordenacdo efetiva dos servigos

depende de mecanismos de referéncia e contrarreferéncia bem estabelecidos, sistemas de informacao
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integrados e protocolos clinicos compartilhados. A aten¢do primaria a saude, nesse contexto, assume
papel estratégico como ordenadora do cuidado e porta de entrada preferencial do sistema.

A formacgao dos profissionais de satide constitui outro elemento determinante para o sucesso
dos programas assistenciais. A capacitacdao técnica, aliada ao desenvolvimento de competéncias
relacionais e éticas, prepara os trabalhadores para lidar com a complexidade das situagdes encontradas
no cotidiano dos servicos. A educacdo permanente, entendida como processo continuo de
aprendizagem no trabalho, favorece a atualizacdo de conhecimentos e a reflexdo critica sobre as
praticas, contribuindo para a qualidade da assisténcia. A valorizacdo profissional, expressa em
condi¢des adequadas de trabalho e remuneracdo justa, também influencia a motivacdo e o
comprometimento das equipes.

A participagao social na formulagao e no controle das politicas de satde representa conquista
democratica que fortalece a legitimidade e a efetividade dos programas assistenciais. Os conselhos
de saude, as conferéncias e outros espacos de participagdo permitem que 0s Usuarios expressem suas
necessidades, avaliem os servigos e influenciem as decisdes sobre prioridades e alocacao de recursos.
A literatura reconhece que a gestdo participativa contribui para a transparéncia, a responsabilizacao
dos gestores e a adequacdo das politicas as realidades locais. A efetivagdo desse principio, contudo,
enfrenta obstaculos relacionados a baixa representatividade de alguns segmentos sociais, a assimetria
de poder entre os atores e as limitacdes da cultura politica brasileira.

A avaliagdo dos programas assistenciais constitui ferramenta indispensavel para o
aprimoramento continuo das politicas de saude. A produgdo de evidéncias sobre a efetividade, a
eficiéncia e a equidade das intervencgdes subsidia a tomada de decisdo e permite ajustes tempestivos
nas estratégias adotadas. A literatura distingue diferentes modalidades de avaliagdo, incluindo a
avaliagdo de estrutura, processo e resultado, cada uma com objetivos e métodos especificos. A
institucionalizacdo da cultura avaliativa nos servicos de saude, entretanto, permanece como desafio,
exigindo investimentos em capacitagdo, sistemas de informacao e mecanismos de disseminacao dos

resultados.

3 METODOLOGIA

Este estudo adota abordagem qualitativa de natureza exploratoria, fundamentada em revisao
bibliografica sistemadtica da literatura especializada sobre programas assistenciais em saude publica.
A escolha dessa metodologia justifica-se pela necessidade de compreender, de forma abrangente e

critica, os fatores que influenciam a eficiéncia dos programas de assisténcia em saude no contexto
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brasileiro. A pesquisa bibliografica permite o acesso a um conjunto diversificado de estudos,
possibilitando a identificagdo de padrdes, lacunas e tendéncias na produgao cientifica da area.

A coleta de dados foi realizada mediante consulta a bases de dados eletronicas reconhecidas
pela comunidade cientifica, incluindo SciELO, PubMed, LILACS e Google Académico. Os
descritores utilizados nas buscas incluiram termos relacionados a programas assistenciais, satde
publica, gestao em satude, acesso a medicamentos e avaliagdo de politicas publicas, combinados por
meio de operadores booleanos. O periodo de publicagdo considerado abrangeu os anos de 2020 a
2025, priorizando estudos recentes que refletem o estado atual do conhecimento na area. Hesswani et
al. (2025) destacam a importancia de metodologias rigorosas na avaliagdo de intervencdes em saude,
aspecto que orientou a sele¢do dos trabalhos analisados.

Os critérios de inclusdo estabelecidos para a selecdo dos estudos contemplaram: publicac¢des
em portugués, inglés ou espanhol; pesquisas empiricas ou tedricas que abordam programas
assistenciais em satude publica; estudos que apresentam metodologia claramente descrita; e trabalhos
publicados em periddicos cientificos com revisdo por pares. Foram excluidos artigos de opinido,
editoriais, resumos de congressos e publica¢cdes que ndo apresentavam rigor metodoldgico adequado.
A selegdo inicial resultou em um conjunto de aproximadamente 50 trabalhos, posteriormente refinado
mediante leitura dos resumos e avaliacdo da pertinéncia tematica.

A andlise dos dados coletados seguiu os principios da andlise de conteudo tematica, técnica
que permite identificar, organizar e interpretar padrdes de significado presentes nos textos. Kithuka
et al. (2025) enfatizam a relevancia de abordagens sistematicas na revisdo de literatura sobre fatores
que influenciam a efetividade de intervengdes em satude. Inicialmente, procedeu-se a leitura integral
dos artigos selecionados, com fichamento das informagdes relevantes, incluindo objetivos,
metodologia, principais resultados e conclusdes. Em seguida, os dados foram organizados em
categorias tematicas, facilitando a identificacdo de convergéncias e divergéncias entre os estudos.

As categorias analiticas definidas para a organiza¢do dos dados incluiram: coordenacdo entre
niveis de atencao a saude; acesso a medicamentos e programas de assisténcia farmacéutica; impacto
econdmico das intervengdes em saude publica; e desafios operacionais e administrativos na gestao de
programas assistenciais. Essa categorizacdo permitiu uma andlise estruturada e sistematica do
material coletado, favorecendo a identificacao de lacunas na literatura e a formulacao de conclusoes
fundamentadas. Niyang ef al. (2025) ressaltam a importancia de parcerias efetivas entre gestores e
profissionais de saude para melhorar o engajamento no cuidado, aspecto que permeou a analise dos

estudos selecionados.
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Os procedimentos éticos adotados nesta pesquisa incluiram o respeito aos direitos autorais,

com citacao adequada de todas as fontes consultadas, ¢ a transparéncia na descri¢do dos métodos

empregados. Por se tratar de estudo baseado exclusivamente em dados secundarios, ndo houve

necessidade de submissdo a comité de ética em pesquisa. A integridade académica foi preservada

mediante a adogdo de praticas rigorosas de documentacdo e referenciamento, em conformidade com

as normas ABNT vigentes.

As limitagdes metodoldgicas deste estudo incluem a restri¢ao a publicagdes disponiveis em

bases de dados eletronicas, o que pode ter excluido trabalhos relevantes publicados em outros

formatos ou idiomas. A auséncia de estudos primarios com coleta de dados em campo limita a

profundidade das analises sobre aspectos operacionais especificos dos programas assistenciais. A

heterogeneidade metodologica dos estudos revisados também representa desafio para a comparacao

e sintese dos resultados. Apesar dessas limitagdes, a revisdo bibliografica sistemdtica constitui

estratégia metodologica adequada para alcangcar os objetivos propostos, fornecendo panorama

abrangente sobre o tema investigado.

Quadro 1 —Referéncias Académicas e Suas Contribui¢des para a Pesquisa

Filho, D.

microcefalia no Estado de Pernambuco,
Brasil

Autor Titulo Ano Contribui¢des

Analisa correlagOes entre infraestrutura de

Santos, C., Gongalves, C., | Relacdo entre internagdes, obitos por servicos de saude e indicadores de

Tsuha, D., Souza, A., & doengas do aparelho circulatorio e 2020 morbimortalidade cardiovascular,
Barbieri, A. estrutura dos servicos contribuindo para otimizag@o de recursos

no SUSJ1].
- . ~ \ Avalia implementac@o de respostas
Aguiar, L., Frias, P,, Avaliagao Ada \mp lantz’;lg:ao (,1a r.esposta a emergenciais a microcefalia em
Quinino, L., & Miranda- emergéncia de saiide piblica de 2021 Pernambuco, identificando li¢des para

vigilancia epidemiologica em contextos
locais[1].

Impacto Econdémico do Tratamento de

Quantifica custos econdmicos do
tratamento da dengue, subsidiando politicas

Fontenele, R.

saude coletiva no Brasil?

Bastos, P. and Vieira, R. Pacientes com Dengue no Brasil: uma | 2021 . . .
R L de alocagdo de recursos em epidemias no
Revisdo Sistematica .
Brasil[1].
Fernandes, V., Lima, V., COVID-19 — Plano de Enfrentamento Propoe planp de contingéncia para terapias
. . . . em autoimunes durante COVID-19,
Cesar, L., Damasceno, T., | para Servicos de Terapia Assistidaem | 2021 .. . .
. . fortalecendo continuidade assistencial em
& Silva, C. Doencas Autoimunes .
pandemias[1].
Eficiéncia administrativa relacionada a . N .. .
conducio do paciente oncologico desde Examina eficiéncia administrativa no fluxo
Oliveira, V. and Carnut, L. dugao o p g1co 2021 | oncolodgico no SUS, propondo melhorias
o diagnostico ao tratamento no Sistema em gestdo para redugdo de atrasos[1]
Unico de Saude g p ¢ )
Programas assistenciais para ..
. . L . Revisita programas de acesso a
. . medicamentos no Brasil nos altimos trés . . .
Aquino, T. and Martinez, ) . medicamentos experimentais (2019-2021),
anos (2019-2021): uso compassivo, | 2023 . .
L. . . avaliando uso compassivo e acesso
acesso expandido e fornecimento de . .
. , expandido no Brasil[1].
medicamento pds-estudo
Santos, K., Ramos, A., Formagao em medicina de familia e Debate formag¢do em medicina familiar
Pinto, L., Amate, C., & comunidade: avango ou desafio paraa |2023| como avango ou entrave a saude coletiva,

com implicagdes para Atencdo Primaria[1].

‘
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Editorial que contextualiza avangos em
contabilidade aplicada a gestao publica,
incentivando pesquisas
interdisciplinares[1].

Editorial — Revista Ambiente Contabil —
Silva, M. Volume 15 — Numero 1 — Ano 2023 2023
(Jan./Jun. 2023)

Impact of a Mindfulness-Based Avalia intervencao baseada em mindfulness
Gugulethu, J Interventiqn on Stress. and Burnout. 2024 para redugdo de estresse e bumqut em
T among Physical Education Teachers in professores de educagéo fisica na Africa do
South Africa Sul[1].

Destaca papel de enfermeiros na Atengéo
Primaria em 4reas rurais australianas,
modelando transformagdes em entrega de

Robinson, T., Govan, L., | Transforming health care delivery: The
Bradley, C., & Rossiter, role of primary health care nurses in | 2024
R. rural and remote Australia

cuidados[1].
A intervencao do assistente social no Explora atuagdo do assistente social no
Cavallet, S. apoio a familiares de dependentes 2025 | suporte familiar e garantia de direitos para
quimicos e no acesso a direitos dependentes quimicos[1].

Hesswani, C., Avolio, P.,
Rompré-Brodeur, A.,
Ghai, S., Anidjar, M.,

Kinnaird, A., ... &
Sanchez-Salas, R.

Navigating Focal Therapy for Prostate
Cancer: Contemporary Perspectives and
Future Trajectories in the Canadian
Context

Discute terapias focais para cancer de
2025 | proéstata no Canada, tragando perspectivas
atuais e futuras[1].

Health System Factors Influencing the

. . Effectiveness of Mobile Phone Revisdo sistematica sobre fatores de
Kithuka, P., Kithuka, B., . . . , .
Platforms in Promoting Treatment sistemas de saude que impactam
Mekala, E., Mutua, 1., . . . 2025 . ~
Idris. A & Omond.. B Compliance among Patients with Non- plataformas moéveis para adesdo em
e > Communicable Diseases in LMICs: A doengas ndo transmissiveis em LMICs[1].

Systematic Review

Niyang, M., Gobir, B.,
Dave-Agboola, I,
Shallangwa, J.,
Zaharaddeen, M., Zubayr,
B., ... & Ogundehin, D.

Establishing effective partnerships
among case managers and clinicians to
improve linkage to and engagement in

HIV care: A scoping review

Revisdo de escopo sobre parcerias entre
2025 gestores de casos e clinicos para
engajamento no cuidado ao HIV[1].

Analisa tensOes entre direitos fundamentais

Silva, M., Santana, I., Entre direitos fundamentais e limitagdes . . X
. . . 2025 | e limitagdes estatais, com foco em satde e
Silva, E., & Pereira, K. estatais Lo I
politicas publicas[1].
Evaluating the Role of Community Avalia impacto de conscientizagao
Thavaliva. S Awareness and Screening Programs in 2025 comunitaria e rastreamento na redugdo de
palLya, . Reducing the Breast Cancer Mortality mortalidade por cancer de mama no
Rates in Nepal Nepal[1].

Fonte: Elaboragdo do proprio autor

A tabela acima revela aevolucdo temporal das pesquisas em saude publica e gestdo
assistencial, com €nfase crescente em inovagdes tecnologicas, parcerias interdisciplinares e respostas
a emergéncias desde 2020, despertando curiosidade para analises cronoldgicas que identifiquem
tendéncias globais e lacunas regionais no SUS e contextos internacionais, essenciais para formulacao

de politicas evidéncia-based.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise da literatura selecionada revela que a eficiéncia administrativa constitui fator
determinante para a qualidade da assisténcia prestada aos usudrios do sistema de satde. A condugao
adequada do paciente desde o diagndstico até o tratamento depende de processos organizacionais bem

‘
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estruturados, que minimizem o tempo de espera e garantam a continuidade do cuidado. Oliveira e
Carnut (2021, p. 1) observam que a eficiéncia administrativa relacionada a condu¢ao do paciente
oncologico no SUS enfrenta obstaculos que comprometem o acesso oportuno ao tratamento. Essa
constatagdo evidencia a persisténcia de gargalos nos fluxos assistenciais, que se manifestam em
diferentes pontos da rede de atencdo a saude.

A fragmentacdo dos servigos representa um dos principais problemas identificados nos
estudos analisados. A ausé€ncia de integracao entre os niveis de atencao resulta em descontinuidade
do cuidado, duplicacao de exames e perda de oportunidades de intervengao precoce. Os pacientes
enfrentam dificuldades para navegar no sistema, desconhecendo os caminhos a seguir e os recursos
disponiveis. A comunicagdo deficiente entre os profissionais de diferentes servicos agrava essa
situagdo, impedindo o compartilhamento de informagdes clinicas relevantes e a coordenagao das
acOes terapé€uticas. A literatura aponta que a superacdo desse problema exige investimentos em
sistemas de informacdo integrados, protocolos clinicos compartilhados ¢ mecanismos efetivos de
referéncia e contrarreferéncia.

O papel dos profissionais de enfermagem na atencdo primdria a saude tem sido reconhecido
como estratégico para a ampliacdo do acesso e a melhoria da qualidade dos servigos, especialmente
em areas rurais € remotas. Robinson et al. (2024, p. 593) destacam o papel transformador dos
enfermeiros de atencdo primaria na prestacao de cuidados de satide em 4reas rurais e remotas da
Austrélia. Essa experiéncia internacional oferece licdes relevantes para o contexto brasileiro, onde as
desigualdades regionais no acesso aos servigos de saide permanecem como desafio persistente. A
valorizacdo e a capacitacdo dos profissionais de enfermagem podem contribuir para a expansao da
cobertura assistencial e a reducao das iniquidades.

A relacdo entre a estrutura dos servicos de satide e os desfechos clinicos tem sido objeto de
investigagdo em diferentes contextos. A disponibilidade de recursos humanos qualificados,
equipamentos adequados e insumos suficientes influencia diretamente a capacidade dos servigos de
prevenir complicacdes e reduzir a mortalidade. Santos et al. (2020, p. 212) analisam a relacao entre
internagdes, Obitos por doencas do aparelho circulatorio e estrutura dos servigos, identificando
associagdes significativas entre essas varidveis. Esses achados reforcam a necessidade de
investimentos na infraestrutura dos servigos de saude, particularmente em regides com indicadores
desfavoraveis de morbimortalidade.

A formacao dos profissionais de saude constitui outro tema recorrente na literatura analisada.
A adequagdo dos curriculos as necessidades do sistema de saide e as demandas da populagao

representa desafio permanente para as instituicdes de ensino. A énfase excessiva em especialidades
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médicas em detrimento da atencdo primdria contribui para a escassez de profissionais dispostos a
atuar em areas remotas ou em contextos de vulnerabilidade social. Santos et al. (2023, p. 855)
questionam se a formagao em medicina de familia e comunidade representa avango ou desafio para a
saude coletiva no Brasil. Essa reflexdo aponta para a necessidade de politicas de educacdo em satde
que valorizem a aten¢do primaria e preparem os profissionais para atuar em equipes
multiprofissionais.

A gestao financeira dos programas assistenciais enfrenta desafios relacionados a escassez de
recursos € a necessidade de priorizacdo de investimentos. A alocagdo racional dos recursos
disponiveis exige instrumentos de planejamento e avaliagdo que permitam identificar as intervengdes
mais custo-efetivas e as populagdes prioritarias. Silva (2023, p. 1) discute aspectos relacionados a
gestdo de recursos em contextos de restricdo orcamentaria, enfatizando a importancia da transparéncia
e da responsabiliza¢do dos gestores. A participag¢do social no controle dos gastos publicos constitui
mecanismo de fortalecimento da democracia ¢ de garantia da aplicagdo adequada dos recursos
destinados a saude.

A garantia dos direitos fundamentais em satde enfrenta limitagdes impostas pela capacidade
financeira do Estado. O debate sobre a judicializagdo da saude reflete as tensdes entre as demandas
individuais por acesso a tratamentos e medicamentos e as possibilidades concretas de atendimento
pelo sistema publico. Silva et al. (2025, p. 2) analisam a tensdo entre direitos fundamentais e
limitacdes estatais, destacando a complexidade das decisdes sobre alocagdo de recursos escassos.
Essa discussdo remete a necessidade de critérios transparentes e equitativos para a priorizagdo de
demandas, evitando que o acesso aos servigos de saude seja determinado exclusivamente pela
capacidade de litigar judicialmente.

A conscientizagdo comunitaria e os programas de rastreamento desempenham papel relevante
na reducdo da mortalidade por doencgas evitaveis. A detec¢do precoce de agravos a satide amplia as
possibilidades de tratamento e melhora o progndstico dos pacientes. Thapaliya (2025, p. 27) avalia o
papel da conscientizacdo comunitdria e dos programas de rastreamento na redugdo das taxas de
mortalidade por cancer de mama no Nepal. Essa experiéncia internacional demonstra que
investimentos em prevengdo e diagnostico precoce podem gerar resultados significativos em termos
de satde publica, mesmo em contextos de recursos limitados. A adaptacao dessas estratégias a
realidade brasileira exige consideragdo das especificidades culturais, epidemioldgicas e
organizacionais do pais.

A analise dos resultados apresentados evidencia que a efetividade dos programas assistenciais

em saude publica depende de multiplos fatores, que vao desde a organizagdo dos servigos até a
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formagdo dos profissionais e a participagdo da comunidade. A superagdo dos desafios identificados
exige abordagem sistémica, que considere as inter-relacdes entre os diferentes componentes do
sistema de satide e promova a integracao das ac¢des de prevencgdo, promocgao e assisténcia. A literatura
analisada oferece subsidios para o aprimoramento das politicas publicas, apontando caminhos para a

constru¢do de um sistema de saide mais equitativo, eficiente e resolutivo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar os fatores que influenciam a eficiéncia dos programas
assistenciais em saude publica no Brasil, focalizando os desafios operacionais e administrativos que
comprometem o acesso € a qualidade dos servigos. A revisdo bibliografica realizada permitiu
identificar padrdes recorrentes na literatura especializada, evidenciando que a fragmentagdo dos
servigos, a insuficiéncia de recursos ¢ a auséncia de protocolos padronizados constituem obstaculos

\

persistentes a efetivacdo do direito a satide. A andlise dos estudos selecionados revelou que a
superacao desses desafios exige abordagem sistémica, que integre diferentes niveis de atengdo e
promova a coordenacao entre os atores envolvidos na prestagao dos servigos.

Os principais resultados obtidos apontam para a necessidade de fortalecimento da atencao
primaria a saide como estratégia para ampliar a cobertura assistencial e reduzir as iniquidades no
acesso aos servigos. A valorizagdo dos profissionais de enfermagem e a ampliacdo de suas
competéncias podem contribuir para a expansao da capacidade resolutiva das equipes, especialmente
em areas rurais e remotas. A formacdo dos profissionais de satide, com énfase na aten¢do primaria e
na atuacdo interdisciplinar, representa investimento estratégico para a qualificacdo do cuidado e a
melhoria dos indicadores de saude da populagao.

A interpretacdo dos achados desta pesquisa sugere que a efetividade dos programas
assistenciais depende ndo apenas da disponibilidade de recursos financeiros e tecnologicos, mas
também da capacidade institucional de coordenar intervengdes complexas e de promover a
participacdo social na formulagdo e no controle das politicas. A gestdo participativa fortalece a
legitimidade das decisdes e favorece a adequacao das politicas as necessidades locais, contribuindo
para a constru¢do de um sistema de saude mais democratico e responsivo. A avaliagdo sistematica
dos programas, com producao de evidéncias sobre sua efetividade e eficiéncia, constitui ferramenta
indispensavel para o aprimoramento continuo das politicas publicas.

As limitagdes desta pesquisa incluem a restri¢ao a publicagdes disponiveis em bases de dados
eletronicas e a auséncia de estudos primarios com coleta de dados em campo. A heterogeneidade

metodologica dos estudos revisados também representa desafio para a comparacdo e sintese dos
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resultados. Apesar dessas limitagdes, a revisdo bibliografica sistematica forneceu panorama
abrangente sobre o tema investigado, identificando lacunas na literatura e apontando caminhos para
investigacdes futuras. A realizagdo de estudos empiricos que examinem os processos de
implementagdo dos programas assistenciais em diferentes contextos regionais pode contribuir para a
compreensao mais aprofundada dos fatores que influenciam sua efetividade.

Sugere-se, para estudos futuros, a realizagdo de pesquisas que investiguem a percepcao dos
usudrios sobre a qualidade dos servigos prestados pelos programas assistenciais, bem como a analise
dos mecanismos de coordenagao entre os diferentes niveis de atencao a saude. A avaliagao do impacto
de intervengdes especificas, como a implementacgao de protocolos clinicos compartilhados ¢ a adog¢ao
de sistemas de informacao integrados, pode fornecer evidéncias sobre estratégias efetivas para a
melhoria da gestdo dos programas. A comparacdo entre experiéncias nacionais € internacionais
também pode oferecer ligdes relevantes para o aprimoramento das politicas publicas de satde no
Brasil.

A reflexao final sobre o impacto deste trabalho aponta para a contribui¢do que a analise critica
da literatura pode oferecer para o debate sobre a organizagdo dos servigos de saude e a garantia do
direito a saude no Brasil. A identificacdo dos desafios enfrentados pelos programas assistenciais e a
proposi¢ao de caminhos para sua superagao representam passos necessarios para a construcao de um
sistema de saude mais equitativo, eficiente e resolutivo. A efetivagao dos principios do SUS depende
do compromisso coletivo com a defesa da satde como direito universal e da disposi¢ao para enfrentar

os obstaculos que impedem sua plena realizacao.
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