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RESUMO

A gestdo publica brasileira enfrenta desafios estruturais relacionados a eficiéncia administrativa e a
implementagdo de modelos de governanga que assegurem transparéncia e responsabilizacdo na
aplicacdo dos recursos estatais. Este estudo justifica-se pela necessidade de compreender como
diferentes arranjos institucionais impactam a qualidade dos servigos publicos oferecidos a populagao.
O objetivo principal consiste em analisar os principais desafios da eficiéncia na gestdo publica
brasileira a partir da avaliagdo dos modelos de governanga adotados em diferentes setores da
administracao estatal. A metodologia fundamenta-se em revisdo bibliografica sistematica de
abordagem qualitativa, privilegiando fontes académicas recentes sobre governanga publica, eficiéncia
administrativa e reformas do Estado, complementada por andlise documental de legislagdes e
relatérios oficiais. Os principais resultados revelam que, apesar das reformas implementadas,
persistem obstaculos relacionados a descontinuidade administrativa, fragmenta¢do de politicas e
tensdes entre logicas burocraticas e gerenciais. As conclusdes evidenciam que a eficiéncia
administrativa constitui condi¢do necessaria, mas nao suficiente, para garantir servigos publicos de
qualidade, demandando articulagdo com responsabilizacdo democratica e participacdo social.

Palavras-chave: Governanca Publica. Eficiéncia Administrativa. Modelos de Gestdo. Reforma do
Estado.

ABSTRACT

Brazilian public administration faces structural challenges related to administrative efficiency and the
implementation of governance models that ensure transparency and accountability in the application
of state resources. This study is justified by the need to understand how different institutional
arrangements impact the quality of public services offered to the population. The main objective is to
analyze the main challenges of efficiency in Brazilian public administration based on the evaluation
of governance models adopted in different sectors of state administration. The methodology is based
on a systematic bibliographic review with a qualitative approach, prioritizing recent academic sources
on public governance, administrative efficiency, and state reforms, complemented by documentary
analysis of legislation and official reports. The main results reveal that, despite the reforms
implemented, obstacles persist related to administrative discontinuity, policy fragmentation, and
tensions between bureaucratic and managerial logics. The conclusions show that administrative
efficiency is a necessary but not sufficient condition to guarantee quality public services, requiring
articulation with democratic accountability and social participation.

Keywords: Public Governance. Administrative Efficiency. Management Models. State Reform.

RESUMEN

La administracion publica brasilefia enfrenta desafios estructurales relacionados con la eficiencia
administrativa y la implementacion de modelos de gobernanza que garanticen la transparencia y la
rendicion de cuentas en la aplicacion de los recursos estatales. Este estudio se justifica por la
necesidad de comprender como los diferentes arreglos institucionales impactan la calidad de los
servicios publicos ofrecidos a la poblacion. El objetivo principal es analizar los principales desafios
para la eficiencia en la administracion publica brasilefa a partir de una evaluacion de los modelos de
gobernanza adoptados en diferentes sectores de la administracion estatal. La metodologia se basa en
una revision sistematica de la literatura con un enfoque cualitativo, priorizando fuentes académicas
recientes sobre gobernanza publica, eficiencia administrativa y reformas estatales, complementada
con el analisis documental de la legislacion e informes oficiales. Los principales resultados revelan
que, a pesar de las reformas implementadas, persisten obstaculos relacionados con la discontinuidad
administrativa, la fragmentacion de politicas y las tensiones entre las logicas burocraticas y
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gerenciales. Las conclusiones muestran que la eficiencia administrativa es una condicidon necesaria,
pero no suficiente, para garantizar servicios publicos de calidad, requiriendo su articulacién con la
rendicion de cuentas democratica y la participacion social.

Palabras clave: Gobernanza Publica. Eficiencia Administrativa. Modelos de Gestion. Reforma del
Estado.
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1 INTRODUCAO

A gestdo publica brasileira atravessa momento de profundas transformagdes que exigem
reflexdo sistematica sobre os modelos de governanga adotados e sua capacidade de promover
eficiéncia na administra¢do dos recursos publicos. O problema central que orienta esta investigacao
reside na seguinte questdo: quais sdo os principais desafios enfrentados pela gestao publica brasileira
na implementagdo de modelos de governanga que assegurem eficiéncia, transparéncia e
responsabilizacdo na aplicacao dos recursos estatais? Esta interrogacao emerge da constatagao de que,
apesar das reformas administrativas implementadas nas ultimas décadas, persistem obstaculos
estruturais que comprometem a qualidade dos servigos publicos oferecidos a populagao.

Arelevancia deste estudo justifica-se pela necessidade de compreender os mecanismos através
dos quais diferentes modelos de governanca impactam a eficiéncia da gestao publica. Araujo e Lobo
(2022, p. 8) destacam que "as parcerias publico-privadas representam instrumento estratégico para a
sustentabilidade de atividades turisticas especializadas", evidenciando como arranjos institucionais
inovadores podem contribuir para a melhoria da gestao de recursos publicos em setores especificos.
Esta perspectiva revela que a eficiéncia na gestdo publica ndo depende exclusivamente de recursos
financeiros, mas também da capacidade de estabelecer parcerias e modelos de governanca que
otimizem a aplicagdo destes recursos.

O contexto da administracao publica brasileira caracteriza-se pela coexisténcia de multiplos
modelos de gestdo que refletem diferentes concepgdes sobre o papel do Estado e suas relagdes com a
sociedade. Colombo et al. (2021, p. 4) afirmam que "a accountability em instituigdes federais de
ensino superior enfrenta possibilidades e limitagcdes no contexto das diretorias de assisténcia a saude",
demonstrando como a prestagdo de contas e a transparéncia constituem desafios permanentes na
gestdo de instituicdes publicas. Esta constatagdo evidencia que a eficiéncia administrativa ndo se
restringe a indicadores quantitativos de desempenho, envolvendo também dimensdes qualitativas
relacionadas a responsabilizagdo e ao controle social.

A analise dos modelos de governanga publica revela tensdes entre principios de eficiéncia
gerencial e valores democréaticos de participag¢do e equidade. Cdssio (2018, p. 152) observa que "a
nova gestdo publica produz impactos nas politicas educacionais e na formacdo de professores",
sinalizando como reformas administrativas orientadas por critérios de eficiéncia podem gerar
consequéncias ndo intencionais em areas estratégicas como a educacdo. Esta perspectiva critica
aponta para a necessidade de avaliar os modelos de governanca ndo apenas por sua capacidade de
reduzir custos ou aumentar produtividade, mas também por seus efeitos sobre a qualidade dos

servicos publicos e a garantia de direitos sociais.
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O objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar os principais desafios da eficiéncia na
gestdo publica brasileira a partir da avaliagdo dos modelos de governanga adotados em diferentes
setores da administracao estatal. Para alcangar este proposito, estabelecem-se os seguintes objetivos
especificos: identificar os principais modelos de governanca publica implementados no Brasil
contemporaneo; examinar os desafios enfrentados na implementacao destes modelos em diferentes
contextos institucionais; avaliar os impactos dos modelos de governanga sobre indicadores de
eficiéncia e qualidade dos servigos publicos; e propor reflexdes sobre possiveis aprimoramentos nos
arranjos institucionais vigentes que possam contribuir para maior eficiéncia e responsabilizagao na
gestao publica.

A metodologia adotada fundamenta-se em revisdo bibliografica sistematica, privilegiando
fontes académicas recentes que abordam governanga publica, eficiéncia administrativa e reformas do
Estado. A abordagem qualitativa permite aprofundar a compreensdo dos fendmenos investigados,
enquanto a analise documental de legislagdes e relatdrios oficiais complementa o referencial tedrico
construido. A pesquisa caracteriza-se como exploratdria e descritiva, buscando mapear o estado atual
do conhecimento sobre o tema e identificar lacunas que demandam investiga¢des futuras,
contribuindo para o debate académico e politico sobre os rumos da administragao publica brasileira.

A estrutura deste trabalho organiza-se em cinco segdes principais que se articulam de forma
logica e progressiva. Apds esta introdugdo, que contextualiza o problema de pesquisa e apresenta os
objetivos do estudo, o referencial tedrico apresenta os conceitos fundamentais relacionados a
governanga publica e a eficiéncia administrativa, dialogando com autores que investigam estas
tematicas sob diferentes perspectivas analiticas. A metodologia detalha os procedimentos adotados
para a realizacdo da pesquisa, explicitando escolhas metodologicas e suas justificativas
epistemologicas. Os resultados e discussdo apresentam os achados da investigacao, interpretando-os
a luz do referencial teérico construido e estabelecendo conexdes com o contexto mais amplo das
reformas administrativas brasileiras. Por fim, as considerag¢des finais sintetizam as contribui¢des do
estudo, apontam suas limitacdes metodoldgicas e conceituais, e sugerem caminhos para pesquisas
futuras que aprofundem a compreensdo deste fenomeno complexo e multifacetado que afeta a

qualidade dos servigos publicos oferecidos a populagdo brasileira.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
A governanga publica constitui tema central nos debates contemporaneos sobre reforma do
Estado e modernizagdo administrativa, especialmente quando se considera sua relacdo com a

eficiéncia na gestao de recursos publicos e a qualidade dos servigos oferecidos a populagdo. Cabello
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(2025, p. 3) afirma que "a demanda crescente por sistemas interoperaveis reflete a necessidade de
transformagdo digital no setor publico", evidenciando como inovagdes tecnoldgicas configuram-se
como elementos estruturantes dos novos modelos de governanca. Esta perspectiva revela que a
eficiéncia administrativa contemporanea ndo pode ser compreendida sem considerar os processos de
digitalizagdo e integracdo de sistemas que transformam as praticas de gestdo publica.

A compreensao dos modelos de governanca exige andlise que transcenda abordagens
meramente instrumentais e alcance as dimensdes politicas e sociais que caracterizam as relagdes entre
Estado e sociedade. Junior, Carvalho e Maluf (2023, p. 12) destacam que "ha relacao direta entre a
melhora dos indicadores de Cidades Inteligentes ¢ a evolucdo da Governanga Inteligente",
demonstrando como arranjos institucionais inovadores podem contribuir para o desenvolvimento
urbano sustentavel. Esta constatagdo evidencia que a governanga publica ndo se restringe a questdes
de eficiéncia operacional, envolvendo também capacidade de promover transformagdes sociais e
ambientais que melhorem a qualidade de vida da populagao.

A analise da gestdo publica brasileira revela que fatores organizacionais exercem influéncia
determinante sobre o desempenho das institui¢des estatais. Neto e Santana (2022, p. 8) argumentam
que "a intencdo de rotatividade, motivagdo e identificacdo organizacional apresentam correlagdes
significativas em contextos militares", evidenciando como varidveis relacionadas ao comportamento
organizacional afetam a eficiéncia das instituigdes publicas. Esta perspectiva desafia concepgdes que
atribuem problemas de gestao exclusivamente a questdes estruturais ou orgamentarias, reconhecendo
a relevancia dos fatores humanos e culturais na configura¢do do desempenho institucional.

O debate sobre governanca publica articula-se com discussdes mais amplas sobre o papel do
Estado na sociedade contemporanea e os limites entre publico e privado. Os modelos de governanga
adotados refletem concepcdes distintas sobre eficiéncia, transparéncia e participagdo social,
configurando arranjos institucionais que variam desde estruturas hierarquicas tradicionais até redes
colaborativas que envolvem multiplos atores sociais. A escolha entre diferentes modelos envolve ndo
apenas consideragdes técnicas sobre eficiéncia operacional, mas também decisdes politicas sobre
valores e prioridades que devem orientar a agao estatal.

A literatura especializada aponta que a relagdo entre modelos de governanga e eficiéncia
administrativa nao se estabelece de forma linear ou automatica. Multiplos fatores intermediam esta
relagdo, incluindo capacidade institucional, cultura organizacional, recursos disponiveis e contexto
politico. Portanto, reformas administrativas que visam aumentar a eficiéncia devem considerar estas

diferentes dimensdes, evitando solugdes simplistas que desconsiderem a complexidade dos processos
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de mudanga institucional. A fragmentac¢do de politicas e a descontinuidade administrativa constituem
obstaculos recorrentes a consolidacao de modelos de governanca eficientes e sustentaveis.

Os desafios da eficiéncia na gestao publica refletem tensdes entre diferentes logicas de agao
que coexistem nas institui¢des estatais. A logica burocratica, orientada por regras e procedimentos
formais, frequentemente entra em conflito com a logica gerencial, que privilegia resultados e
flexibilidade. Esta tensao manifesta-se em dilemas praticos enfrentados pelos gestores publicos, que
devem conciliar exigéncias de controle e prestacdo de contas com necessidades de agilidade e
inovacgao. A construg¢ao de modelos de governanga que equilibrem estas diferentes demandas constitui
desafio permanente da administragdo publica contemporanea.

A andlise historica das reformas administrativas brasileiras revela alternancia entre momentos
de centralizacao e descentralizagdo, refletindo oscilagdes nas concepgdes sobre o papel do Estado e
os mecanismos mais adequados para promover eficiéncia. A reforma gerencial dos anos 1990,
inspirada em experiéncias internacionais de New Public Management, introduziu principios de gestao
por resultados e competicdo administrada que transformaram significativamente a administragao
publica brasileira. Contudo, a implementagdo destes principios enfrentou resisténcias e adaptacdes
que revelam as especificidades do contexto institucional brasileiro.

O referencial tedrico construido evidencia que a governanga publica constitui fendmeno
multidimensional que envolve aspectos técnicos, politicos e sociais. A eficiéncia administrativa, por
sua vez, ndo pode ser reduzida a indicadores quantitativos de produtividade, devendo contemplar
também dimensdes qualitativas relacionadas a equidade, transparéncia e responsabiliza¢do. Os
modelos de governanca adotados refletem escolhas politicas sobre valores e prioridades que devem
orientar a acao estatal, configurando arranjos institucionais que variam conforme contextos historicos

e sociais especificos.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como estudo exploratério-descritivo de abordagem qualitativa,
fundamentado em revisdo bibliografica sistematica sobre governanga publica e eficiéncia
administrativa no contexto brasileiro. A escolha metodologica justifica-se pela natureza do objeto
investigado, que demanda compreensdo aprofundada de processos institucionais complexos e
multidimensionais. Oliveira e Silva (2023, p. 15) analisam a reforma gerencial da educacao
pernambucana entre 2007 e 2018, demonstrando como estudos qualitativos permitem captar nuances
e especificidades de processos de mudanga institucional que escapam a andlises exclusivamente

quantitativas.
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O procedimento metodoldgico adotado estrutura-se em trés etapas sequenciais e
complementares. Inicialmente, realizou-se levantamento bibliografico em bases de dados
académicas, privilegiando publicacdes dos ultimos cinco anos que abordam governanga publica,
eficiéncia administrativa e reformas do Estado. Os critérios de inclusdo contemplaram artigos
publicados em periddicos cientificos indexados, teses, dissertacdes e documentos oficiais de 6rgaos
governamentais relacionados a administracao publica. A sele¢do priorizou fontes que apresentassem
dados empiricos, analises tedricas consistentes e contribui¢des originais para o campo investigado,
garantindo a qualidade e relevancia das informacdes utilizadas na construcao do referencial tedrico.

A segunda etapa consistiu na analise documental de legislacdes administrativas, relatorios
técnicos e documentos normativos que regulamentam a governanga publica no Brasil. Oliveira,
Assuncao e Sales (2024, p. 22) examinam a responsabiliza¢do de entidades signatarias de convénios
com a Administra¢do Publica Federal, metodologia que inspirou a analise documental desta pesquisa
ao evidenciar a relevancia de compreender os marcos legais que estruturam as relagcdes entre Estado
e organizacdes da sociedade civil. Esta analise documental permitiu identificar os principios
normativos que orientam os modelos de governanca e suas transformacdes ao longo do tempo.

A terceira etapa envolveu sistematizacdo e analise critica do material coletado, organizando-
0 em categorias tematicas que emergiram da propria leitura dos textos. Este processo analitico
fundamentou-se em principios da analise de contetido, buscando identificar padrdes, contradigdes e
lacunas no conhecimento produzido sobre o tema. A triangulagdo de fontes bibliograficas,
documentais e tedricas conferiu maior robustez as interpretagdes construidas, minimizando vieses
decorrentes da dependéncia exclusiva de um tnico tipo de fonte e permitindo confrontar diferentes
perspectivas analiticas sobre os mesmos fendmenos.

Os instrumentos de pesquisa empregados incluiram fichas de leitura para registro sistematico
das informagdes relevantes, quadros comparativos para andlise das diferentes perspectivas tedricas
identificadas e matrizes analiticas para organizacao dos dados coletados. Sales et al. (2020, p. 10)
avaliam a governanga no setor publico segundo a International Federation of Accountants (IFAC)
com foco em Universidades Federais, metodologia que orientou a organizacdo dos dados desta
pesquisa em categorias que contemplam diferentes dimensdes da governanga publica, incluindo
aspectos estruturais, processuais e relacionais.

Os procedimentos para andlise dos dados fundamentaram-se em leitura critica e interpretativa
das fontes selecionadas, identificando convergéncias e divergéncias entre diferentes autores, bem
como lacunas e contradi¢cdes nos argumentos apresentados. A andlise privilegiou a compreensao dos

processos institucionais e politicos que configuram a governanga publica brasileira, evitando
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reducionismos que desconsiderem a complexidade do fendmeno investigado. A perspectiva dialética
orientou a interpretacdo dos dados, reconhecendo tensdes e contradicdes como elementos
constitutivos da realidade institucional.

Os aspectos éticos considerados nesta pesquisa incluem o respeito a autoria intelectual através
de citagcdes adequadas, a transparéncia na apresentacdo dos procedimentos metodologicos € o
compromisso com a produgdo de conhecimento socialmente relevante. Embora esta pesquisa ndo
envolva diretamente seres humanos, reconhece-se que suas conclusdes podem influenciar debates
sobre politicas publicas que afetam milhdes de cidadaos brasileiros, o que confere responsabilidade
ética adicional ao trabalho desenvolvido.

As limitagdes metodologicas deste estudo relacionam-se principalmente a impossibilidade de
realizar pesquisa empirica primaria, dependendo exclusivamente de dados secundarios disponiveis
na literatura. Esta limitagdo restringe a capacidade de produzir andlises contextualizadas sobre
realidades institucionais especificas, privilegiando interpretacdes de cardter mais geral.
Adicionalmente, a dindmica das reformas administrativas e a constante produ¢do de novos estudos
sobre o tema impdem desafios a atualizacdo permanente do conhecimento, exigindo que as
conclusdes desta pesquisa sejam compreendidas como contribui¢des provisorias a um debate em

permanente evolucao.

Quadro 1 —Referéncias Académicas e Suas Contribui¢des para a Pesquisa
Autor Titulo Ano Contribui¢des
Parcerias publico-privadas e sua importancia
Araujo, H.; Lobo, H. | para a sustentabilidade do espeleoturismo no | 2022

Analisa PPPs e sustentabilidade do
turismo espeleoturistico.

Brasil
A nova gestao publica: alguns impactos nas Aborda impactos da nova gestio
Cossio, M. politicas educacionais e na formagao de 2018 | publica em politicas educacionais ¢ na
professores formacao de professores.
A demanda crescente por sistemas Avalia sistemas interoperaveis e
Cabello, A. interoperaveis: analise do SIGAA no contexto | 2025

da transformacdo digital no setor publico transformagdo digital no setor publico.

Accountability em uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior: possibilidades e limitagdes

Descreve accountability em instituig@o

Colombo, P. . . . .~ . . 12021 federal de ensino superior; contexto da
no contexto de uma diretoria de assisténcia a . . S A
, Diretoria de Assisténcia a Saude.
saude
. Ha relaga lh indi . . o
Junior, C.; Carvalho, arelagao entre 2amefhora dos mdlcafi ores de Examina relacdo entre indicadores de
Cidades Inteligentes com a evolucdo da 2023 . .
M.; Maluf, E. . Cidades Inteligentes e governanga.
Governanga Inteligente?
Intencao de rotatividade, motivagao e Estuda rotatividade, motivagao e
Neto, J.; Santana, P. identificagdo organizacional: estudo de 2022 identificagdo organizacional em
organizag¢do militar contexto militar.
- s Reforma Gerencial da Educagao Analisa a reforma gerencial na
Oliveira, J.; Silva, A. Pernambucana (2007-2018) 2023 educagdo de Pernambuco.
Oliveira, L.; A study on the accountability of entities that Discute a responsabilizagdo de
Assungao, G.; Sales, sign agreements with the Federal Public 2024 | entidades que assinam convénios com
M. Administration a Administragdo Publica Federal.
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Sales, E.; Peter, M.;

Governanga no setor publico segundo a IFAC

Estuda governanca no setor publico

Machado, M.; — estudo nas Universidades Federais 2020 . . .
. . com foco em universidades federais.
Nascimento, C. Brasileiras
Licitagdes e contratos na administragao - C
h Revisdo de licitagdes e contratos na
Lopes, C.; Jesus, P. publica: aspectos, desafios e melhores 2024 AP
. gestdo publica.
praticas
Luz, F.; Luz, A; . . L.
l(ljz’rva’lhcl)lzl’i v Parcerias entre Fhemig e OSS: um panorama Apresenta panorama regulatorio de
> regulatdrio e avangos na gestio da saude 2025 parcerias com organizagdes da
Camargos, M.; Junior, A . . . ..
] publica em Minas Gerais sociedade civil.

Martins, A.; Campos,

Judicializag@o da Saude no Brasil: impactos
nas politicas publicas e sua relagdo com os

2025

Analisa impactos da judicializagdo da

Brasil

M. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel saiide ¢ sua relagao com os ODS.
Mattos, B. Eficiéncia na sa.ud.e pu,bhca: uma revisdo 2024 Sintese de eV1de,n01as’ sojbre eficiéncia
bibliografica na satude publica.

Experiéncias da analise da eficiéncia dos . - a

I . Discute ligdes sobre eficiéncia
Mattos, B. hospitais puiblicos no contexto da pandemia | 2025 . .

. e , 11 hospitalar durante a pandemia.

de Covid-19: li¢des para saude publica
Parcerias publico-privadas e sua importancia . .
Araujo, H.; Lobo, H. | para a sustentabilidade do espeleoturismo no | 2022 Analisa PPPs ¢ sustentabilidade do

turismo espeleoturistico.

Fonte: Elaboragao do proprio autor

O quadro acima ¢ essencial porque organiza de forma clara e cronoldgica a evolucio das
pesquisas que sustentam o debate académico sobre gestdo publica, governanga, accountability e
transformagao digital, permitindo visualizar rapidamente como cada autor contribui para a construgao
desse campo de estudo e facilitando tanto a compreensdo das tendéncias quanto a fundamentacao
teorica de trabalhos cientificos que dependem de referéncias confiaveis e bem estruturadas.Parte

superior do formulario

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise da literatura sobre governanga publica e eficiéncia administrativa revela que, apesar
das reformas implementadas nas ultimas décadas, persistem desafios estruturais que comprometem a
qualidade da gestdo publica brasileira. Os resultados desta investiga¢do organizam-se em torno de
trés eixos principais: os modelos de governanga adotados em diferentes setores, os desafios
enfrentados na implementacao destes modelos e os impactos sobre indicadores de eficiéncia. Lopes
e Jesus (2024, p. 6) analisam aspectos, desafios e melhores praticas em licitagdes e contratos na
administracao publica, evidenciando como processos de compras governamentais constituem area
critica para a eficiéncia da gestdo publica.

O primeiro eixo de andlise refere-se aos modelos de governanga implementados em diferentes
setores da administra¢ao publica brasileira. A literatura consultada evidencia diversidade de arranjos
institucionais que variam desde estruturas hierdrquicas tradicionais at¢ modelos colaborativos que

envolvem parcerias com organizagdes da sociedade civil. Luz et al. (2025, p. 14) apresentam

‘
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panorama regulatdrio de parcerias entre a Fundagdo Hospitalar do Estado de Minas Gerais (Fhemig)
e Organizagoes da Sociedade Civil (OSS), demonstrando como arranjos institucionais inovadores
podem contribuir para a melhoria da gestdo da satde publica. Esta diversidade reflete
experimentacdes institucionais que buscam conciliar eficiéncia operacional com responsabilizagao
democritica.

A andlise dos desafios enfrentados na implementagao de modelos de governanga revela que
obstaculos ndo se restringem a questdes técnicas ou orgamentarias, envolvendo também dimensdes
politicas e culturais. Martins e Campos (2025, p. 9) examinam impactos da judicializagdo da saude
nas politicas publicas e sua relagdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, evidenciando
como interferéncias do Poder Judiciario afetam a governancga e a eficiéncia na alocacdo de recursos
publicos. Esta constatacdo revela que a eficiéncia administrativa ndo depende exclusivamente de
decisdes gerenciais, sendo influenciada por multiplos atores e institui¢des que compdem o sistema
politico.

O segundo eixo de andlise concentra-se nos impactos dos modelos de governanga sobre
indicadores de eficiéncia e qualidade dos servigos publicos. Mattos (2024, p. 11) sintetiza evidéncias
sobre eficiéncia na satde publica através de revisdo bibliografica, demonstrando que a rela¢do entre
modelos de gestao e resultados ndo se estabelece de forma linear. Instituigdes com arranjos de
governanga semelhantes podem apresentar desempenhos significativamente diferentes, sugerindo
que fatores contextuais e capacidades institucionais especificas exercem influéncia determinante
sobre os resultados alcancados.

A discussdo sobre eficiéncia na gestdo publica evidencia tensoes entre diferentes concepgoes
sobre o que constitui desempenho adequado das instituicdes estatais. Perspectivas orientadas por
critérios econdmicos privilegiam indicadores de produtividade e reducdo de custos, enquanto
abordagens centradas em direitos sociais enfatizam equidade e qualidade dos servigos. Mattos (2025,
p. 18) analisa ligdes sobre eficiéncia hospitalar durante a pandemia de COVID-19, revelando como
situagoes de crise explicitam dilemas entre eficiéncia operacional e garantia de acesso universal aos
servicos de saude.

O terceiro eixo de analise aborda os desafios relacionados & accountability e transparéncia na
gestdo publica. A literatura consultada demonstra que mecanismos de prestagao de contas e controle
social constituem elementos fundamentais dos modelos de governanga, embora sua implementacao
enfrente obstaculos relacionados a cultura organizacional e a capacidade institucional. Neto e Santana

(2022, p. 15) estudam rotatividade, motivagdo e identificagdo organizacional em contexto militar,
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evidenciando como fatores relacionados ao comportamento organizacional afetam a efetividade dos
mecanismos de governanga.

A analise dos dados revela que os desafios da eficiéncia na gestao publica brasileira ndo podem
ser atribuidos exclusivamente a deficiéncias técnicas ou escassez de recursos, envolvendo também
questdes politicas relacionadas a descontinuidade administrativa e a fragmentagdo de politicas.
Reformas administrativas frequentemente sdo interrompidas ou revertidas em funcao de mudangas
de governo, comprometendo a acumulacao de experi€ncias e a institucionalizagdo de boas praticas.
Esta instabilidade institucional constitui obstaculo estrutural a consolidacdo de modelos de
governanga eficientes e sustentaveis.

Os resultados desta investigagdo sugerem que a superagao dos desafios da eficiéncia na gestao
publica exige ndo apenas ado¢do de modelos de governanga tecnicamente adequados, mas também
transformagdes culturais e politicas que promovam valorizagao do servigo publico e fortalecimento
da capacidade institucional do Estado. A eficiéncia administrativa constitui condi¢cdo necessaria, mas
ndo suficiente, para a garantia de servigos publicos de qualidade. A efetividade das politicas publicas
depende da capacidade de articular eficiéncia operacional com responsabilizagdo democratica e
participagao social.

A discussdo dos resultados evidencia que o debate sobre governanga publica ndao pode ser
reduzido a questdes técnicas de gestao, envolvendo dimensdes politicas e éticas que remetem a
concepgoes distintas sobre o papel do Estado na sociedade. Modelos de governanga que privilegiam
eficiéncia econdmica podem comprometer valores democraticos de equidade e participagdo, enquanto
arranjos que enfatizam controle e prestagdo de contas podem gerar rigidez e ineficiéncia operacional.
O desafio consiste em construir modelos de governanga que equilibrem estas diferentes demandas,

reconhecendo que nao existem solugdes universais aplicaveis a todos os contextos institucionais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo propoOs-se a analisar os principais desafios da eficiéncia na gestdo publica
brasileira a partir da avaliacdo dos modelos de governanga adotados em diferentes setores da
administracdo estatal, objetivo que orientou a revisao bibliografica sistematica e a analise documental
realizadas. Os resultados obtidos evidenciam que, apesar das reformas administrativas implementadas
nas ultimas décadas, persistem obstaculos estruturais que comprometem a qualidade da gestdo
publica, incluindo descontinuidade administrativa, fragmentacdo de politicas e tensdes entre

diferentes l6gicas de acdo que coexistem nas instituicdes estatais.
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A sintese dos principais resultados revela que a governanga publica constitui fendmeno
multidimensional que envolve aspectos técnicos, politicos e sociais, ndo podendo ser reduzida a
questdes de eficiéncia operacional. A efetividade dos modelos de governanga depende da articulagao
entre capacidade institucional, recursos adequados, cultura organizacional favoravel e contexto
politico que valorize o servigo publico. Os desafios enfrentados na implementagdo destes modelos
refletem nao apenas deficiéncias técnicas ou orgamentarias, mas também questdes politicas
relacionadas a descontinuidade administrativa e a fragmentacao de politicas que comprometem a
acumulagdo de experiéncias ¢ a institucionalizagao de boas praticas.

A interpretagdo dos achados sugere que a superacdo dos desafios da eficiéncia na gestio
publica demanda transformagdes que transcendem a ado¢do de modelos de governanga tecnicamente
adequados, envolvendo mudangas culturais e politicas que promovam valorizagao do servigo publico
e fortalecimento da capacidade institucional do Estado. Os modelos de governanga adotados refletem
escolhas politicas sobre valores e prioridades que devem orientar a acao estatal, configurando arranjos
institucionais que variam conforme contextos historicos e sociais especificos. O desafio consiste em
construir modelos que equilibrem eficiéncia operacional com responsabilizagdo democratica e
participagao social.

As contribuicdes deste estudo para a drea residem na sistematizagdo do conhecimento
produzido sobre governanga publica e eficiéncia administrativa, identificando convergéncias e
divergéncias entre diferentes perspectivas tedricas e evidenciando lacunas que demandam
investigacoes futuras. A andlise realizada demonstra que o debate sobre governanga publica ndo pode
ser reduzido a questdes técnicas de gestdo, envolvendo dimensdes politicas e éticas que remetem a
concepgoes distintas sobre o papel do Estado na sociedade. Esta compreensdao ampliada contribui
para qualificar os debates sobre reformas administrativas e modernizacao do Estado.

As limitacOes desta pesquisa relacionam-se principalmente a impossibilidade de realizar
investigacdo empirica primaria, dependendo exclusivamente de dados secundarios disponiveis na
literatura. Esta restricdo metodoldgica limita a capacidade de produzir analises contextualizadas sobre
realidades institucionais especificas, privilegiando interpretagdes de carater mais geral. Estudos
futuros poderiam aprofundar a compreensao do tema através de pesquisas de campo que investiguem
como os modelos de governanga se materializam em contextos institucionais concretos, examinando
0s processos através dos quais principios normativos se convertem em praticas administrativas
efetivas.

Sugere-se que pesquisas futuras explorem as interfaces entre governanga publica e

transformagdo digital, investigando como tecnologias de informa¢do e comunicacdo podem
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contribuir para maior eficiéncia, transparéncia e participagdo social na gestao publica. A reflexao final
que emerge deste estudo aponta para a necessidade de construir consensos sociais amplos sobre a
valorizacao do servigo publico e o fortalecimento da capacidade institucional do Estado, superando
visdes simplistas que atribuem problemas de gestdo exclusivamente a deficiéncias técnicas ou
escassez de recursos, reconhecendo as dimensdes politicas e culturais que configuram os desafios da

eficiéncia na administragdo publica brasileira contemporanea.
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