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RESUMO

Este estudo aborda a produgao cientifica recente sobre inovagao aberta e laboratorios de inovagao no
setor publico brasileiro. O problema central consiste em organizar os temas, enfoques e tendéncias
que estruturam esse campo de investigacdo, caracterizado pelo crescimento acelerado e pela
heterogeneidade conceitual. O objetivo foi mapear a literatura publicada entre 2021 e 2025, identificar
nucleos tematicos e delinear categorias analiticas que permitam compreender como os conceitos vém
sendo desenvolvidos. A metodologia combinou procedimentos de busca sistematizados em bases
indexadas, aplicacdo de critérios de inclusdo e exclusdo, normalizacdo dos registros e analise
bibliométrica centrada em palavras chave, articulada a leitura qualitativa dos estudos selecionados.
Observou se que a produg¢do identificada se concentra em oito estudos que abordam inovagao no setor
publico, laboratorios de inovagdo e dinamicas colaborativas. A analise das palavras chave revela trés
nucleos principais: inovacao publica, laboratérios de inovagdo e governanga. Os resultados indicam
um campo em consolidacdo, com lacunas relacionadas a padronizagdo conceitual, avaliagdo e
institucionaliza¢do, e apontam a necessidade de ampliar o periodo analisado e incorporar fontes
adicionais em pesquisas futuras.

Palavras-chave: Gestdo Publica. Inovagao Aberta. Laboratorios de Inovacdao. Governanca.

ABSTRACT

This study addresses recent scientific production on open innovation and innovation labs in the
Brazilian public sector. The central problem is to organize the themes, approaches, and trends that
structure this field of research, characterized by accelerated growth and conceptual heterogeneity. The
objective was to map the literature published between 2021 and 2025, identify thematic cores, and
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delineate analytical categories that allow us to understand how the concepts have been developed.
The methodology combined systematized search procedures in indexed databases, application of
inclusion and exclusion criteria, normalization of records, and bibliometric analysis focused on
keywords, articulated with a qualitative reading of the selected studies. It was observed that the
identified production is concentrated in eight studies that address innovation in the public sector,
innovation labs, and collaborative dynamics. The analysis of the keywords reveals three main cores:
public innovation, innovation labs, and governance. The results indicate a field in consolidation, with
gaps related to conceptual standardization, evaluation, and institutionalization, and point to the need
to extend the analyzed period and incorporate additional sources in future research.

Keywords: Public Management. Open Innovation. Innovation Labs. Governance.

RESUMEN

Este estudio aborda la produccion cientifica reciente sobre innovacidon abierta y laboratorios de
innovacion en el sector publico brasilefio. El problema central es organizar los temas, enfoques y
tendencias que estructuran este campo de investigacion, caracterizado por un crecimiento acelerado
y heterogeneidad conceptual. El objetivo fue mapear la literatura publicada entre 2021 y 2025,
identificar niicleos teméaticos y delinear categorias analiticas que permitan comprender el desarrollo
de los conceptos. La metodologia combiné procedimientos de busqueda sistematizados en bases de
datos indexadas, la aplicacion de criterios de inclusion y exclusion, la normalizacion de registros y el
analisis bibliométrico basado en palabras clave, articulado con una lectura cualitativa de los estudios
seleccionados. Se observé que la produccion identificada se concentra en ocho estudios que abordan
la innovacidn en el sector publico, los laboratorios de innovacion y las dindmicas colaborativas. El
analisis de las palabras clave revela tres nucleos principales: innovacion publica, laboratorios de
innovacion y gobernanza. Los resultados indican un campo en consolidacion, con brechas
relacionadas con la estandarizacion conceptual, la evaluacion y la institucionalizacion, y apuntan a la
necesidad de ampliar el periodo analizado e incorporar fuentes adicionales en futuras investigaciones.

Palabras clave: Gestion Publica. Innovacion Abierta. Laboratorios de Innovacion. Gobernanza.
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1 INTRODUCAO

A ampliagdo das discussoes sobre inovacao aberta e laboratorios de inovacao no setor publico
tem impulsionado estudos que buscam compreender como esses conceitos vém sendo abordados na
literatura cientifica recente. O crescente interesse por praticas colaborativas no setor publico, aliado
a expansdo de arranjos voltados a experimentagdo e a coproducdo, torna necessaria a realizacao de
revisOes sistematizadas que organizem o conhecimento existente e identifiquem as principais
tendéncias do campo.

Nesse contexto, investigacdes fundamentadas em métodos bibliométricos contribuem para
mapear a producdo disponivel, observar a distribuicdo temporal dos estudos e identificar
aproximacdes conceituais que sustentam o debate académico (Araudjo, 2006; Pimenta et al., 2017). A
relevancia desse tipo de analise reside na possibilidade de consolidar o estado da arte e oferecer
evidéncias que sustentem interpretagdes consistentes.

A estratégia metodoldgica adotada neste estudo integrou procedimentos estruturados de busca
em bases indexadas, triagem de documentos e analise quantitativa de palavras-chave, combinadas
com leitura qualitativa das referéncias selecionadas. Essa abordagem permitiu identificar nicleos
tematicos recorrentes, lacunas e convergéncias entre estudos recentes.

A contribui¢do deste trabalho consiste em sistematizar o campo de investigacao com base em
evidéncias bibliométricas e delimitar categorias analiticas que auxiliem na compreensdo de como

inovacao aberta, laboratorios de inovagdo e governanga tém sido tratados na literatura especializada.

2 REFERENCIAL TEORICO

A inovacdo no setor publico tem sido amplamente discutida nas ultimas décadas,
impulsionada pela necessidade de modernizacdo administrativa, aumento da eficiéncia estatal e
fortalecimento da capacidade governamental de responder a problemas complexos. Nesse contexto,
a inovacdo aberta e os laboratorios de inovagdo emergem como instrumentos estratégicos para
promover colaboragdo, experimentagdo e coproducao de solucdes.

A literatura sobre inovagdo aberta, inicialmente desenvolvida no setor privado, destaca a
importancia da permeabilidade organizacional, da circulagdo de conhecimento e da interagdo entre
multiplos atores (Chesbrough, 2003). No setor publico, tais principios sao adaptados para lidar com
desafios como burocracia, rigidez normativa e limitacdes de recursos, exigindo abordagens
colaborativas e intersetoriais.

Os laboratorios de inovagdo, por sua vez, configuram-se como ambientes institucionais

voltados a experimentacdo, ao design de servigos publicos e a aplicacdo de metodologias ageis.
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Estudos recentes apontam que esses espacgos contribuem para a criacdo de capacidades estatais,
favorecem o intraempreendedorismo e ampliam a participacao social na formulagdao de politicas
publicas (Silva Junior et al., 2024).

Além disso, a governanca em rede tem sido apontada como elemento central para
compreender a dindmica da inovagdo publica. A articulagdo entre diferentes organizagdes, setores e
atores sociais permite a constru¢dao de solugdes mais integradas e sustentaveis, especialmente em
contextos de alta complexidade (Cirino et al., 2024). A literatura destaca que redes colaborativas
fortalecem a coordenagdo interinstitucional, ampliam o compartilhamento de informagdes e
favorecem a inovacao orientada por dados.

Outro eixo relevante do referencial tedrico diz respeito as capacidades organizacionais
necessarias para sustentar processos inovadores. Estudos indicam que fatores como cultura
organizacional, lideranga, sistemas de mensuracdo de desempenho e infraestrutura tecnologica
influenciam diretamente a adog¢do de praticas inovadoras (Briiggemann; Monteiro; Lunkes, 2022).
No setor publico, tais capacidades sdo condicionadas por estruturas burocraticas, exigindo adaptacdes
metodoldgicas e institucionais.

Por fim, a literatura aponta que a inovagdo publica ndo se limita a adog@o de tecnologias, mas
envolve mudangas culturais, institucionais e comportamentais. A integragdo entre inovagao aberta,
laboratorios de inovagdo e governanca em rede revela um campo em expansdo, marcado por
abordagens multidisciplinares e pela busca de solugdes colaborativas para problemas publicos

complexos.

3 METODOLOGIA

Esta investiga¢do adotou a abordagem bibliométrica para mapear a produgdo académica sobre
inovacdo aberta e laboratdérios de inovagdo no contexto do setor publico brasileiro, combinando
procedimentos estruturados de busca, triagem criteriosa e andlise quantitativa das referéncias
localizadas.

A escolha do método justifica-se pela necessidade de identificar tendéncias temporais, redes
de cooperagdo entre autores e institui¢des, temas recorrentes e lacunas tematicas, o que orienta a
construcdo do referencial tedrico com base na producao cientifica disponivel (Aratjo, 2006; Pimenta
etal., 2017).

Classificou-se o estudo como pesquisa bibliografica de carater quantitativo, de natureza
aplicada a analise da literatura cientifica, cujo proposito ¢ quantificar e mapear caracteristicas da

producao cientifica relacionada ao objeto investigado (Pimenta et al., 2017).
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As buscas foram realizadas nas bases Scopus e Web of Science, priorizando registros com
metadados estruturados. Foram utilizados termos em portugués relacionados a tematica “gestdo
publica”, “inovagao aberta”, “laboratorios de inovagao” e “governanga”, aplicados aos campos de
titulo, resumo e palavras-chave. O recorte temporal abrangeu o periodo de 2021 a 2025.

Os critérios de inclusdo consideraram artigos revisados por pares, redigidos em portugués e
diretamente relacionados aos temas estudados. Excluiram-se resumos sem texto completo, materiais
nao indexados e estudos exclusivamente voltados ao setor privado.

A selecao envolveu triagem de titulos, leitura de resumos e leitura integral dos textos elegiveis,
resultando em oito estudos finais. Foram extraidas variaveis como autores, ano, periddico,
palavras-chave e afiliagdes institucionais. A normalizagdo incluiu padronizagdo terminologica e
remogao de duplicatas.

A analise bibliométrica utilizou o software Bibliometrix para identificar concorréncias e
agrupamentos tematicos. Limitagdes metodologicas incluem possivel sub-representacao de estudos
em outros idiomas e de materiais ndo indexados. Essas restri¢goes foram ponderadas na interpretacao
dos resultados, resultando em recomendacdes para investigagcdes futuras que ampliem o periodo
analisado e incorporem fontes complementares.

Por fim, foram preservados registros detalhados das etapas de busca e selecdo, garantindo a

rastreabilidade das decisoes e a possibilidade de replicagdo do levantamento.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca inicial nas bases selecionadas resultou em um volume expressivo de publicagdes
relacionadas aos termos definidos para este estudo. A Scopus apresentou 0 maior nimero de registros,
totalizando 10.662 documentos, enquanto a Web of Science retornou 1.202 resultados, somando
11.864 referéncias entre 2021 € 2025. Esses numeros evidenciam tanto a amplitude quanto a dispersao

tematica das pesquisas relacionadas a inovacgao, a gestdao publica e a governanga.

Tabela 1 — Distribuicdo das publicac¢des por base de dados (2021-2025)
| Base de dados ||Publicag:6es identiﬁcadas|

| Scopus | 10.662 |
|Web of Science” 1.202 |
| Total | 11.864 |

Fonte: Autor (2025).

Apos a aplicacdo de filtros especificos como tipo de documento, idioma e area tematica, o

conjunto foi significativamente reduzido. Na Scopus, os 10.662 resultados iniciais foram refinados

‘

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.8, n.1, p.1-10, 2026 5



Revista A

ARACE

ISSN: 2358-2472

para 183 artigos em portugués relacionados as areas de Administracdo, Gestao e Contabilidade. Na
Web of Science, os resultados diminuiram de 1.202 para 122 artigos vinculados a Administragido
Publica. Esses dados confirmam que, embora a inovacdo seja um campo vasto, o recorte voltado ao
setor publico ainda representa uma parcela pequena do total produzido.

A leitura dos titulos permitiu a retirada de estudos cuja tematica se relacionava somente a
inovacao no setor privado, o que reduziu o conjunto para duzentos e dez textos. A leitura dos resumos,
etapa seguinte, demonstrou que parte significativa desses trabalhos nao tratava de inovacdo aberta
nem de laboratdrios de inovacgao, reduzindo o total para cinquenta e um estudos.

A analise dos textos completos excluiu artigos que ndo estavam disponiveis integralmente nas
bases consultadas ou que ndo estavam redigidos em portugués, além daqueles que apresentavam
somente discussdes gerais sobre administracdo publica sem abordar os temas definidos. Apos essa
etapa, restaram treze estudos.

A verificagdo dos critérios de aderéncia final, que incluia a relagdo direta com laboratoérios de
inovacdo em contexto publico, a descricdo de experiéncias institucionais concretas ou o tratamento
conceitual explicito de inovacdo aberta aplicada a gestao estatal, reduziu novamente o conjunto. A
presenca de abordagens repetidas ou estudos que apenas mencionavam os termos de busca sem
desenvolvé-los também contribuiu para nova elimina¢do. O niumero final alcangou oito artigos, que
se mostraram compativeis com todos os critérios estabelecidos. Esses textos passaram a compor o

corpus utilizado para a apresentacdo dos resultados.

Figura 1 — Quadro sintese das informagdes principais

Timespan Documents Annual Growth Rate

2021:2024 8 44.22 %

Authors of single-authoreg International Co-Authorsh Co-Authors per Doc

0% 4

Author’s Keywords (DE) References Document Average Age Average citations per doc

32 150 212 1

Fonte: Autor (2025), com utilizagdo do software Bibliometrix.

A andlise bibliométrica evidenciou a concentracao recente da producao cientifica sobre o
tema. No periodo de 2021 a 2025, foram identificados oito documentos relevantes, provenientes de

cinco fontes distintas. Apesar do numero reduzido de publicagdes, a taxa de crescimento anual
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apresentou um valor expressivo (44,22%), o que pode indicar variagdes no interesse recente € uma
possivel fase de expansdo ainda nao consolidada.

O conjunto de publicac¢des reuniu 32 autores, nao havendo registros de autoria individual, o
que aponta para uma predominancia de pesquisas colaborativas e para a formagao de pequenas redes
de coautoria.

A baixa taxa de citacdes (1) sugere que a tematica permanece em processo de consolidacao e
que os estudos recentes ainda ndo acumularam impacto suficiente para configurar um corpus teorico

robusto. Ademais, foram identificadas 32 palavras-chave distintas, o que reforga a heterogeneidade

tematica e a auséncia de padronizagdo conceitual entre os autores.

Tabela 2 — Artigos selecionados apos a aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo

Autores | | Titulo | | Periddico/Fonte | | Ano |
Oliveira, R. S. de; Viana, L. F. || Intercooperagdo, (eco)inovagdo e desempenho: Innovar. v. 34. 1. 92
C.; Ferreira, L. B. G. R; um estudo de caso na Rede de Comercializagdo e’l (')0 45 6. P 1h023
Hoffmann, V. E. Solidaria do Tapajos, estado do Para, Brasil
. . Influéncia do sistema de mensuragao de Revista de Contabilidade e
Briiggemann, E. R.; Monteiro, J. o . ..
desempenho na agilidade organizacional e na Organizagdes, v. 16, p. {2022
J.; Lunkes, R. J. . ~
inovagdo aberta €193897
Ottonicar, S. L. C.; Valentim, M. A Industria 4.0 e a inovagdo aberta em AtoZ, v. 10,n. 3, p. 1-10 |2021
L.P aceleradoras de startups
Pontes Filho, J. F.; Alvarez, E. || Processos 1novadqres como~sup0rte a gestdo da AtoZ, v. 12, p. 1-10 2023
B. informagdo
Silva Junior, A. C.; . Laboratorios de inovagao e barreiras ao Cadernos Gestao Publica e
Emmendoerfer, M. L.; Lauriano, intraempreendedorismo em governos Cidadania, v. 29, p. €90107 2024
N. G.; Silva, M. A. C. P g 2V 275 P
Pams, A.; Isidro, A. 8. F; ~ L . || Cadernos Gestdo Publica e
Carneiro, D. K. O.; Montezano, || Inova¢do em compras publicas: o caso do robo Cidadania. v. 27. 1. 86 2022
L.; Resende Junior, P. C.; Sano, ALICE ’17'19 » 1. 60, b
H.
Cirino, A. L.; Pereira, B. A. D.; Estrutura e mecanismos da sovernanca em rede Cadernos Gestiao Publica e 2024
Tavares, B.; Silva, F. C. g ¢ Cidadania, v. 29, p. 89644
Match & Matters: desafios do Revista deAAdmmlstrac;ao
Pedro, S. C. et al. . . . ~ Contemporanea, v. 28, n. 4,||2024
intraempreendedorismo e da inovagdo aberta p. ©240036

Fonte: Autor (2025).

A andlise das palavras-chave presentes nos artigos selecionados revela um campo de pesquisa
estruturado em trés grandes ntcleos tematicos: (a) inovagdo no setor publico, (b) laboratoérios de
inovacdo e (c) inovagdo aberta e colaborativa. Esses nlcleos aparecem de maneira recorrente e
articulada, indicando que a literatura recente entende os laboratdrios como instrumentos estratégicos
para a modernizagdo do governo, apoiados por novas praticas organizacionais, arranjos

interinstitucionais € mecanismos de governanga.
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Figura 2 — Nuvem de palavras mais frequentes

|ahoratories in government
mnovatlonz r public safety
information and knowledge sharing

information science overnipent preventive auditing
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Fonte: Autor (2025), com utilizagdo do software Bibliometrix.

“As palavras-chave sdo apresentadas em inglés porque foram extraidas diretamente dos
metadados exportados das bases Scopus e Web of Science, preservando a padronizagdo dos termos
conforme indexag¢ao original.”

A partir da andlise das palavras-chave, observa-se que a produgdo recente sobre inovagao
aberta e laboratorios de inovag¢do no setor publico converge para um campo em consolidacdo,
marcado pela articulacdo entre dimensdes organizacionais, colaborativas e tecnologicas. A
predominancia de termos associados a governanca, redes interinstitucionais e praticas experimentais
evidéncia que os laboratorios tém sido compreendidos como estruturas estratégicas para a
modernizacdo administrativa e para a promo¢ao de processos inovadores orientados por dados,
participagdo e cooperagao.

Ao mesmo tempo, a diversidade terminologica e a dispersdo tematica revelam desafios de
padronizagdo conceitual e de institucionalizagdo, indicando a necessidade de aprofundar
investigagdes que explorem a maturidade desses arranjos e seus impactos na gestao publica.

Esses elementos fornecem a base interpretativa que sustenta as discussdes apresentadas na

proxima se¢ao.

5 CONCLUSAO
As andlises realizadas permitiram identificar como os estudos recentes organizam o campo da
inovacdo aberta e dos laboratdrios de inovacao no setor publico brasileiro. A partir da combinagao

entre revisdo sistematizada da literatura e analise bibliométrica, foi possivel mapear tendéncias,
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delimitar nucleos tematicos e compreender como os conceitos vém sendo desenvolvidos no periodo
de 2021 a 2025.

Os resultados evidenciaram trés eixos centrais que estruturam o debate contemporaneo: (a)
inovac¢ao no setor publico, (b) laboratorios de inovacao e (c) dindmicas colaborativas e de governanga.
Esses eixos revelam que a inovacdo publica tem sido compreendida como um fendmeno
multidimensional, que envolve capacidades institucionais, praticas colaborativas, uso de dados, redes
interorganizacionais e dispositivos experimentais.

A analise também demonstrou que o campo ainda se encontra em processo de consolidagao.
A baixa quantidade de estudos diretamente relacionados ao tema, a diversidade terminologica e a
auséncia de padronizagdo conceitual indicam que had espago para aprofundamento tedrico e
metodoldgico. Além disso, a predominancia de publicacdes recentes sugere que o interesse pela
tematica esta em expansao, mas ainda nao se traduziu em um corpo robusto de evidéncias empiricas.

Este estudo apresenta limitagdes que devem ser consideradas. A primeira refere-se ao recorte
temporal e as bases utilizadas, que podem ndo contemplar toda a produgao relevante. A segunda diz
respeito a dependéncia das palavras-chave fornecidas pelos autores, cuja variabilidade pode
influenciar a interpretacdo dos resultados. Por fim, a auséncia de triangulacdo empirica limita a
valida¢ao externa dos achados.

Diante dessas limitagdes, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem o periodo analisado,
incorporem literatura cinzenta e explorem bases adicionais. Sugere-se também a realizag¢do de estudos
empiricos — como estudos de caso, entrevistas e observagdo direta — que permitam compreender de
forma mais aprofundada o funcionamento dos laboratérios de inovagao e os impactos das praticas de
inovagao aberta na gestao publica.

Além disso, investigacdes futuras podem explorar dimensdes ainda pouco abordadas, como
capacidades institucionais, métricas de desempenho, impactos em politicas publicas, formas de
governanga ¢ sustentabilidade dos laboratérios. A relagdo entre tecnologias emergentes — como
inteligéncia artificial, anélise de dados e plataformas digitais — e praticas de inovacao publica
também representa um campo promissor para novos estudos.

Em conjunto, essas direcdes de pesquisa podem fortalecer o desenvolvimento tedrico e pratico
do campo, contribuindo para a modernizagdo da administracdo publica e para a construcao de

solucdes inovadoras orientadas ao interesse publico.
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