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RESUMO

Os contratos de fiscalizagdo de seguranca e monitoramento escolar sio mecanismos utilizados
visando aumentar a integridade dos alunos e profissionais da educagdo que possam estar em risco.
Este artigo analisou a seguranca nas escolas a partir do gerenciamento de riscos, com foco na
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fiscalizacdo de contratos de vigilancia terceirizada e monitoramento escolar por meio de cameras de
segurancga e botao do panico. A pesquisa investigou também os efeitos dessa fiscalizacao e os desafios
enfrentados pelos fiscais de contratos em um municipio de Rondonia, visando identificar dificuldades
no exercicio da fungdo e suas contribuigdes para a gestao dos riscos envolvidos. A pesquisa foi
descritiva, com método dedutivo e abordagem qualitativa. Para compreender os contratos
terceirizados de seguranca escolar e a legislagdo relacionada a fungao fiscalizadora, realizou-se uma
pesquisa bibliografica. Em seguida, aplicou-se um questiondrio aos fiscais de contrato de seguranga
das escolas de um municipio de Rondonia, com o objetivo de investigar sua rotina e praticas no
contexto da fiscalizag¢do. Os resultados indicam que a maioria dos fiscais ndo presenciou situagdes de
risco nas escolas nos ultimos dois anos e relatou uma boa relagdo com os vigilantes terceirizados.
Destacaram ainda a importancia estratégica do botdo do panico e das cameras de seguranga para a
protecao do ambiente escolar. Contudo, a maioria ndo recebeu treinamentos recentes, evidenciando a
necessidade de politicas publicas voltadas a qualificacao da fiscalizagdo.

Palavras-chave: Cameras de Segurancga. Fiscalizacdo de Contratos. Gerenciamento de Riscos.
Monitoramento Escolar. Politicas Publicas.

ABSTRACT

School security and monitoring contracts serve as essential tools to enhance the safety of students and
education professionals. This article explores school security from a risk management perspective,
specifically examining the roles of outsourced surveillance, security camera systems, and panic
buttons in the educational context. The study investigates the outcomes of such monitoring and the
challenges faced by contract inspectors in a municipality in Rondonia. The aim is to uncover the
difficulties they encounter in fulfilling their responsibilities and their contributions to managing
associated risks. Employing a descriptive research design with a deductive method and qualitative
approach, the research initially involved a bibliographical review to understand the nuances of
outsourced school security contracts and the relevant legislation governing monitoring functions.
Subsequently, a questionnaire was distributed to security contract inspectors in the selected
municipality to glean insights into their daily routines and monitoring practices. Findings indicate
that most inspectors had not observed any risk situations within schools over the past two years and
reported maintaining positive relationships with outsourced security personnel. They acknowledged
the crucial role of panic buttons and security cameras in safeguarding the school environment.
Nonetheless, a significant number reported lacking recent training, underscoring an urgent need for
public policies aimed at enhancing the quality of monitoring and support for these inspectors.

Keywords: Security Cameras. Contract Monitoring. Risk Management. School Monitoring. Public
Policies.

RESUMEN

Los contratos de seguridad y monitoreo escolar son mecanismos utilizados para aumentar la seguridad
del alumnado y los profesionales de la educacion en riesgo. Este articulo analiz6 la seguridad escolar
desde una perspectiva de gestion de riesgos, centrandose en la supervision de contratos de seguridad
y monitoreo escolar subcontratados mediante cdmaras de seguridad y botones de panico. La
investigacion también investigd los efectos de esta supervision y los desafios que enfrentan los
supervisores de contratos en un municipio de Rondonia, con el objetivo de identificar las dificultades
en el desempeno de sus funciones y su contribucion a la gestion de los riesgos. La investigacion fue
descriptiva, con un método deductivo y un enfoque cualitativo. Para comprender los contratos de
seguridad escolar subcontratados y la legislacion relacionada con la funcidn de supervision, se realizd
una revision bibliografica. Posteriormente, se aplico un cuestionario a los supervisores de contratos
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de seguridad en escuelas de un municipio de Ronddnia, con el objetivo de investigar sus rutinas y
practicas en el contexto de la supervision. Los resultados indican que la mayoria de los supervisores
no presenciaron situaciones de riesgo en las escuelas en los ultimos dos afios y manifestaron una
buena relacion con los guardias de seguridad subcontratados. También destacaron la importancia
estratégica del boton de panico y las camaras de seguridad para la proteccion del entorno escolar. Sin
embargo, la mayoria no habia recibido capacitacion reciente, lo que pone de relieve la necesidad de
politicas publicas orientadas a mejorar la calidad del personal de seguridad.

Palabras clave: Camaras de Seguridad. Supervision de Contratos. Gestion de Riesgos. Monitoreo
Escolar. Politicas Publicas.
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1 INTRODUCAO

Dado os ataques e inumeros registros de violéncia que ocorreram em diversas escolas do pais
gerando um grande temor, ansiedade e inseguranca nas familias, professores e demais profissionais
da educacdo e da sociedade, viu-se a necessidade de garantir a integridade dos alunos, professores e
demais membros que compartilham o ambiente escolar, com isso, foi necessario a contratagdo de
empresas especializadas em seguranga e monitoramento eletronico, as quais tem como objetivo
manter um ambiente escolar tranquilo e harmoénico para o desenvolvimento das atividades sem
prejuizos dentro do espacgo escolar (Vinha, 2023; Rondonia, 2022).

Estudos demonstraram que um dos alvos mais vulneraveis e que sofrem riscos de ataques
violentos ou terroristas sdo as escolas, uma vez que possuem uma alta concentragdo de criangas e
adolescentes € a0 mesmo tempo, baixo ou nenhum nivel de seguranca (Hoskova-Mayerova, 2021;
Tin; Issa; Ciottone, 2022). Nesse sentido, além de ser uma exigéncia legal, a fiscaliza¢do de contratos
administrativos, seja de seguran¢a ou monitoramento escolar, como o proprio nome diz, ¢ uma pratica
de fiscalizar os servicos prestados por parte de uma empresa terceirizada que presta servigos a
determinada institui¢do ou 6rgao publico vinculado do Estado. Além disso, a Lei 14.133/2021 exige
a capacitacdo dos servidores para a gestdo e fiscalizagdo dos contratos, assegurando o cumprimento
das clausulas contratuais visando garantir a qualidade dos servigos prestados (Brasil, 2021).

Atrelado a isso, nas escolas publicas de Rondonia, para acompanhamento da seguranca e
monitoramento do ambiente escolar, geralmente, uma empresa especializada em seguranga
patrimonial armada e desarmada ¢ alocada em cada escola juntamente com outra empresa que presta
servicos de vigilancia por meio de cameras de monitoramento de seguranga, que buscam o controle
comportamental, visando a prevencao de atitudes hostis (Ronddnia, 2022; Souza, 2017).

Dessa forma, com o objetivo central de acompanhar os servigos de seguranca prestados pelas
empresas terceirizadas, especializadas em seguranca e monitoramento, sdo designados fiscais de
contrato para gerenciamento dessas empresas terceiras, os quais, além das atribui¢des dos cargos em
que atuam, sdo responsaveis por acompanhar e analisar qualquer agdo ou irregularidade que venha
colocar em risco a seguranga do espaco escolar ou que descumpra as cldusulas definidas em contrato.
Ainda, esse fiscal de contrato ¢ o responsavel pela elaboragdo de relatérios com registros de
ocorréncias, providéncias e demais solu¢des que serdo registrados em livro de acompanhamento e
fiscalizacdo de contrato, ou ainda por meio de sistemas eletronicos, organizados de maneira
cronologica (Brasil, 2021; Rondonia, 2020).

As possiveis dificuldades da fiscalizac@o de terceiros e dos contratos relacionados aos mesmos

no ambito escolar pode ser uma barreira recorrente, uma vez que frequentemente os fiscais de
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contratos ndo conseguem desempenhar a gestdo dele ou acompanhar as atividades rotineiras dos
terceiros por falta de tempo dentro da carga horaria de trabalho normal, j4 que na maioria dos casos
esses fiscais desempenham também o papel de diretor ou gestor escolar. Consoante a isso, Campos
(2021) define que o fiscal de contrato deverd anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias
presentes na execucao do contrato, apontando faltas ou defeitos observados que devem ser corrigidos
e regularizados pela contratada. Como visto, o fiscal de contrato deve estar sempre atento para
observar possiveis falhas e contribuir diretamente com sugestdes de melhorias que auxiliem na
melhoria dos servigos prestados pela empresa terceirizada.

No entanto, nos ultimos anos o problema de seguranca publica dentro do contexto escolar tem
sido uma realidade (Vaughn et al., 2024). A educagdo e o seu acesso com equidade sdo direitos de
todos (Costa; Guerra, 2025), uma vez que ela contribui com o desenvolvimento do individuo para o
exercicio da cidadania e qualificagdo para o mercado de trabalho. Assim, a seguranga do espago
escolar configura-se como um dever do Estado e ela ¢ promovida por meio da contratacdo de
empresas terceirizadas especializadas em seguranga por meio de licitagdes pode contribuir para a
reducgdo de riscos dentro das escolas (Brasil, 1988).

Deste modo, para saber se os terceiros estdo desempenhando suas fung¢des acordadas em
contrato, o primeiro passo ¢ realiza¢do de uma da fiscalizagao de contratos efetiva, conforme descrito
no Art. 18 da Lei 14.133/2021, que expressa sobre as providéncias a serem adotadas pela
Administragdo de forma prévia a celebracdo do contrato, sendo necessaria a capacitagdo de servidores
para a fiscalizacdo e gestdo do contrato, fazendo com que o cumprimento do contrato seja incentivado
devido ao fiscal acompanhar e assistir de perto a execugdo do servi¢o contratado. Por isso, o fiscal de
contratos desempenha um papel fundamental nesse processo de busca de reducao de riscos em termos
de seguranca nas escolas, sobretudo em escolas publicas (Brasil, 2021).

Langeani (2023) demonstrou que aconteceram vinte e quatro ataques registrados a escolas e
creches brasileiras desde outubro de 2002 até abril de 2023. Ainda, segundo a Campanha Nacional
pelo Direito a Educagdo (2023), o aumento de ataques as escolas no pais acabou deixando os docentes
e alunos mais temerosos no ambiente escolar, influenciando diretamente no rendimento escolar.
Outrossim, o nimero de ataques ¢ alarmante, uma vez que suas repercussdes causam medo nos pais
e estudantes, além de gerar o questionamento da populagdo acerca da seguranca do espago escolar.
Com isso, o Estado se vé na obrigacdo de reforcar a seguranga nas escolas por meio da contratacao
de empresas terceirizadas de seguranga e monitoramento, permitindo que professores e alunos possam
desfrutar de um ambiente harmdnico e seguro para o desempenho de suas funcdes.

Diante disso, o fiscal de contrato possui grandes responsabilidades no exercicio de suas
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funcdes, uma vez que possibilita a garantia do exercicio de verificar se o fornecedor cumpriu com as
clausulas contratuais acordadas, evitando desperdicios, reduzindo riscos € impedindo que os prazos
contratuais sejam perdidos. Deste modo, o presente trabalho busca responder a seguinte pergunta:
Como os fiscais de contrato contribuem na execu¢do do contrato, quais os principais desafios
enfrentados e a suas contribuigdes para o gerenciamento de risco?

Desta forma, o fiscal de contrato apresenta-se como um agente potencializador da fiscalizagao
e controle das agdes do Estado ligadas ao gerenciamento de riscos vinculados a seguranca e
monitoramento do ambiente escolar. Portanto, a identificacao dos principais desafios enfrentados por
esses fiscais de contrato, os principais efeitos da ndo fiscalizagdo e o devido acompanhamento se faz
necessario. Assim, o presente artigo teve como objetivo geral analisar os principais desafios
enfrentados pelo fiscal de contrato para o acompanhamento e gerenciamento de riscos de servigos
terceirizados de seguranga escolar nas escolas estaduais de uma cidade de Rondonia. Os objetivos
especificos foram: (i) identificar os principais desafios enfrentados pelo fiscal de contrato no ambito
da seguranga e monitoramento do espaco escolar; (ii) verificar como o fiscal de contrato auxilia no
gerenciamento de riscos dos servicos terceirizados da seguranga e monitoramento do espago escolar;
(ii1) identificar os principais efeitos da nao fiscalizagdo para a efetivacdo dos servigos terceirizados

de seguranca e monitoramento das escolas estaduais de uma cidade de Rondonia.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ASEGURANCA DO ESPACO ESCOLAR

A seguranga publica escolar ¢ dividida em duas vertentes, a primeira delas ¢ em relagao aos
aspectos do patrimonio, como também em relacdo a seguranga dos usuérios diretos ou indiretos do
ambiente escolar, como profissionais e alunos, além da utilizacao de aplicativos que estabelecem uma
conexdo direta com os orgaos de seguranca e com a Secretaria de Estado da Educacdo (Rondonia,
2022). Neste sentido, segundo Mendes (2019), a terceirizagao de servigos na administragdao publica
tem se acentuado nos Ultimos anos, € com isso, a fiscalizagdao dos servicos prestados pelas empresas
contratadas tem sido de grande importancia para evitar danos ao erario, usuarios ou descumprimento
das obrigacdes definidas em contrato.

Para a eficacia dos programas de prevencdo, intervencao e reconstrucao da violéncia, €
necessario que toda a comunidade escolar colabore com as instituigdes de ensino, incluindo os
profissionais de seguranga, policiais da ronda escolar, gestores e profissionais de educacdo, entre
outros, de acordo com o Ministério da Educacdo (MEC, 2023). Diante disso, interpola-se a funcao de

fiscais de contrato desempenhada pelos gestores escolares, uma vez que tem como objetivo fiscalizar
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a rotina dos agentes de seguranca do espago escolar, buscando assim melhorar a efetividade das
praticas de seguranga adotadas pelas empresas terceirizadas, além de serem responsaveis por
desenvolver mecanismos para o acompanhamento dos contratos sob sua responsabilidade de
fiscalizacdo, uma vez que dessa forma estara resguardando o interesse publico e a si proprio (Alves,
2004).

Deste modo, destaca-se que a seguranca dentro do espago escolar ¢ dividida pelos agentes
publicos e tratada sob a dtica do usudrio das escolas (alunos, professores e publico geral), da
seguranga patrimonial, do monitoramento eletronico e da comunicacao emergencial (botdao do panico)
entre escolas e agentes de fiscalizacdo, estabelecendo assim uma linha direta com os agentes de
seguranga ¢ demais oOrgdos de emergéncia que serdo contatados prontamente em caso de uma

eventualidade que ocorra no espago escolar (Ronddnia, 2022).

2.1.1 Seguranca Patrimonial

Ap6s estudo técnico realizado pela Secretaria de Estado da Educacgao, foi possivel mensurar
as grandes perdas de equipamentos das escolas decorrentes de roubos e furtos, além de identificar as
unidades educacionais mais afetadas por a¢des de criminosos. O servico de seguranca patrimonial
ostensiva consiste na presenga fisica de vigilantes patrimoniais no ambiente escolar (sendo desarmada
durante o dia, e armada durante a noite), visando garantir e preservar a seguranca das escolas € a
integridade dos alunos e funciondrios (Rondonia, 2022).

Diante disso, verifica-se o compromisso do poder publico com a seguranca escolar, pois os
servicos prestados pela terceirizada abrangem desde a preservagdo do patrimonio da escola, até a
preservacao da integridade fisica dos membros de toda a comunidade escolar, uma vez que os casos
de violéncia relacionados as escolas tém obtido cada vez mais destaque na midia e na sociedade. Os
vigilantes possuem atribui¢gdes como abrir e fechar portdes, recepcionar visitantes € comunicar a
recepcao € ao setor competente, bem como manter a ordem e disciplina na guarita/portaria, entre

outros (Rondonia, 2022; Silva; Assis, 2018).

2.1.2 Monitoramento Eletronico

O sistema de monitoramento escolar, também chamado de “olhos da escola”, permite enxergar
tudo que ocorre dentro da escola, proporcionando a integragao de diversos dispositivos instalados,
como as cameras de seguranga, que tém suas imagens repassadas a uma equipe da Central de
Comandos e Controle de Seguranga (CCS), onde sdo analisadas e assistidas por uma equipe de

profissionais que estdo de prontidao para reportar eventos inesperados que venham a ocorrer. Além
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disso, a equipe da CCS também ¢ responsavel por acionar a equipe de resposta, que inibem algumas
acoes e/ou acionam a policia militar quando necessario (Rondonia, 2022).

Neste sentido, verifica-se que a utilizagdo de vigilancia eletronica no espago escolar tem sido
explicada devido as questdes de seguranga, uma vez que os acontecimentos violentos estdo se
tornando cada vez mais frequentes no espago escolar. Tais acontecimentos, divulgados fortemente
pela midia, acabam diminuindo a tranquilidade de alunos e professores, prejudicando o

desenvolvimento de suas atividades dentro do espacgo escolar (Silva Filho, 2019).

2.1.2.1 Comunicagdo emergencial — Botao do panico

A comunicagdo emergencial, também conhecida por botdo panico, ¢ um complemento ao
monitoramento eletronico e ocorre por meio de aplicativo contratado pelos governos dos estados. Em
Rondoénia, o aplicativo utilizado para essa finalidade ¢ o SASI, cujo qual trata-se de uma plataforma
de comunicagdo rapida entre agentes publicos e escolas em caso de panico (ataque nas escolas,
invasodes, roubos a mao armada etc.) (Rondonia, 2022).

Essa linha direta com os 6rgdos de seguranca auxilia na preservagao da integridade fisica dos
alunos e profissionais que desempenham suas fungdes na escola, uma vez que possibilita uma maior
agilidade no atendimento dos eventos ocorridos, possibilitando que o problema seja sanado de forma

mais agil e efetiva.

2.2 LEGISLACAO PARA CONTRATACAO E FISCALIZACAO DE TERCEIROS NO SETOR DE
EDUCACAO

As contratagdes das empresas terceirizadas de seguranca nas escolas sdo regidas pela Lei
14.133 de 1 de abril de 2021, onde em sua fase preparatdria tem inicio por meio de um estudo técnico
para o levantamento das necessidades vigentes por parte do orgdo da administragdo publica
solicitante. E entdo elaborado o Termo de Referéncia, onde consta a defini¢io do objeto para o
atendimento das necessidades vigentes. Por conseguinte, também ¢ definida as condigdes de execucao
e de pagamento pelos servigos prestados pela empresa contratada (Brasil, 2021).

No caso dos contratos terceirizados de seguranca, a modalidade adotada foi a do pregdo
eletronico, sendo publicado no diédrio oficial da unido com os requisitos e particularidades que as
unidades educacionais demandam, onde ap6s recebidas e analisadas pelos interessados, sao realizadas
as inscrigdes no processo licitatorio. Vale reforcar que a selegdo dos parametros utilizados na
formalizac¢do do processo licitatorio ¢ de suma importancia, uma vez que ¢ estritamente necessario a

selecdo da proposta que esteja apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a

~

REVISTA ARACE, Séo José dos Pinhais, v.7, n.12, p-1-25,2025 8



ﬁ

Revista

AI\I—\ME

ISSN: 2358-2472

Administragdo Publica, seja no menor valor, ou pela capacidade de sanar os problemas aferidos pelo

estudo técnico inicial (Campos, 2021).

2.2.1 O papel do fiscal de contrato para efetivacio dos servicos terceirizados na area de
seguranca escolar

Consoante a legislagdo para a contratacdo das empresas terceirizadas por parte da
Administragcdo Publica, Barral (2018) denota que a fiscalizacao da execugdo do contrato por parte do
fiscal de contrato esta atrelada diretamente a necessidade de se verificar a ideal execucao do contrato,
garantindo que os recursos publicos estejam sendo destinados de uma forma eficiente e sem
desperdicios, além de verificar se as obrigacdes legais definidas em contrato estdo sendo realizadas
em conformidade.

Deste modo, os fiscais de contrato e fiscais substitutos serdo os representantes da
administracdo publica designados pela autoridade maxima do 6rgdo competente, para exercerem a
funcao de fiscalizar todas as praticas adotadas para efetivacao dos servigos realizados pelas empresas
terceirizadas, neste caso, no ambiente escolar. Antes de ser indicado por ato de designagdo no didrio
oficial, os fiscais de contrato devem ser avisados das atribuigdes que lhes serdo imputadas e da sua
indica¢do, bem como também deverdo ser observadas a sua compatibilidade com as atribuicdes, a
complexidade da funcdo, a quantidade de contratos que ja estdo sobre sua responsabilidade e a
capacidade que ele possui para desempenhar a funcdo de fiscaliza¢do, uma vez que o encargo da
fungdo de fiscal ndo podera ser recusada pelo agente publico (Brasil, 2021).

Nesse aspecto, Mendes (2019) reforcou a ideia de que a fiscalizagdo dos contratos
terceirizados requer competéncias primordiais dos designados a fun¢do de fiscal: devem possuir
habilidades heterogéneos e principalmente o dominio das inimeras legislagdes que regem o contrato,
além de, preferencialmente, serem servidores efetivos a bem do servigo publico, e ndo possuir conjuge
que seja licitante. Além disso, no caso em que haja deficiéncia ou limitagdes técnicas que venham a
impedir o cumprimento das atribuicoes de fiscal, o superior hierarquico devera ser informado, ou para
qualificar o servidor designado para que venha a desempenhar suas fun¢des com exceléncia, ou até
mesmo para designar outro servidor que possua a qualificacdo necessaria para o exercicio da funcao

(Brasil, 2021).

2.3 GERENCIAMENTO DE RISCO E OS OBJETIVOS DA ORGANIZACAO
Risco ¢ definido como os efeitos da incerteza sobre os objetivos de determinada organizagao,

ou seja, as possiveis ocorréncias que irdo afetar a correta realizagao das atividades que irdo interferir
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na realizagdo das atividades e objetivos por parte da organizacdo. Além disso, as empresas
corporativas € as empresas publicas que estdo situadas em um contexto de incerteza influencia
diretamente no resultado das atividades que buscam cumprir € nos seus objetivos, gerando os riscos
(possivel evento que afetard negativamente a organizacao) e oportunidades (possiveis eventos que
sdo favoraveis a organizagdo), ou seja, pode afetar favoravelmente ou negativamente os objetivos da
organizacao (Barreto; Vieira, 2019).

Neste sentido, a gestao de riscos ¢ definida como o conjunto de atividades organizadas para
identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar os riscos, sendo fundamental para tratar dos riscos e
oportunidades que afetam a criagdo, destrui¢ao ou preservagdo de valor nas organizagdes, bem como
eleva a chance dos objetivos de a organizacdo serem alcangados (Vieira; Barreto, 2019). Por
conseguinte, Brasil (2020), mostrou que a probabilidade de ocorréncia define a frequéncia da falha,
ou seja, a chance de o evento ocorrer dentro de um prazo estabelecido para alcancar determinado
objetivo, geralmente sdo escalonadas por meio de duas abordagens: qualitativas de probabilidade e
de impacto, ambas contam com uma amplitude de até cinco niveis, indo do raro ao praticamente certo,
e de muito baixo a muito alto, respectivamente.

J& a analise de risco ¢ definida como a compreensdo sobre o risco e a sua determinagdo no
nivel do risco, o qual ¢ determinado com base em uma matriz probabilidade x impacto, ou seja, define
o nivel do risco por meio da combinagao das escala de probabilidade e de impacto, subsidiando assim
as tomadas de decisdes que serdo utilizadas nos tratamentos desses riscos, possibilitando que medidas
sejam adotadas no sentido de reduzir a probabilidade de ocorréncia das ocorréncias que expde a

organizacao ao risco € diminuir os impactos negativos sobre as praticas da organizagdo (Brasil, 2020).

2.3.1 As contribuicées do fiscal de contrato no gerenciamento de riscos dos contratos
terceirizados de seguranc¢a

De acordo com Rondodnia (2022), os fiscais de contratos de monitoramento eletronico e da
vigilancia especializada devem ficar atentos as cameras de seguranca e alarmes se estdo funcionando
de forma correta, bem como se as escalas de vigilancia estdo sendo realizadas de acordo com o
contrato, ou se esta com um periodo vago entre as trocas de escalas, evitando lacunas na seguranga,
ou seja, contribuem diretamente na verificagdo dos servigos prestados pela contratada, levantando
informacdes que auxiliam no correto cumprimento dos servigos acordados em contrato.

Além disso, como o processo de gestdo de riscos envolve desde a identificacdo, andlise e a
avaliagdo de riscos em relacdo a organizacdo, o fiscal de contrato contribui com a sele¢do e o

monitoramento de riscos iminentes no espago escolar, além de proceder com comunicagdo sobre

~
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riscos com as partes interessadas, neste caso, o gestor de contrato e até mesmo os 6rgdos de

emergéncia, sendo fundamentais na implementacao de resposta e avaliagdo dos riscos (Brasil, 2018).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa ¢ classificada como descritiva, uma vez que trabalhou com informagdes
registradas e relacdes entre variaveis vivenciadas pelos fiscais de contratos, sem inferir no efeito de
causa a elas. Segundo Gil (2022), as pesquisas descritivas t€ém como objetivo descrever as
caracteristicas ou eventos que ocorram em determinada regido, além de contribuir na identificacao de
relagdes entre varidveis nos mais determinados ramos e areas. Ou seja, as pesquisas descritivas tém
como objetivo central o estudo das caracteristicas de um grupo, como por exemplo, pode ser
organizado por idade, sexo, local de nascimento, escolaridade, além de levantar questdes sobre o
atendimento de determinada organizagdo, pesquisas de preferéncia politica em relagdo ao nivel de
renda ou escolaridade dos individuos de determinada regio.

O método utilizado foi o dedutivo, uma vez que buscou entender as situagdes vivenciadas
pelos fiscais de contrato. O método dedutivo possui como base as teorias e leis, onde na maioria das
vezes prevé acontecimentos Unicos (conexao descendente), € na auséncia de conhecimento frente a
um fendmeno, que ocasiona um problema, sdo formuladas as hipoteses para explanar as dificuldades
desse problema em questdo e das hipoteses sao deduzidas as consequéncias que serdo testadas ou que
terdo as consequéncias descartadas (Pereira ef al. 2018).

A abordagem deste trabalho ¢ qualitativa. De acordo com Siena et al. (2024), o método
qualitativo ¢ aquele em que a interpretacdo das respostas coletadas pelo pesquisador sobre o
fenomeno estudado tem grande relevancia. Ou seja, apds o pesquisador realizar a pesquisa de campo,
os dados sdo interpretados de acordo com o objeto em estudo, possibilitando assim uma melhor
triangulacdo de dados e aumentando a qualidade da pesquisa.

No presente trabalho foram utilizadas duas técnicas de coletas de dados. A primeira técnica
consistiu na pesquisa bibliografica, a qual buscou embasar a atuag@o e o processo de fiscalizagdao do
fiscal de contrato, bem como identificar os principais desafios enfrentados pelo fiscal de contrato por
meio de uma visdo geral da literatura, uma vez que a pesquisa bibliografica para Gil (2022), ¢
elaborada com base nos materiais ja publicados por outros autores, incluindo livros, revistas, teses,
dissertagdes, entre outros, permitindo uma cobertura de um grande numero de fendmenos do que
conseguiria pesquisar diretamente.

A segunda técnica de coleta de dados foi desenvolvida visando atender ao segundo e ao

terceiro objetivo especifico do trabalho, sendo a aplicacdo de um formulario. Para Gil (2022), a

~
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aplicagdo de formulario consiste em elaborar questdes que foram previamente elaboradas e anota as
respostas, sendo uma das formas mais praticas e eficientes para a coleta de dados da pesquisa. Para a
constru¢do do formulério (Apéndice A), foram utilizadas perguntas fechadas e abertas de 5 pontos
visando obter graus de opinido dos fiscais e supervisores de contrato utilizando a escala Likert (1932)
como apoio, uma vez que esse método pode ser compreendido como um método utilizado para
mensurar percepcdes e opinides acerca de determinada varidavel por meio de conjunto de opgdes de
resposta, sejam essas numeéricas ou verbais.

Este estudo foi direcionado aos fiscais de contratos de seguranga das escolas estaduais de um
municipio de Rondonia. O formulario foi direcionado a esses fiscais do contrato, os quais ocupam
cargos de dire¢do, vice direcdo, secretarias(os) entre outros. O sujeito da pesquisa € aquele que
expressa a realidade a respeito daquilo que se deseja saber, sendo a referéncia principal para o objeto
do estudo (Salvador, 1980). Ou seja, ¢ uma das principais fontes de informacao acerca do objeto do
estudo, uma vez que o sujeito da pesquisa fornece todas as informagdes necessarias para embasar a
pesquisa bibliografica. O tipo de amostra utilizado ¢ a intencional, que para Costa Neto (1977) é o
tipo de amostragem ndo-probabilistica que o amostrador escolhe de forma resoluta os elementos que
irdo compor a amostra, pois julga que eles representam fielmente a populacao.

Os dados da pesquisa foram protegidos, conforme a Lei n° 13.709/18 de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), o qual garantiu a privacidade e a prote¢do de dados de todos os participantes da
presente pesquisa. Os dados pessoais e demais informagdes dos participantes da pesquisa foram
mantidas em sigilo. A pesquisa foi realizada por meio de um formulério eletronico online, que foi
disponibilizado aos fiscais de contratos de seguranga terceirizados das escolas estaduais de um
municipio de Rondonia. Apos a aplicacdo do formuldrio aos fiscais de contratos terceirizados de
seguranga das escolas estaduais de um municipio de Ronddnia, os dados foram organizados e tratados
e se tornaram informagdes Uteis. Essas informacdes foram utilizadas para constru¢do de graficos,
tabelas e outros mecanismos visando analisar o contexto geral da problematica. Portanto, neste
trabalho foi utilizado duas técnicas de coleta de dados, tais como a pesquisa bibliografica e aplicacao
de formularios, uma vez que esse formato permite que sejam utilizadas multiplas abordagens,
evitando distor¢des que poderiam ocorrer caso se utilize apenas um método ou teoria de um Unico

pesquisador ou autor (Ghiinther, 2006).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
Nesta area encontram-se os resultados levantados por meio de um formulério aplicado aos

fiscais de contrato de seguranca e monitoramento das escolas publicas estaduais de um municipio de

~
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Rondodnia. Apds o levantamento do perfil de cada fiscal, foram realizadas as analises e discussdes
sobre as informagdes coletadas, buscando identificar os possiveis desafios enfrentados pelos fiscais
de contrato, bem como as suas contribuigdes para o gerenciamento de riscos dos contratos de
seguranca dessas escolas.

Foram obtidas 8 respostas com a aplicagdo do formulario aos fiscais de contrato,
correspondendo a 66,67% da parcela de fiscais de contrato do municipio. Deste modo, primeiramente
sera apresentado o perfil dos fiscais, por conseguinte serdo demonstradas as colaboracgdes dos fiscais
de contrato para a efetivacdo dos servigos de seguranga e monitoramento escolar e por fim serdo

apresentadas suas contribuigdes para o gerenciamento de riscos dos contratos.

4.1 PERFIS DOS FISCAIS DE CONTRATO

Com o objetivo de identificar o perfil dos fiscais de contrato, foi realizado o levantamento de
informagdes por meio da aplicagao de um questionario, onde foi possivel obter informagdes sobre o
sexo, faixa etéria, estado civil, escolaridade e area de formagdo de cada fiscal. Os graficos 1 e 2

apresentam, respectivamente, a relagdo da faixa etaria e sexo dos fiscais de contrato

Graficos 1 e 2: Idade e sexo dos fiscais de contrato

= 29 a 38 anos

= Masculino

39 a 48 anos .
= Feminino

= 49 a 60 anos

Fonte: Esta pesquisa (2025).

Desta forma, foi realizado um levantamento da faixa etaria utilizando o intervalo de 10 anos,
onde foi possivel observar uma predominancia de 50% dos individuos que possuem a idade entre 49
a 60 anos, 37,5% se encontram na faixa entre os 39 e 48 anos e 12,5% possuem a idade entre 29 a 38
anos. Desta forma, 75% dos fiscais de contrato sdo do sexo feminino e 25% dos fiscais sdo do sexo
masculino, demonstrando uma maioridade de fiscais mulheres, conforme demonstrado pelo Censo
Escolar realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), em 2023 havia 7.666 mulheres docentes no ensino fundamental e 2.333 no ensino médio. J&
os homens eram responsaveis por 2590 cargos de docéncia no ensino fundamental e 1.665 no ensino

médio (Brasil, 2023). Sobre o estado civil, 75% dos respondentes sdo casados, 13% solteiros e 13%
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possuem unido estavel.

Em relagdo ao nivel de escolaridade, verificou-se que a maioria possui ensino superior € pos-
graduagdo, contando com 75% do total de fiscais, ja 12,6% possuem nivel superior e 12,5% o ensino
médio completo. Conforme dados do Censo Escolar realizado pelo INEP, no ano de 2023, 95,3% dos
docentes do ensino fundamental possuiam ensino superior, ja no ensino médio essa média ¢ ainda
maior, onde 98,8% possuiam o curso superior (Brasil, 2023). Os graficos abaixo demonstram o nivel

de escolaridade e a area de formacao dos fiscais de contrato:

Graficos 3 e 4: Escolaridade ¢ area de formagao dos fiscais de contrato

= Ensino médio
= Pedagogia

= Ensino superior
= Cursando

75,0% Pos-graduado

Fonte: Esta pesquisa (2025).

Acerca da area de formagao, 87,5% dos fiscais de contrato possuem formacao em Pedagogia,
J4 o restante, composto por 12,5% cursa o nivel superior. Deste modo, verificou-se que a maioria dos

fiscais possuem formac¢do em Pedagogia.

4.2 SEGURANCA E MONITORAMENTO ELETRONICO ESCOLAR

Com o intuito de abordar diretamente a percep¢do e a realidade vivida pelos fiscais de
contratos terceirizados de seguranga e monitoramento escolar firmados entre o Estado de Rondonia e
as terceirizadas, de modo que fosse possivel identificar possiveis fatores que influenciam no processo
de fiscalizacdo, e as contribui¢des (diretas e indiretas), que o fiscal detém sobre os contratos e sua
execug¢do, foram aplicadas questdes com o intuito de coletar informagdes de forma precisa € com
qualidade. Dessa forma, foi possivel observar que para 50% dos fiscais de contrato, a auséncia de
tempo ndo afeta a fiscalizacdo dos servigos terceirizados de seguranga nas escolas, ou seja, que nao
possui influéncia alguma na fiscalizacao.

Por conseguinte, observou-se que para 37,5% dos fiscais, a falta de tempo influencia na
fiscalizacdo; por fim, para 12,5% dos fiscais, ¢ pouco frequente a falta de tempo para a fiscalizagao
da seguranca do espago escolar, ou seja, conseguem conciliar as duas atividades. Por outro lado,

Garcia e Anadon (2009), mostraram que as novas exigéncias nos processos de trabalho escolar e
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docente acabam gerando uma intensificacdo do trabalho docente, destacando um aspecto que esta
relacionado a intensificacdo gerada pelo aumento das demandas profissionais que vao além das
atividades pedagdgicas, como a administrag@o e gestdo escolar. Desta forma, essa intensificacao pode
afetar diretamente as atribuigdes que lhes sao impostas, e neste caso, na elaboragao dos relatorios de
fiscalizacdo por parte dos fiscais. No grafico 5 € possivel observar a interferéncia da falta de tempo

na fiscalizacao de terceiros.

Grafico 5: Interferéncia da falta de tempo na fiscalizag@o da segurancga escolar

= Nenhuma
= Pouca

Neutro

Fonte: Esta pesquisa (2025).

Ja em relacdo a falta de pratica e demais habilidades dos fiscais de contrato para a elaboragao
dos relatdrios de fiscalizagdo dos servigos, 37,5% dos fiscais responderam que as vezes acontece e
25% que ¢ nada frequente. O restante (37,5%), disseram ser pouco frequente, frequentemente ou
muito frequente, ambos contaram com 12,5% do total de respostas.

Em relagdo aos prazos para a elaboragao dos relatorios de fiscalizagdo, observou-se que 62,5%
dos fiscais possuem a visdo que o prazo ¢ totalmente adequado. Por fim, o restante respondeu que os
prazos sao pouco adequados, neutros ou moderadamente adequados, ambos contaram com 12,5% das
respostas. Neste contexto, também foi perguntado sobre o quanto ¢ dificil equilibrar a funcdo de

servidor publico e a fungdo de fiscal de contrato, sendo possivel observar as respostas no grafico 6:

Grafico 6: Grau de dificuldade para equilibrar a fung¢do de servidor e fiscal de contrato

= Nada dificil
= Pouco dificil
Neutro

= Dificil

Fonte: Esta pesquisa (2025).
Percebe-se que a maioria dos fiscais declararam que € pouco dificil equilibrar a funcdo de
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servidor e de fiscal de contrato (37,5%), neutro e pouco dificil foram 25% das respostas e apenas
12,5% entenderam que ¢ dificil equilibrar as duas fungdes. Além disso, buscou-se descobrir sobre &
a relacdo do fiscal de contrato com os funcionarios das empresas terceirizadas de seguranga e
monitoramento escolar e assim, foi possivel identificar que a maioria dos fiscais possuem uma boa
relacdo com os funcionarios (75%), 12,5% apresentam ter uma relagdo 6tima e os 12,5% restantes
sao indiferentes. Uma relacdo harmoniosa entre os entes publicos e funcionarios das empresas
terceirizadas pode ser necessaria, uma vez que a defesa dos individuos e da propriedade, neste caso
os servidores e estudantes que dividem o espago escolar, acontecem por meio da elaboracao de um
sistema organizado, realizado tanto pelos 6rgdos publicos quanto privados, permitindo a criagdo de
barreiras que visam mitigar agressdes ou invasdes (Oliveira, 2004).

No quesito de monitoramento escolar, ao perguntar aos fiscais sobre a sua percepc¢ao acerca
do quanto as cameras de seguranca instaladas em posigdes estratégicas no espago escolar contribuem
para a seguranga e controle do espago escolar, observou-se que para 62,5% as cameras de seguranca
contribuem de modo significativo e o restante acredita que as cameras contribuem de modo
satisfatorio. Neste sentido, para Cano (2020), o monitoramento em tempo real realizado por meio de
cameras de seguranca permite o controle e monitoramento das ag¢des e comportamentos de
determinado individuo, bem como permite captar seus didlogos e acdes perante os demais individuos
ao redor.

Em relagdo ao gerenciamento de riscos, foram abordadas as contribui¢des do fiscal de contrato
para o gerenciamento de riscos dos contratos de seguranga e monitoramento, conforme descrito no

grafico 7:

Grafico 7: Contribuigdes dos fiscais para o gerenciamento de riscos dos contratos

Por meio do registro fotografico das atividades de 35.7%
manutencdo preventiva no sistema de seguranca ’

P e

prestadores de servicos

Por meio do monitoramento de horarios dos _

prestadores de servigos

Por meio do levantamento de informagdes sobre o _

contrato
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
Fonte: Esta pesquisa (2025).

Para 35,7% dos fiscais, eles contribuem com o gerenciamento de riscos por meio do registro

fotografico das atividades de manutencao preventiva no sistema de seguranca, 35,7% auxiliam por
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meio do monitoramento de atividades dos prestadores de servigos, 14,3% apoiam monitorando o
horario dos prestadores de servigos e os outros 14,3% restantes contribuem por meio do levantamento
de informagdes sobre o contrato. Dessa forma, conforme Brasil (2018), os fiscais de contrato auxiliam
diretamente na identificagdo, analise e a avaliacdo de riscos em relacdo a organizacao (neste caso, as
escolas), além de contribuirem por meio de registros fotograficos, monitorando as atividades e horario
dos funcionarios terceirizados, bem como levantando informag¢des acerca do contrato.

Ja sobre a ocorréncia de episddios de furtos/roubos, invasdes ou vandalismo que pudessem
afetar a seguranca da escola dentro dos dois tltimos anos, 75% dos fiscais disseram que nenhuma
ocorréncia foi registrada durante o periodo, 12,5% pontuaram que ocorreram com pouca frequéncia
e o restante (12,5%), responderam que as vezes tais episodios foram registrados, conforme

demonstrado no grafico a seguir:

Grafico 8: Frequéncia das ocorréncias de furtos, roubos, invasdes e vandalismo na escola

12,5% .
= Nenhuma frequéncia

= Pouca frequéncia

As vezes (ou neutro)
Fonte: Esta pesquisa (2025).

Nesse contexto, questionados acerca da frequéncia com que foram registrados eventos nos
dois ultimos anos que pudessem afetar o monitoramento escolar, a maioria declarou que ocorreram
com nenhuma frequéncia (62,5%), 25% disseram que ocorreram com pouca frequéncia e os 12,5%
restantes responderam que ocorreram as vezes. Dessa forma, verifica-se que o baixo niimero de
ocorréncia pode demonstrar que a seguranca escolar estd sendo praticada, pois conforme Oliveira
(2004), um sistema de seguranca privado tem como objetivo monitorar acessos a determinadas
pessoas e partes do patrimonio, bem como controle e restringir acessos a pessoas e locais.

Abaixo ¢ possivel verificar os graficos pontuando a frequéncia de ocorréncias de atos que

afetaram o monitoramento escolar, registradas durante os dois ultimos anos:
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Grafico 9: Frequéncia de ocorréncias de atos que afetaram o monitoramento escolar (equipamentos de monitoramento
danificados)

o,
12,5% = Nenhuma frequéncia

= Pouca frequéncia

As vezes (ou neutro)
Fonte: Esta pesquisa (2025).

Em relagdo a utilizacdo do aplicativo Botdo do Panico durante os dois tltimos anos (2023 e
2024), a maioria dos fiscais responderam que ndo utilizaram nenhuma vez (62,5%), 12,5% utilizaram
o aplicativo uma vez e o restante (25%) ndo possuem o aplicativo Botdo do Panico em sua escola.
Por conseguinte, o grafico abaixo apresenta a frequéncia com que as empresas terceirizadas realizam

atividades de manutenc¢do dos equipamentos de monitoramento do espago escolar.

Grafico 10: Frequéncia da manutengdo dos equipamentos de monitoramento pela terceirizada

= Apenas quando solicitado
Trimestralmente
= Mensalmente

= Qutro

Fonte: Esta pesquisa (2025).

Observa-se que 25% dos fiscais responderam que a terceirizada realiza reparos mensalmente,
12,5% dos reparos sao realizados trimestralmente e 12,5% sdo realizados apenas quando solicitado,
os outros 50% responderam que os reparos ocorrem em uma frequéncia ndo especificada. Ja em
relagdo aos reparos dos equipamentos de monitoramento, foram abordados acerca de quando for
constatado um defeito ou problema nos equipamentos de monitoramento, qual foi a média de tempo

de reparo pela empresa terceira, conforme o grafico 11 a seguir:
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Grafico 11: Tempo de reparo dos equipamentos de monitoramento pela terceirizada
= Menos do que dois dias
= Menos do que uma semana

= N3o se aplica (escola ndo possui equipamento de
monitoramento)

Fonte: Esta pesquisa (2025).

Dessa forma, 37,5% dos fiscais disseram que a empresa terceirizada leva menos do que dois
dias para realizar os reparos dos equipamentos de monitoramento eletronico quando esses apresentam
defeito, os mesmos 37,5% responderam que a terceirizada leva menos do que uma semana para
realizar os reparos. Os outros 25% restantes ndo possuem equipamentos de monitoramento de
empresas terceirizadas.

Acerca do quanto o fiscal de contrato conhece sobre a legislacdo vigente de contratacdo e
fiscalizacdo de terceiros no setor de educagdo, 75% dos fiscais pontuaram que possuem conhecimento
satisfatorio, os outros 25% disseram possuir conhecimento neutro ou mediano. Dessa forma,
verificou-se que todos os fiscais possuem ao menos o conhecimento basico acerca da legislacao
vigente para a contratagao e fiscalizag@o de terceiros, indo de encontro com o especificado por ENAP
(2021), que denota a necessidade de haver habilidade e capacitagdo dos servidores publicos
designados para tal funcdo, visando garantir o €xito no desempenho na fungao fiscalizadora. Além
disso, o grafico 12 demonstra o quanto a ndo fiscalizagdo dos servicos terceirizados de seguranca

contribui para o aumento de furtos/roubos, invasdes ou vandalismo na escola em que os fiscais atuam.

Grafico 12: Contribuig@o da ndo fiscaliza¢do dos servigos de seguranga e monitoramento no aumento de furtos/roubos,
invasdes ou vandalismo no espago escolar

25,0% Neutro

= Contribui

= Contribui muito

Fonte: Esta pesquisa (2025).

De acordo com as informagdes apresentadas, 75% dos fiscais de contrato concordaram que a

ndo fiscalizac¢do dos servigos terceirizados de seguranga contribuem para o aumento de furtos/roubos,

REVISTA ARACE, Séo José dos Pinhais, v.7, n.12, p-1-25, 2025

19




Revista Py

RACE

invasdes ou vandalismo no espago escolar. Ja o grafico 13 demonstra o quanto esses fiscais foram

treinados para executar as atividades necessarias ao cargo.

Grafico 13: Treinamentos que os fiscais de contrato participaram em 2023 e 2024

= Nenhum treinamento
= | treinamento
2 treinamentos

= 4 ou mais treinamentos

Fonte: Esta pesquisa (2025).

Acerca da quantidade de treinamentos de fiscalizagdo que os fiscais de contrato participaram
nos dois ultimos anos, 2023 e 2024, 50% dos fiscais declaram ndo ter participado de nenhum
treinamento, 25% participaram de dois treinamentos, 12,5% participaram de um treinamento € o
restante (12,5%) de quatro ou mais treinamentos de fiscalizacdo. De acordo com Batista et al. (2021)
que os fiscais de contrato deverdo contar com conhecimentos acerca dos termos contratuais, regime
juridico, do processo de contratacdo e organizacdo, visando assim garantir o correto exercicio da
fungao.

J4 em relagdo a frequéncia com que o fiscal de contrato verifica se as cameras de seguranga,
alarmes e sensores de movimento do monitoramento estdo funcionando de maneira adequada, foi
possivel notar que 50% dos fiscais realizam esse acompanhamento diariamente e 12,5% verificam
quando lhes € solicitado, os outros 37,5% dos fiscais declararam que na escola em que atuam ndo
possui equipamentos de monitoramento eletronico de empresas terceirizadas. Logo, visto que
conforme Vieira et al. (2010), o processo de fiscalizagdo possui o objetivo de acompanhar fisicamente
o contrato, in loco e de forma diaria, verificou-se que a maior parte dos entrevistados realizam o
processo diario de fiscalizacdo, estando em conformidade com o recomendado.

Ao perguntar aos fiscais de contrato acerca de outros desafios além dos desafios enfrentados
como a auséncia de tempo, cumprimento dos prazos, a falta de pratica e a dificuldade em equilibrar
as duas fungdes, se existem outros desafios que os fiscais se deparam constantemente, 75%
responderam que nao possuem outros desafios além dos que foram abordados, 12,5% pontuaram que
deveria haver um servidor dedicado unicamente para a funcao de fiscal e os outros 12,5% declararam

que o excesso de demandas ¢ um outro desafio que se faz presente na rotina do fiscal de contrato.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os contratos terceirizados de seguranga ¢ monitoramento escolar sio mecanismos utilizados
visando aumentar a integridade dos alunos e profissionais da educacdo que possam estar em risco.
Neste sentido, o presente trabalho buscou compreender as a¢cdes implementadas pelo poder publico
estadual, baseando-se na nova lei de licitagdes n° 14.133/2021, visando garantir a execucdo dos
contratos terceirizados firmados entre as empresas privadas e a administragao publica do estado de
Ronddnia por meio do acompanhamento diario realizado pelos fiscais de contrato.

Para compreender as etapas e processos de fiscalizacdo dos contratos de seguranca e
monitoramento escolar, primeiramente foi realizada uma pesquisa bibliografica, consultando
manuais, livros e artigos que possibilitaram estabelecer um entendimento satisfatorio acerca das agdes
de fiscalizagdo, bem como das obrigacdes legalmente atribuidas aos fiscais de contratos. Além disso,
visando identificar as principais contribuicdes dos fiscais para o gerenciamento de riscos dos
contratos, bem como levantar possiveis dificuldades que se depararam durante o exercicio da fungao
fiscalizadora, foi realizada a aplicacdo de um formulario que possibilitou levantar informagdes
cruciais para uma aplicagdo pratica dos conceitos teoricos aqui retratados.

Neste sentido, percebeu-se que a maioria dos fiscais de contrato sdo casados e sao do sexo
feminino, bem como se encontram dentro da faixa etaria de 49 a 60 anos. O nivel de escolaridade
prevalecente € a pds-graduagdo, principalmente na area da Pedagogia. Além disso, percebe-se que a
falta de tempo dos fiscais ndo interfere na fiscalizacdo dos terceiros, uma vez que eles conseguem
equilibrar a func¢ao de servidor e fiscal e entendem que os prazos para elaboracdo dos relatorios de
fiscalizacdo sdo adequados, mas a falta de pratica na elaboragdo dos relatorios as vezes € presente.

Verificou-se que a maioria dos fiscais ndo presenciaram equipamentos de monitoramento
danificados ou atos que pudessem por em risco a seguranca do espago escolar e nem utilizaram o
aplicativo do Botdo do Panico, além de acreditarem que as cameras instaladas em posicdes
estratégicas contribuem para a seguranga escolar, € pontuaram que a manutengdo preventiva desses
equipamentos € realizada de forma frequente pela terceirizada, levando menos do que dois dias para
efetuarem reparos quando solicitado, além de possuirem uma boa relagdo com os funciondrios da
terceirizada.

Dessa forma, mais da metade dos fiscais acreditam que a ndo fiscalizagdo dos servigos
terceirizados de seguranca contribui para o aumento de atos que pudessem colocar a seguranca do
espaco escolar em risco, bem como 75% dos fiscais possuem conhecimento satisfatorio acerca da
legislacdo que rege os contratos de seguranca e verificam os equipamentos de monitoramento da

escola em que atua de forma diaria. Além disso, monitorar as atividades dos prestadores de servigos
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e registrar as atividades de manuten¢do dos equipamentos de monitoramento por meio de fotografias
foram os dois métodos que os fiscais utilizam para contribuir para o gerenciamento de riscos dos
contratos. Por fim, a maioria dos fiscais de contrato disseram nao ter participado de treinamentos de
fiscalizacdo em 2023 e 2024, bem como citaram que outras dificuldades vivenciadas sdo o excesso
de demandas e sugeriram a nomeag¢ao de um servidor dedicado exclusivamente a fun¢ao de fiscal de
contrato.

Assim, o presente estudo possibilitou identificar padrdes no comportamento dos fiscais de
contrato, principalmente em relagao a relacao que vivenciam com os funcionarios terceirizados, além
de demonstrar uma visao geral da funcao fiscalizadora, uma vez que verificou-se que a grande maioria
realiza a fiscalizagdo dos equipamentos de monitoramento, bem como verificam os horarios de
trabalho dos vigilantes, levantam informagdes acerca dos contratos, bem como registram por meio de
fotografias quaisquer ocorréncias que venham a afetar a seguranga do espaco escolar.

Dessa forma, este trabalho visou colaborar com possiveis politicas publicas que possam vir a
contribuir para melhoria das atividades dos fiscais de contrato (como ¢ o caso dos treinamentos de
fiscalizacdo), bem como para agdes que possam gerar melhorias no monitoramento e seguranga
escolar. Isto ¢, acredita-se que entendendo a realidade vivenciada pelos fiscais, seja possivel aplicar
treinamentos que melhore os pontos que merecem ateng¢do, como a falta de pratica para a elaboracao
de relatorios de fiscalizacdo, falta de tempo devido ao excesso de demandas, além da recomendacao
citada por um fiscal acerca da necessidade da nomeagao de um servidor dedicado exclusivamente a
funcao de fiscal.

Neste sentido, além de auxiliar na compreensao das atribuigdes e responsabilidades dos fiscais
de contratos, o presente trabalho também buscou contribuir com a Secretaria de Estado da Educacao
e com o Estado de Rondonia, auxiliando na elaboracdo de politicas publicas de seguranca e
contribuindo diretamente em praticas que aumentem a seguranca nas escolas, além de agregar

conhecimentos aos fiscais e gestores de contratos.
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