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RESUMO

A crescente demanda por praticas sustentaveis tem ampliado a importancia da gestao da cadeia de
suprimentos como instrumento estratégico para o desempenho organizacional. Nesse contexto, este
artigo analisa como o desempenho ambiental de fornecedores pode ser monitorado e controlado de
forma sistematica em uma empresa de geracao de energia elétrica renovavel. A pesquisa caracteriza-
se como aplicada, qualitativa e exploratéria, sendo conduzida por meio de um estudo de caso, com
utilizacdo de observagao direta, analise de processos organizacionais e pesquisa bibliografica. Como
principal resultado, propde-se o Indice de Desempenho Ambiental de Fornecedores (IDAF), um
instrumento estruturado de avaliagdo periddica que permite gerar historico de desempenho, apoiar
decisdes de compras e estimular a melhoria continua das praticas ambientais. Os resultados indicam
que a adog¢do do IDAF contribui para a redugdo de riscos ambientais e operacionais, fortalecimento
do relacionamento com fornecedores e alinhamento entre sustentabilidade e estratégia organizacional.
O estudo oferece contribuigcdes praticas para gestores e amplia o debate académico sobre
sustentabilidade na cadeia de suprimentos.

Palavras-chave: Cadeia de Suprimentos. Gestdo de Relacionamento com Fornecedores.
Desempenho Ambiental. Sustentabilidade Organizacional. Indicadores de Desempenho.

ABSTRACT

The growing demand for sustainable practices has increased the importance of supply chain
management as a strategic tool for organizational performance. In this context, this article analyzes
how the environmental performance of suppliers can be systematically monitored and controlled in a
renewable electric power generation company. The research is characterized as applied, qualitative,
and exploratory, and is conducted through a case study using direct observation, analysis of
organizational processes, and bibliographic research. As the main result, the study proposes the
Supplier Environmental Performance Index (SEPI), a structured instrument for periodic assessment
that enables the generation of performance history, supports purchasing decisions, and encourages
the continuous improvement of environmental practices. The results indicate that the adoption of the
SEPI contributes to the reduction of environmental and operational risks, strengthens relationships
with suppliers, and promotes alignment between sustainability and organizational strategy. The study
offers practical contributions for managers and broadens the academic debate on sustainability in
supply chains.

Keywords: Supply Chain. Supplier Relationship Management. Environmental Performance.
Organizational Sustainability. Performance Indicators.

RESUMEN

La creciente demanda de practicas sostenibles ha ampliado la importancia de la gestion de la cadena
de suministro como instrumento estratégico para el rendimiento organizativo. En este contexto, este
articulo analiza como se puede supervisar y controlar de forma sistematica el rendimiento
medioambiental de los proveedores en una empresa de generacion de energia eléctrica renovable. La
investigacion se caracteriza por ser aplicada, cualitativa y exploratoria, y se lleva a cabo mediante un
estudio de caso, utilizando la observacion directa, el analisis de los procesos organizativos y la
investigacion bibliografica. Como resultado principal, se propone el indice de Desempefio Ambiental
de Proveedores (IDAP), un instrumento estructurado de evaluacion periodica que permite generar un
historial de desempefio, respaldar las decisiones de compra y estimular la mejora continua de las
practicas ambientales. Los resultados indican que la adopcion del IDAP contribuye a la reduccion de
los riesgos ambientales y operativos, al fortalecimiento de la relacién con los proveedores y a la
alineacion entre la sostenibilidad y la estrategia organizacional. El estudio ofrece contribuciones
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practicas para los gestores y amplia el debate académico sobre la sostenibilidad en la cadena de
suministro.

Palabras clave: Cadena de Suministro. Gestion de la Relacion con Provedores. Desempefio
Ambiental. Sostenibilidad Organizacional. Indicadores de Desempefio.
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1 INTRODUCAO

A sustentabilidade tornou-se um dos principais pilares da gestdo da cadeia de suprimentos,
impactando diretamente a competitividade empresarial. De acordo com o United Nations Global
Compact (2015), integrar critérios ambientais e sociais nas compras fortalece a responsabilidade
corporativa e contribui para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. O Banco Mundial também
enfatiza que fornecedores desempenham papel estratégico na reducdo de impactos ambientais e
sociais, sendo essenciais para padroes de producao e consumo responsaveis (World Bank, 2020).

A intensificacdo dos desafios ambientais e sociais tem ampliado o papel das organizagdes na
promogao do desenvolvimento sustentavel, exigindo que a sustentabilidade seja incorporada de forma
transversal as estratégias empresariais e as politicas organizacionais. Nesse contexto, a gestdo da
cadeia de suprimentos assume relevancia central, uma vez que fornecedores influenciam diretamente
o desempenho ambiental, social e econdmico das organizagdes, bem como os impactos gerados nos
territérios em que atuam.

No setor de geragdo de energia elétrica, especialmente no segmento de fontes renovaveis, tais
exigéncias tornam-se ainda mais evidentes. Embora essas atividades estejam associadas a transi¢ao
energética e a mitigacdo das mudangas climaticas, seus processos produtivos e cadeias de
fornecimento também geram impactos ambientais relevantes, demandando mecanismos de controle,
monitoramento e avaliacdo continua. Assim, a sustentabilidade ndo se limita as operagdes internas
das empresas, mas estende-se as relacdes estabelecidas com fornecedores e parceiros estratégicos.

Apesar desse cenario, observa-se que os processos de compras e contratagdo de servigos ainda
sao predominantemente orientados por critérios econdmicos tradicionais, como custo, prazo €
qualidade, com limitada incorporagdao de indicadores estruturados de desempenho ambiental.
Entretanto, Oliveira (2014) destaca a crescente necessidade de inserir a sustentabilidade como critério
prioritario, uma vez que ela gera beneficios a curto, médio e longo prazo. Essa lacuna compromete
ndo apenas a coeréncia entre discurso e pratica organizacional, mas também a efetividade de politicas
publicas, normas regulatérias € compromissos institucionais relacionados ao desenvolvimento
sustentavel.

Diante desse contexto, este estudo busca responder a seguinte questdo de pesquisa: Como
monitorar e controlar, de forma sistematica, o desempenho das praticas ambientais dos fornecedores
contratados por uma empresa de geracao de energia elétrica renovavel? O objetivo do artigo consiste
em analisar criticamente esse processo e propor um instrumento de avaliagdo que contribua para a
tomada de decisdo em compras, para a gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos e para o

alinhamento entre estratégia organizacional, responsabilidade socioambiental e governanga.

~
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Ao adotar um estudo de caso em uma empresa do setor elétrico, o trabalho dialoga com
debates contemporaneos da Administragdo, da Sustentabilidade e das Politicas Publicas, ao oferecer
evidéncias empiricas € uma proposta aplicavel a contextos organizacionais reais, contribuindo tanto

para gestores quanto para pesquisadores interessados na promog¢ao de praticas sustentaveis.

2 REFERENCIAL TEORICO

A busca crescente por implementacao de critérios ESG (Environmental, Social and
Governance) pelas organizagdes resulta da demanda pela responsabilidade socioambiental e ética
empresarial (Pereira; Cunha, 2025). Com isso, o mundo corporativo desempenha papel essencial na
preservacao ambiental e na qualidade de vida das comunidades. A responsabilidade social deixou de
ser uma opg¢ao para as empresas, sendo uma questao de competitividade e sobrevivéncia (Vilani,
2013).

Ao compreender o ESG como um pilar da governanga corporativa moderna ¢ ndo apenas
como obrigacdo regulatéria ou ferramenta de marketing, as empresas podem atuar no
desenvolvimento sustentavel, garantindo um ambiente mais consciente e exigente atendendo as
exigéncias de um mercado em constante transformagao (Pereira; Cunha, 2025).

Para sobreviver numa realidade em que apenas os melhores permanecem operantes,
considerando a possibilidade de aumentar o lucro e a eficiéncia operacional, as organizagdes estao
optando por se diferenciar das demais, principalmente através da melhoria de suas praticas
ambientais. Desta forma, ¢ possivel atrair mais clientes e aumentar a visibilidade, devido ao vinculo
da marca e as boas praticas ambientais no mercado (Vilani, 2013).

O Brasil demonstra h4 décadas que proteger o meio ambiente e promover o desenvolvimento
podem caminhar juntos. O pais ¢ um defensor do desenvolvimento sustentavel e da solidariedade
global, atuando com 88% da eletricidade proveniente de fontes renovaveis e com programas
inovadores de inclusdo social (Nagdes Unidas no Brasil, 2025). Iniciativas como a Agenda 2030 e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) reforcam a necessidade de integrar praticas
empresariais as metas globais de sustentabilidade.

Ainda neste contexto, um dos ODS estd diretamente relacionado as praticas corporativas de
gestdo ambiental e de fornecedores. Segundo a ONU (2015), os ODS representam um chamado
universal para que governos, empresas € sociedade civil atuem em conjunto, refor¢ando que a
sustentabilidade empresarial ndo ¢ apenas uma vantagem competitiva, mas uma responsabilidade

compartilhada. Nesse sentido, a integracdo dos ODS ao contexto corporativo fortalece a aplicagdao
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dos critérios ESG e da Responsabilidade Social Empresarial, ampliando o impacto das organizagdes
na constru¢ao de um futuro mais sustentavel.

Segundo Ballou (2006), as organizagdes gerenciam recursos considerados escassos.
Decorrente disso, uma gestao eficiente abrange a determinacdo de como acessar esses recursos, além
de buscar medidas de evitar desperdicios em sua utiliza¢ao e consolidar melhores praticas de alcangar
vantagens competitivas. Para isso, as organiza¢des contemporaneas t€ém optado por relacionar-se com
parceiros da sua rede de operagdes produtivas (como fornecedores de matéria-prima, prestadores de
servico, entre outros) que compartilhem valores ambientais semelhantes, a fim de garantir que as
praticas ambientais sejam seguidas de acordo com suas politicas, além de obter melhores condi¢des
comerciais a longo prazo (Oliveira, 2016).

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ¢ uma estratégia que influencia diretamente
a competitividade das organizagdes e ndo funciona apenas como um imperativo ético. A RSE tem
influéncia direta sobre a capacidade das empresas de adaptar-se a um ambiente de negdcios em
constante mutagdo e responder de maneira eficaz aos desafios sociais e ambientais. A empresa que
pratica a RSE promove maior capacidade de eficiéncia, equidade e inovagdo (Souza, 2024).

Cruz (2021) corrobora que a solidificacdo da aplicagdo do ESG esta diretamente ligada as
praticas ambientais das organizacdes e seus fornecedores, de forma que suas agdes sejam implementas

de forma plena. Para isso, Cruz (2021) cita trés fatores importantes para essa solidificacao eficiente.

Quadro 1. Fatores importantes do conceito de ESG em organizagdes
Relacionado as praticas adotada pela empresa para minimizar os impactos ambientais
de sua organizacao e dos seus fornecedores
Uso consciente dos recursos naturais
Economia de energia e investimento em energia limpa e renovavel
Controle dos niveis de poluicao, gestao de residuos e afluentes, garantindo coleta
armazenamento e transporte e destino adequado

Ambiental

Poltica com seus colaboradores e fornecedores
Social Incentivo educacional e engajamento com a comunidade
E struturacdo de uma sociedade justa e com mais oportunidades para todos

Combate a fraudes e irregularidades
Governanca [Combate ao desvios de condutas éticas
Praticas e processos gque garantem o melhor gerenciamento corporativo

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Cruz (2021).

Por fim, a literatura aponta que a integracdo entre critérios ambientais, econdmicos € sociais
na gestao da cadeia de suprimentos representa um avancgo em direcdo a modelos organizacionais mais
responsaveis e alinhados aos desafios contemporaneos do desenvolvimento sustentavel. Nesse

sentido, a proposi¢do de instrumentos de avaliacdo ambiental de fornecedores contribui ndo apenas
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para o desempenho organizacional, mas também para a construgdo de praticas empresariais coerentes

com as demandas sociais e institucionais atuais.

3 METODOLOGIA

Para definir o tipo de pesquisa usado no presente trabalho, vale ressaltar que, de acordo com
Gil (2008), a pesquisa constitui um processo formal e sistematico de desenvolvimento do método
cientifico. O presente trabalho foi conduzido por meio de um estudo de caso, que de acordo com Yin
(1981 apud Roesch 1999, p. 155) ¢ caracterizado por identificar e explicar fatos da era contemporanea
dentro de um contexto especifico. Além disso, esse método de pesquisa permite abordar situagdes
atuais presentes nas organizagdes, utilizando tanto dados qualitativos quanto quantitativos. No
entanto, o enfoque deste trabalho ¢ predominantemente qualitativo, conforme destaca Roesch (1999,
p. 155).

Oliveira (2014) afirma que na abordagem qualitativa, exige-se do pesquisador um
aprofundamento consistente do tema em pauta, correlacionando diferentes perspectivas apresentadas
por diversos autores. O autor também ressalta que esse método favorece o tratamento de dados
complexos, proporcionando maior compreensao ¢ entendimento sobre o fendmeno estudado.

Os estudos de pesquisa podem ser classificados em trés tipos: estudos exploratdrios,
descritivos e experimentais. De acordo com Gil (2008), a pesquisa exploratoria busca “ampliar o
conhecimento a respeito de um determinado fendmeno”. Assim, € possivel caracterizar o presente
estudo como uma pesquisa exploratoria, uma vez que envolve levantamento bibliografico, analise de
processos relacionados ao problema pesquisado e estudo de exemplos que favorecem a compreensao.

Segundo Mattar (2005), as pesquisas podem ser delineadas em diferentes formatos, como
estudo de caso, estudo de campo e levantamento de campo, diferenciando-se em suas intensidades de
profundidade e amplitude do assunto tratado.

Este trabalho busca analisar uma situagdo real de uma empresa contemporanea de geragao de
energia, o que permite caracteriza-lo como estudo de caso. Sera possivel adquirir um conhecimento
aprofundado acerca do tema, aplicado ao meio corporativo, além de permitir que se conhega
exaustivamente a realidade da empresa objeto de estudo do trabalho.

Outrossim, o conhecimento adquirido poderd ser utilizado em posteriores estudos de caso
desenvolvidos acerca do tema, proporcionando um conhecimento ainda mais amplo sobre a gestao
de materiais e de fornecedores nas organizagdes e fortalecendo praticas voltadas a sustentabilidade

corporativa.
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3.1 INSTRUMENTOS DE PESQUISA UTILIZADOS
e Pesquisa de observacao na empresa do estudo de caso;
e Pesquisas bibliograficas em consultas de livros, artigos e sites confiaveis com o objetivo de
fornecer contribuicdes tedricas e praticas referentes ao tema proposto;

e Analise dos processos da empresa investigada no estudo de caso.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso ¢ realizado na cadeia de suprimentos de uma empresa de geragdo de energia.
Inicialmente, apresenta-se a empresa, seu ramo de negocio e sua atuagdo no Brasil. Em seguida, ¢
mostrado o Departamento de Suprimentos, descrevendo suas principais atividades e sistema de
informacao utilizado. Por fim, toda a andlise e sugestdo de melhorias ¢ baseada na percepcao de
necessidades conforme a relagdo entre o desenvolvimento das atividades citadas e o tema deste
trabalho.

O empreendimento objeto do presente estudo, denominado neste trabalho como Beta S/A, ¢
uma das maiores produtoras independentes de energia elétrica na América Latina, com mais de 5.500
MW de capacidade instalada diversificada em 32 sistemas fluviais.

Para garantir o gerenciamento eficiente de seus ativos, a empresa concentra esfor¢os na
exceléncia operacional e na seguran¢a com 0 compromisso com o ambiente e as comunidades locais.
Nesse sentido, possui politicas estruturadas e rigorosas nas areas de meio ambiente, ética, qualidade
e seguranca. Para isso, todas as areas da empresa, fornecedores e clientes precisam estar de acordo
com as politicas estipuladas e agir de acordo com as mesmas.

O objetivo da pesquisa ¢ analisar uma empresa de grande porte, geradora de energia elétrica,
que administra diversas Usinas Hidrelétricas e Edlicas em todo o territorio nacional, averiguando as
praticas atuais e sugeridas sobre como a mesma controla € monitora o desempenho de praticas
ambientais dos fornecedores pelo departamento de suprimentos.

O departamento da empresa considerada foco da pesquisa, Suprimentos, ¢ a area responsavel
pela gestdo de fornecedores e compras. Ou seja, € a area € responsavel por negociar contratos
estratégicos com fornecedores, solicitados pelas demais areas da empresa, como também controlar e
aprovar todos os pedidos de compra descentralizados da companhia, administrar e controlar toda a
manuten¢do da base de dados de fornecedores ativos para uso da companhia em seu ERP, garantindo
a idoneidade e a conformidade de todos os fornecedores que estdo disponiveis e com sua validade

cadastral em dia no sistema.
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Diante disso, o objetivo deste trabalho ¢ estudar e compreender as contribuigdes teodricas e
praticas para analisar como a metodologia de implementa¢ao de um indice de desempenho de praticas

ambientais pode ser aplicada no atual processo de compras da companhia.

4.2 DEPARTAMENTO DE SUPRIMENTOS

Nos ultimos tempos, devido ao aumento da competitividade, foi verificado que as areas de
compras das organizagdes estavam ficando inadequadas em relagcdo ao mercado, pois antes focava-se
somente na compra puramente dita, sem pensar nas estratégias a médio e longo prazo dessas
aquisi¢oes. Com isso, tem sido associado ao departamento de compras a denominag¢ao Suprimentos,
que tem a finalidade de gerenciar toda a cadeia de suprimentos da empresa desde a pré-qualificacao
do fornecedor até o pés-compra com ele.

O departamento Suprimentos possui duas palavras-chave cruciais para a analise de como as
organizagdes podem integrar praticas ambientalmente responsaveis e socialmente conscientes em
suas operacdes de aquisicdo: compras e sustentabilidade. Dessa forma, pode-se considerar que
Suprimentos tem a finalidade de realizar compras estratégicas para a empresa sem esquecer da
importancia da Sustentabilidade na execugdo do servigo, levando em consideragdo, conforme Neves
e Hamacher (2008), processo de identificacdo, avaliagcdo, negociacdo e contratacdo das fontes de
fornecimento para insumo e suporte necessario para o funcionamento da organizagao.

Os dados do presente estudo de caso foram coletados por meio de observagao direta realizada
pelo autor em sua atuacdo como comprador na empresa, complementados por analises dos processos
corporativos da organizagdo objeto da pesquisa.

Para um seguro gerenciamento da cadeia de suprimentos, o departamento de suprimentos da
empresa realiza alguns controles de seus fornecedores, com o intuito de manté-los devidamente
cadastros, atualizados e com o seu nivel de confiabilidade dentro do esperado. Para isso, a mesma
realiza os seguintes controles:

O controle de fornecedores ¢ responsavel por realizar movimentacdes (inclusdo, alteragao,
ativagdes e inativacdo) no Sistema de Gestdo Integrado ou Enterprise Resource Planning (ERP) da
empresa. Através da andlise de informacdes técnicas e econdmico-financeiras, tem como objetivo
validar a situagdo cadastral dos fornecedores, mitigando o risco de negociacao com entidades que nao
tenham a mesma abordagem da empresa relativamente a riscos de suborno e corrup¢ao € que nao
tenham condi¢des de oferecer bens e/ou servicos de qualidade.

Com o objetivo de verificar se o fornecedor inserido na cadeia de suprimentos da empresa Beta

esta apto para atender um possivel contrato firmado, o departamento de Suprimentos realiza a

~
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homologacdo do fornecedor, em contratagdes com valor anual superior a R$ 100.000,00 (cem mil
reais).

Para realizar a homologacao, a Beta S/A solicita diversos documentos e certificados ao
fornecedor, relacionados a Habilitagdo Juridica, Regularidade Fiscal, Qualificagdo Técnica e

Qualificacdo Econdmico-Financeira.

4.3 FLUXOGRAMA DE PROCESSO DE COMPRAS CORPORATIVAS

O Departamento de Suprimentos funciona de acordo com a Politica de Compras da Empresa
Beta S/A, na qual possui procedimentos de compras de acordo com o valor da aquisi¢do e natureza,
além de estipular os controles que devem ser realizados por Suprimentos (Figura 1). De acordo com
a Politica de Compras, a empresa permite que qualquer departamento realize suas compras, desde
que o valor ndo ultrapasse R$100.000,00 e que seja aprovada pelo Controle de Qualidade de Compras.
Nesse caso, ¢ possivel afirmar que a empresa possui um processo de compras hibrido, isso &,
descentralizado e centralizado.

Quando o valor de uma aquisi¢do de material ou servico seja igual ou superior ao valor de
R$100.000,00, os gestores dos departamentos precisam enviar uma Requisi¢do de Compras para o
Coordenador de Suprimentos, que analisara a categoria e natureza da compra e encaminhara para um
comprador responsavel centralizado em Suprimentos, que precisara obter ao menos trés propostas

validadas tecnicamente.

Figura 1: Fluxograma do processo de compras da empresa.

Areaverifica se a fren crin Compra a-:ima;j:
campra et fequisiilo de FE100.000,00 7 Area negoda Area gerencia
preists Ao Compra mo ERP COMpTa A COmMprA
orcafmento

. Fimn

Inddio

Aren encaminha
Requizicio para
Prﬂdurqmqnt

Froourement :n:;:r:om:t:;tn
negoda compra e enmpr

b »

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado da empresa Beta S/A.

Conforme visto na Figura 1, o Departamento de Suprimentos da Beta S/A segue a Politica de
Compras, que define procedimentos conforme valor e natureza da aquisicdo. Compras até

R$100.000,00 podem ser feitas por qualquer departamento, desde que aprovadas pelo Controle de
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Qualidade, caracterizando um processo hibrido (centralizado e descentralizado). Para valores iguais
ou superiores a R$100.000,00, os gestores devem abrir uma Requisi¢do de Compras ao Coordenador
de Suprimentos, que encaminha a um comprador responsavel. Este deve obter ao menos trés
propostas validadas tecnicamente.

O processo inclui: abertura da requisicdo com cronograma e escopo, validagdo pelo
Coordenador, edital de concorréncia, convite a fornecedores, coleta de cotagdes e aprovagao técnica
da area solicitante. Apds validagdo, o comprador negocia e firma contrato com o fornecedor. O
acompanhamento ocorre apenas proximo ao vencimento do contrato, quando ¢ feita a renovagao, sem
monitoramento continuo do desempenho do contratado.

Ao analisar as contratagdes da empresa em um periodo de 24 meses, foi verificada a transagao
com fornecedores com 4.261 fornecedores, sendo 2.988 (70,12%) adquiridos descentralizadamente,
sem a participagcdo de Suprimentos e 1.273 (29,88%) foram contratados através do Departamento de
Suprimentos com valores iguais ou superiores a R$100.000,00. Dessa forma, ¢ possivel verificar que
esses 1.273 fornecedores estardo aptos para participarem da avaliagdo de praticas ambientais, pois
estdao aderentes a limitagdo da pesquisa. Dos 1.273 fornecedores aptos a participarem da avaliagao de
praticas ambientais, foram negociados 637 contratos bilaterais para aquisicdo de material e/ou

prestagdo de servigo, com um valor contratual total de R$401.510.000,00.

4.4 DIAGNOSTICO DO ESTUDO DE CASO

Conforme o Fluxograma de Processo de Compras (Figura 1) realizado apds a analise dos
processos do departamento de Suprimentos durante a coleta de dados, foi verificado que o
departamento de Suprimentos realiza contratagcdes para todas as areas da empresa com fornecedores
que oferecem a melhor proposta comercial. Geralmente, com fornecedores que apresentam menor
custo, sem verificar posteriormente com os gestores dos contratos das demais areas se os fornecedores
estdo prestando os servigos ou fornecimentos conforme o escopo, além de medir qualitativamente o
desempenho das praticas ambientais realizadas pelo fornecedor com base em avaliagdes a todos os
gestores com que 0 mesmo tem contato.

Durante a analise da empresa e processos da mesma, foi verificado que embora a area de
Suprimentos trabalhe com fornecedores qualificados tecnicamente em termos ambientais pelos
gestores dos contratos de outras dreas durante a fase de homologacao, houve casos de fornecedores
que ganhavam processos de concorréncias para fornecimento e prestagdo de servicos para diversas
areas da empresa quando esses fornecedores ja possuiam um histérico de baixo desempenho

ambiental para contratos realizados anteriormente.

~
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Ao analisar o historico de contratos para prestagdo de servigo de limpeza de macrofitas para
uma Pequena Central Hidrelétricas (PCH) da regido Sul do Brasil, foi verificado que houve casos de
fornecedores que apresentaram menor pre¢o no processo de concorréncia de compra liderado por
Suprimentos, porém apresentaram nivel de servico ambiental insatisfatério por deixar ocorrer
derramamento de 6leo que poderia ter poluido o principal rio da PCH. Além disso, foi verificado que
o mesmo fornecedor j& estava participando de um processo de concorréncia de compra
descentralizada para o mesmo servico em uma outra Usina Hidrelétrica no Mato Grosso do Sul.

Em analise de outros contratos da PCH em Minas Gerais, foi obtida a informacdo de que
houve casos de fornecedores contratados por Suprimentos para limpeza das grades da usina.
Entretanto, o fornecedor ndo se atentou a sua geracao de residuo, separando, classificando e dispondo
incorretamente os residuos durante e apds a prestacao do servigo. Com isso, a usina ficou parada dois
dias a mais do que o previsto para contratar outra empresa para remog¢ao dos residuos abandonados e
deixou de gerar 45 Megawatt de energia elétrica por hora, causando assim um prejuizo financeiro
para a empresa do estudo de caso de aproximadamente R$4.500.000,00.

Diante dos fatos mencionados, foi verificado que a empresa possui uma deficiéncia no
gerenciamento e na comunicacao de informacgdes, relacionada a contratagdo de fornecedores na esfera
ambiental. Por isso, foi constatado a necessidade de uma implementacao de um método que melhor
e integre as informagdes relativas ao desempenho ambiental de fornecedores para todas as areas da
empresa, descentralizando as informagdes somente dos gestores dos contratos com fornecedores.
Assim, sera possivel garantir uma execugdo dos fornecedores em conformidade com os objetivos da
empresa, além de garantir um maior retorno aos acionistas com redugao de retrabalho e aumento de

produtividade.

4.5 RESULTADO DA ANALISE DOS PROCESSOS CORPORATIVOS E PESQUISA
BIBLIOGRAFICA

Apos a andlise dos processos corporativos, do historico dos contratos passados e pesquisa
bibliografica, foi possivel identificar a necessidade da criacdo de um instrumento de avaliagdo que
tenha a capacidade de analisar e acompanhar o historico do desempenho dos fornecedores de toda a
empresa, além de criar um fluxo que permita que todos os gestores da empresa tenham acesso a essas
informacgdes.

Para a criagdo de um método de andlise, acompanhamento e histdrico do desempenho dos
fornecedores utilizou-se como base o trabalho de Weber et al. (1991), que trata da evolucdo dos

critérios e métodos utilizados para selecdo de fornecedores. Diante disso, foi verificado que os

~
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critérios de Desempenho Técnico e critérios relacionados a Saude, Seguranga, Protecdo e o Meio-
Ambiente (HSS&E) sdo os fundamentais para a determinacao de um bom desempenho do fornecedor,
conforme o Quadro 2.

Conforme observado no Quadro 2, o cumprimento dos Procedimentos de Seguranca,
Desempenho Historico, Atitude e Assisténcia Técnica na resolucdo de possiveis problemas sio
indicadores mandatdrios para a determinacdo do desempenho de um fornecedor, seguido pelos
indicadores Capacidade Produtiva e Comunicacao, considerados também de importancia média.

Em contrapartida, as andlises indicaram que o histérico da empresa Beta S/A ndo sao
compativeis de Weber et al. (1991) quanto a avaliagdo dos critérios informados no Quadro 2, visto
que consideram que o cumprimento de procedimentos de seguranga um critério de avaliagdo de
extrema importancia, enquanto Weber et al. (1991) acredita que se trata de um critério de importancia

consideravel.

Quadro 2. Média de importancia dos critérios pela empresa analisada
Critério definido por Weber et al (1991 - |Avaliacio de Weber at al (199 - |Resultado da Analise de observaci -
Cum prir procedimentos de Seguranca Importancia Consideravel Extrema Importancia

Desempenho Histdrico

Extrema Importancia

Extrema Importancia

Assisténcia Técnica

Importancia Média

Importancia Consideravel

Atitude

Importancia Média

Importincia Considerdvel

Capacidade Produtiva

Sistema de Comunicagio
Apoio a Treinam entos

Historico das relacies industriais

Importancia Consideravel
Importancia Considerdavel
Pouca Importincia
Pouca Importancia

Importancia Média
Importancia Média
Importincia Média
Importancia Média

Pouca Importancia
Pouca Importancia
Pouca Importancia
Pouca Importancia

Controle Operacional Importancia Meédia
Habilidade de Embalagem Importancia Média
Posicio Financeira Importancia Considerdvel
Preco Importancia Consideravel

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado nas analises realizadas.

Ademais, o historico também aponta que a assisténcia técnica oferecida pelos fornecedores ¢
considerada também de importincia consideravel, enquanto Weber acredita tratar-se de um critério
de média importancia.

De acordo com a pesquisa bibliografica realizada no presente trabalho, com a analise dos
contratos histéricos realizados por Suprimentos da empresa Beta S/A, ¢ possivel averiguar a
necessidade de um processo de analise € acompanhamento de desempenho de pratica ambiental de
fornecedor, de forma que seja possivel verificar o historico de performance de todas as empresas que

participam da cadeia de suprimentos da empresa investigada.
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Dessa forma, foi desenvolvida neste trabalho a proposta de implementagdo do Programa de
Desempenho de Praticas Ambientais de Fornecedores intitulada “indice de Desempenho Ambiental
de Fornecedores” (IDAF).

O instrumento de avaliagdo poderd ser aplicado para os 1.273 fornecedores contratados
exclusivamente pelo Departamento de Suprimentos nos ultimos 24 meses que possuam contratos
ativos e inicio de vigéncia superior a seis meses. Um prazo minimo para que os Avaliadores possam
preencher o formulario de avaliagdo com embasamento, exemplos e fatos ocorridos.

O Indice de Desempenho Ambiental de Fornecedores (IDAF) tera por objetivo:

e Definir um indice de desempenho de praticas ambientais dos fornecedores da Beta S/A;

e Acompanhar o desempenho dos fornecedores de acordo com as politicas ambientais e
procedimentos internos da empresa;

e Verificar a qualidade da prestacao dos fornecimentos e servigos contratados;

e Criar historico de performance do fornecedor na empresa, para futuramente usa-lo como
critério em novos processos de concorréncia de compra;

o Identificar fornecedores estratégicos do negocio que necessitam de desenvolvimento para
melhoria da parceria na Cadeia de Suprimentos;

e Prover capacidade da empresa investigada a fornecer feedback aos fornecedores, aumentando

assim o relacionamento com os contratados.

O proposto Formulério Indice de Desempenho Ambiental de Fornecedores, também chamado
de Formulario IDAF, devera ser preenchido semestralmente pelo gestor da empresa responsavel pelo
fornecedor. Para isso, a equipe de Suprimentos enviard semestralmente um e-mail a todos os gestores
das areas que gerenciam fornecedores para preencherem o Formulario IDAF baseado no desempenho
do fornecedor nos ultimos seis meses. Apds o preenchimento, os gestores das dreas encaminhardo o
formulario preenchido para Suprimentos, que tera a responsabilidade de compilar todas as
informacdes dos fornecedores, lancar a nota IDAF atualizada do fornecedor no ERP da empresa e
criar um plano de acdo de melhoria com o fornecedor.

Os avaliadores dos fornecedores, que sdo os gestores das areas da empresa, deverdo atribuir
ao fornecedor uma das notas abaixo para cada um dos critérios analisados e discutidos anteriormente.
Essa nota deve ser baseada na desenvoltura do fornecedor na superagao dos desafios que surgem no
contexto da execucdo do fornecimento, com indicadores focados no desempenho das praticas

ambientais.
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Quadro 3. Descri¢do da nota informada no IDAF
Nota |Descrigdo da Nota
Desempenho sempre excede as expectativas.
Desempenho excede frequentemente as expectativas.
Desempenho atende as expectativas.
Desempenho aquém das expectativas.
Desempenho ndo atende as expectativas.
A |Nao aplicavel.

Fonte: Elaborado pelos autores.

e | = D L2 [ (O

Além da nota, o Formulario IDAF também necessita do preenchimento dos campos: Nome
do Avaliador, Departamento, Nome do Fornecedor avaliado, além de um Nome, e-mail institucional
e Cargo de contato do Fornecedor, para que a equipe de Suprimentos possa fornecer o feedback
posterior ao fornecedor.

Conforme orientagdo do Quadro 3, o recomendado ¢ sempre o avaliador buscar fugir da
subjetividade da nota do fornecedor, avaliando de acordo com os parametros informado em cada nota.
Caso haja alguma nota menor do que 3, é necessaria uma justificativa adicional nos comentarios.

Além disso, conforme o Quadro 3, o avaliador sempre tera a op¢ao de dar uma nota “N/A” a
um critério ao fornecedor, quando esse critério nao ¢ aplicavel a natureza do fornecimento prestado.

E cabivel ressaltar que o Plano de a¢do que a equipe de Suprimentos criard juntamente ao
fornecedor se dara de acordo com a nota IDAF obtida através da média das notas informadas pelos
gestores.

O IDAF foi dividido de acordo com quatro subconjuntos de critérios considerados importantes
para a avaliagdo, tanto através das pesquisas bibliograficas quanto através das analises dos processos
e historico de contratacdo da empresa BETA, conforme abaixo:

e Subconjunto de Extrema Importancia, com peso 2;
e Subconjunto de Importancia Consideravel, com peso 1,7;
e Subconjunto de Importancia Média, com peso 1,5;

e Subconjunto de Pouca Importancia, com peso 1.

De acordo com as andlises feitas anteriormente, foi determinado que a avaliag@o final do

fornecedor (IDAF) feita por um avaliador sera calculada através da Equacao (1).

n

IDAF = Xix By (1)
- &

i=1
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Onde:
Xi= Nota apurada para o parametro i;
Pi= Peso para o parametro i,

n = total de pardmetros do formulario.

Conforme informado no Quadro 3, o avaliador tem a op¢ao de informar que determinado
parametro nao ¢ aplicavel ao fornecimento prestado pela empresa contratada. Nesse caso, a nota que
seria atribuida a esse critério deve ser redistribuida proporcionalmente a todos os outros critérios, de
forma que o fornecedor nao seja prejudicado. Além disso, para todo parametro classificado com uma
nota inferior a 3, sera obrigatorio o preenchimento de uma justificativa e/ou envio de evidéncias.

A nota final IDAF de determinado contrato sera classificada de acordo com as regras abaixo:

« Otimo: Para notas superiores a 4,5;

e Bom: Para notas inferiores ou iguais a 4,5 e superiores a 3,5;

o Regular: Para notas inferiores ou iguais a 3,5 e superiores a 2,5;
o Ruim: Para notas inferiores ou iguais a 2,5 e superiores a 1,5;

e Péssimo: Para notas inferiores ou iguais a 1,5.

Uma vez que todos os avaliadores dos fornecedores preencherem o Formulédrio IDAF e
encaminharem o mesmo para Suprimentos via e-mail, a area deverd entdo compilar todas as
informagdes em um controle de fornecedores e verificar se todos os critérios foram respondidos de
acordo com as instrugdes e verificar se todos os critérios com notas inferiores a trés foram
devidamente justificados.

Dessa forma, o departamento de Suprimentos podera realizar um Relatorio de Desempenho
de Praticas Ambientais de Fornecedores da empresa, com pontos de melhorias e feedbacks positivos

a serem encaminhados para o fornecedor, conforme agdes descritas no Quadro 4, abaixo:
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Quadro 4: Agdes e consequéncias por nivel de classificagdo

Nivel Acgdo f Consequéncia

Otimo |Informar ao fornecedor seus pontos fortes e oportunidades de melhoria, se houver.

Bom |Comunicar pontos positivos e aspectos de melhoria, quando aplicavel.

Informar pontos fortes e melhorias.

Regular
g Se nota < 3, fornecedor deve enviar plano de agéo em até 10 dias Gteis para validacao.

Contratos podem ser blogueados no ERP.

Ruim |Fornecedor deve enviar plano de acéo em até 15 dias Uteis.
Mova avaliacao em 30 dias, sobrisco de rescisao.

Contratos sao bloqueados no ERP.

Péssimo|Fornecedor deve enviar plano de agéo em até 15 dias uteis.
Mova avaliacao em 30 dias, sob pena de resciséo contratual.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Caso um fornecedor obtenha repetidamente uma nota IDAF inferior a trés, tenha proposto a
empresa um plano de agdo para melhorar o desempenho de seu fornecimento e ainda assim nao
conseguir melhorar o seu indice, a empresa Beta S/A terd o direito de incluir o cadastro desse
fornecedor na chamada Blocklist, na qual o fornecedor ficara bloqueado no ERP e ndo podera
participar de nenhum futuro processo de concorréncia na empresa ou receber pagamentos da empresa

estudo de caso.

4.6 ANALISE DOS RESULTADOS

Segundo Porter (1996), ¢ interessante que uma empresa desenvolva parcerias com
fornecedores que pertencem a sua Cadeia de Suprimentos, a fim de ser possivel dividir riscos e
recompensas financeiras a longo prazo, além de obter um relacionamento na qual ambos saem
ganhando.

Com a finalizagdo da pesquisa, espera-se que a metodologia IDAF proporcione diversos
ganhos para a empresa Beta S/A, pois a mesma:

e Relacionamento com fornecedores: Como todos os fornecedores avaliados representam gastos
acima de R$100 mil, eles sdo estratégicos para a Cadeia de Suprimentos. O processo de
avaliagdo fortalece o relacionamento por meio de comunicacdo mais clara, alinhamento
técnico e comercial e maior transparéncia. Isso contribui para confianga mutua e parcerias de
longo prazo.

e Indicadores de praticas ambientais: O IDAF sera essencial para medir e acompanhar o
desempenho ambiental dos fornecedores. Seguindo o principio de Juran (1995), medir ¢

condi¢do para gerenciar e melhorar. Com indicadores assertivos, a empresa tera historico
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confidvel de desempenho, permitindo identificar pontos criticos e promover melhorias
continuas nos servicos prestados.

o Controle de praticas ambientais: A pesquisa identificou falhas operacionais nas usinas, muitas
ligadas a praticas ambientais inadequadas dos fornecedores. Com o uso de indicadores, sera
possivel monitorar e corrigir essas praticas de forma preventiva. Isso reduzird paradas
emergenciais, evitara perdas financeiras por interrupcdes na geragao de energia e resultara em

maior eficiéncia e desempenho econdmico.

O IDAF aproxima a empresa Beta S/A de seus fornecedores, fortalecendo a comunicacao e o
alinhamento. Fornece indicadores de desempenho que permitem discutir melhorias e ampliar a
competitividade no mercado. Garante monitoramento das praticas ambientais, reduzindo impactos e
evitando perdas financeiras por interrup¢des na geracao de energia.

As limitagdes da pesquisa sdo: (i) o instrumento de avaliagao foi construido utilizando apenas
a fase de estruturacdo, ou seja, ndo se realizou para este trabalho as fases de implementacao piloto e
recomendacdes, (ii) o instrumento de avaliagdo tem cardter particular, ou seja, foi construido, e tem
validade para o contexto da empresa estudada, nao sendo necessariamente melhor do que outros
instrumentos analisados no estudo de caso.

Outrossim, o Indice de Desempenho de Pratica Ambiental de Fornecedores também néo
garante que um fornecedor ird melhorar seu indice a cada nova janela de avaliagdo, visto que para
isso ¢ necessario o desenvolvimento de um plano de agcdo da empresa em conjunto com seus
fornecedores.

Conforme a formula do IDAF, o formulario de desempenho nao prioriza a analise financeira
do fornecedor. Apesar de relevante, esse aspecto ja ¢ acompanhado pela empresa do estudo de caso.
Anualmente s3o avaliados balango, balancete e Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE).
Esse controle garante visdo clara da saude financeira dos fornecedores. Assim, assegura que eles

possam atender ao volume de material necessario.

5 CONCLUSAO

Este estudo evidenciou que a avaliacdo sistematica das praticas ambientais dos fornecedores
constitui um elemento estratégico para a gestao sustentavel da cadeia de suprimentos, especialmente
em setores associados a transi¢cao energética e ao desenvolvimento sustentavel. A analise do estudo

de caso demonstrou que a auséncia de instrumentos estruturados de monitoramento tende a fragilizar
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a efetividade das politicas ambientais organizacionais, além de ampliar riscos operacionais,
ambientais e reputacionais.

Como principal contribui¢do, o artigo propds o Indice de Desempenho Ambiental de
Fornecedores (IDAF), um instrumento de avaliagdo periddica que permite consolidar informagdes
sobre o desempenho ambiental dos fornecedores, apoiar decisdes estratégicas de compras e estimular
processos de melhoria continua. A proposta do IDAF reforca a importancia da integragdao entre
sustentabilidade, governanga e gestao, ao transformar diretrizes ambientais em critérios operacionais
de decisdo, o que pode contribuir para o cumprimento de agendas mais amplas, como a Agenda 2030
e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Embora o estudo esteja delimitado a uma tnica organizacao, seus achados oferecem subsidios
relevantes para outras empresas e setores que buscam alinhar desempenho econOmico e
responsabilidade socioambiental. Como limitagdo, destaca-se a auséncia da aplicagdo longitudinal do
indice proposto, o que abre espago para pesquisas futuras voltadas a validagdo empirica do IDAF, a
analise de seus impactos de longo prazo e a sua adaptacdo a diferentes contextos institucionais e
territoriais.

Conclui-se que instrumentos de avaliagdo como o IDAF podem contribuir ndo apenas para a
melhoria da gestdo organizacional, mas também para o fortalecimento de praticas sustentaveis,

coerentes com os desafios contemporaneos do desenvolvimento econdmico, social € ambiental.
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