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RESUMO

O uso de fontes alternativas de dados como big data, mais do que uma opg¢do com potencial para 0s
institutos nacionais de estatistica, esta tornando-se uma solucao primorosa em um cenario de cortes de
financiamento na producdo de estatisticas publicas e aumento das taxas de ndo resposta. O presente
artigo tem o objetivo de evidenciar as possibilidades por meio de exemplos positivos em que essa
estratégia ja tem sido utilizada. Além de abordar alguns conceitos de big data, no presente artigo
exploram-se iniciativas da ONU em apoio a propagacao desse tipo de iniciativa e expde-se como essa
abordagem tem ocorrido pelo mundo, especialmente na América Latina e Caribe.

Palavras-chave: Big Data. Estatisticas Publicas. ONU.

ABSTRACT

The use of alternative data sources such as big data, more than just a potential option for national
statistical bureaus, is becoming an excellent solution in a scenario of funding cuts in the production of
public statistics and increasing non-response rates. This article aims to highlight the possibilities
through positive examples in which this strategy has already been used. In addition to addressing some
concepts of big data, this article explores UN initiatives to support the spread of this type of initiative
and explains how this approach has occurred around the world, especially in Latin America and the
Caribbean.

Keywords: Big Data. Public Statistics. UN.
RESUMEN

El uso de fuentes alternativas de datos como el big data, mas que una opcion con potencial para los
institutos nacionales de estadistica, se esta convirtiendo en una solucién excelente en un contexto de
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recortes de financiacion en la produccion de estadisticas publicas y aumento de las tasas de falta de
respuesta. El presente articulo tiene como objetivo poner de relieve las posibilidades mediante
ejemplos positivos en los que ya se ha utilizado esta estrategia. Ademas de abordar algunos conceptos
de big data, en el presente articulo se exploran las iniciativas de la ONU en apoyo de la difusion de
este tipo de iniciativas y se expone cémo se ha aplicado este enfoque en todo el mundo, especialmente
en América Latina y el Caribe.

Palabras clave: Big Data. Estadisticas Publicas. ONU.
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1 INTRODUCAO

Conexao. Essa ¢ a palavra que tem definido as relagdes e as atividades no século XXI. Estamos
cada vez mais conectados, desde operagdes simples, como acender uma luz, antes apertando um
interruptor, mas hoje podendo verbalizar isso oralmente para uma assistente virtual, até a montar aulas
no ensino publico, como tem sido proposto pelo estado de Sdo Paulo, no Brasil (Bocchini, 2024).
Apesar das criticas que possam existir quanto até onde vai o papel da tecnologia, ¢ inegavel os avangos
advindos da mesma. H4 ainda as criticas quanto a substituicao de trabalhadores por maquinas, o que
representaria um desemprego estrutural, contudo essa mudanca também pode criar novos empregos,
gerando novas oportunidades para quem esta em constante atualizacao.

Com tantas possibilidades de simplificagdo de atividades, acabamos conectados
initerruptamente e cada vez mais cedo. Dados da TIC Kids Online 2024 mostram que 23% dos
entrevistados no Brasil tiveram sua primeira interacdo com a internet ainda na primeira infancia, ou
seja, até os seis anos (CETIC.br, 2024). A mesma pesquisa em 2015 sinalizava 11% nesse mesmo
indicador (CETIC.br, 2024). Isso reflete um avango no acesso a internet de uma forma geral e, de fato,
um adiantamento no acesso de criangas, que ¢ um assunto controverso ¢ nao ¢ objeto de estudo do
presente artigo, mas ¢ trazido a titulo de exemplo para expor um contexto.

Esse uso incessante acaba por gerar rastros. Todos 0s nossos usos geram uma grande massa de
dados, que pode ser utilizada para muitas finalidades. O mundo corporativo ja percebeu que esses
dados possuem valor e podem orientar a entender melhor sua base de clientes, antecipando
preferéncias, o que ¢ um diferencial de mercado para aumentar a venda de produtos e servigos, além

r

de fidelizar consumidores. Esse conhecimento ¢ extremamente valioso para grandes corporagoes,
como o Grupo Globo, por exemplo, que desenvolveu uma barreira de paywall inteligente. Através de
estudos preditivos, a empresa mapeia os temas de interesse dos leitores de seus sites e bloqueia o seu
acesso em conteudos especificos, sendo necessario realizar uma assinatura para acompanhar seu
conteudo digital. Com isso, o leitor interessado acaba por assinar, o que rentabiliza para a empresa.
Contudo, ndo ¢ apenas o Grupo Globo que tem usado esse tipo de inteligéncia advinda de uma
massa de dados. Segundo Toccato (2021), outras empresas também tém utilizado big data para
direcionar suas estratégias de negocio, reduzindo custos ou elevando seu faturamento. A Nike tem
orientado a personalizacdo de seus produtos através do monitoramento esportivo dos seus
consumidores por meio de dispositivos e tecnologias vestiveis, como relogios e pulseiras inteligentes.
A Danone usa dados para melhorar sua logistica, aperfeicoando a roteirizagdo e evitando colocar

produtos a venda préximo do fim da validade. A Maplink diagnostica com precisdo o transito, o que

permite contornar congestionamentos. A Netflix consegue recomendar conteudo analisando
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preferéncias e comportamento do usudrio na sua plataforma. A Amazon garante uma maior
assertividade no seu relacionamento com o cliente a partir do monitoramento do historico de buscas e
comportamento dos consumidores em seu website. O Grupo Pao de Acgucar consegue personalizar
ofertas e preferéncias de seus consumidores a partir dos dados oriundos de seu programa de fidelidade.
A Monsanto aumenta seu rendimento e reduz seus custos a partir de seus dados, otimizando projetos
de plantio e fazendo recomendagdes sobre quais sementes plantar e quais as condigdes necessarias.
Esses sao so alguns dos exemplos citados por Toccato (2021), mas diversas empresas estdo investindo
no uso de big data.

Vale pontuar que ndo sdo apenas grandes conglomerados empresariais que conseguem usufruir
de big data, ja que recentemente estd vivendo-se uma democratizagdo do acesso a dados. Com o
advento da internet, ¢ possivel acessar dados de qualquer lugar do mundo. Atualmente, estamos
vivendo uma cultura de transparéncia que refor¢ca a importancia de disponibilizar dados originais de
forma a permitir que qualquer um possa replicar experimentos e analises. Essa pratica dialoga com a
evolucdo da ciéncia e permite a execucdo de um de seus principios: a reprodutibilidade.
Adicionalmente, o desenvolvimento tecnologico e, consequentemente, a popularizagdo de
computadores pessoais com alto desempenho permitem que analises sejam feitas com grandes volumes
de dados, o que mostra a tecnologia como aliada nesse processo e nao um gargalo. H4 alguns anos era
necessario um grande investimento para manipular grandes volumes de dados, adquirindo data centers
com servidores de alto desempenho e grande capacidade de processamento. Atualmente, € possivel
“alugar” infraestrutura tecnoldgica apenas pelo tempo de uso, por meio de empresas que oferecem
estrutura em nuvem, como Google, Amazon e Microsoft.

Seguindo também esse movimento, a iniciativa publica tem notado o potencial desses dados, o
que permite a geragdo de estatisticas publicas, desonerando as fontes tradicionais em um cendrio cada
vez mais propenso a cortes de gastos e aumento da ndo resposta. A Holanda, por exemplo, tem usado
big data para ajudar em estatisticas de Turismo (Abdulkadri et al., 2016). Ja a Australia usa para
estatisticas agricolas, a Estonia para estatisticas de viagens internacionais baseadas em dados de
localizagdo movel e nos Paises Baixos as redes sociais sdo fonte de estatisticas oficiais, enquanto o
Butao utiliza big data para indice de pregos (Peres, 2014). Esse também € o caso do Brasil, que realiza
web scraping para coleta de precos de passagens aéreas, que compdem o indice de precos ao
consumidor (Silva et al., 2019). Haderen et. al. (2021) cita ainda que Alemanha, Australia, Austria,
Canadé, China, Colombia, Espanha, Filipinas, Finlandia, Franca, Holanda, India, Irlanda, Italia, J apao,
Meéxico, Nova Zelandia, Portugal, Suécia, Sui¢a, Turquia e Ucrania ja usam big data para produzir

indicadores relacionados aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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Vale salientar que dados provenientes de fontes alternativas como big data possuem
caracteristicas diferentes daqueles em registros administrativos ou produzidos por meio de pesquisas.
Embora venham sendo cada vez mais utilizados na produgao de estatisticas, sua definicao ainda nao
esta totalmente consolidada e estd em constante evolug@o. Nesse artigo, além de buscar contribuir para
a reflexdo sobre conceitos e defini¢des de big data, busca-se mostrar um panorama sobre o uso de big
data em estatisticas publicas no mundo, especialmente, na América Latina e Caribe, além de expor os

esfor¢os das Nacdes Unidas para promover o uso de big data para estatisticas publicas.

2 BIG DATA E O JOGO DOS Vs

Big data em traducao livre significa “dados grandes”. Segundo Carvalho (2017, p. 11), dado ¢
“qualquer elemento identificado em sua forma bruta que por si s6 nao conduz a uma compreensao de
determinado fato ou situagdo e pode ser apresentado nao apenas na forma de numeros, mas também
de palavras, imagens ou sons”. Para MACFEELY (2019), dados podem ser nimeros, mas também
texto, som e imagens. Schroeder (2018) afirma que dados sdo a menor unidade de analise 1til de forma
semelhante a um atomo, existindo antes mesmo do processo de analise.

Carvalho (2017) indica que informagdo seria uma evolu¢do do dado, pois essa ja estaria
organizada e ordenada, o que permite atribuir significado e entender o contexto. Assim, a informagao
seria o dado trabalhado com valor agregado e, portanto, que pode ser utilizado para tomar decisoes.
Informagao vem da palavra latina informare, que significa dar forma a algo (IBIDEM). Assim, pode-
se entender que dado ¢ um insumo presente no estagio inicial da produ¢@o da informagao. Por fim, o
ultimo estdgio do dado seria o de conhecimento, que inclui, além de contexto e significado, reflexdo e
sintese, possibilitando maior qualidade na tomada de decisdo, pois agrega um refinamento de
informagdes com uma dose de inteligéncia, associando também experiéncias e conceitos para elaborar
conclusdes (IBIDEM).

Ja o termo “grande” nos remete a uma nocao de tamanho, em que a dimensao retratada seria
maior que o usual. No caso de big data, a literatura aponta que essa no¢ao de tamanho ¢ mais bem
associada a volume. Entretanto, como ainda serd explorado adiante, o conceito de big data vai além do
tamanho, ndo sendo esse a sua Unica caracteristica definidora (MACFEELY, 2019). Segundo a
Comissao Estatistica da ONU (2014, p. 2), big data refere-se a “fontes de dados que podem ser,
geralmente, descritas como de grande volume, velocidade e variedade de dados que exigem formas

inovadoras e econdmicas de processamento para melhor percepcdo e tomada de decisdo™. Nesse

! Tradugdo livre de “Big Data are data sources that can be — generally — described as: high volume, velocity and variety of
data that demand cost-effective, innovative forms of processing for enhanced insight and decision making.”
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ponto, vale apontar os trés primeiros Vs: volume, velocidade e variedade. Segundo Pitta e Silva (2015),
volume refere-se a quantidade massiva resultante do avango tecnologico de diferentes formas de
geragao de dados. Ja velocidade traz a ideia da rapidez com que os dados estdo sendo gerados em
tempo real ou quase isso, 0 que, por sua vez, intensifica o volume. E a variedade remete a diversidade
de dados e formatos, incluindo documentos, imagens, videos, mensagens, dentre outros (IBIDEM).

O significado de big data tem evoluido e agregado novas caracteristicas, afinal seus conceitos
e defini¢cdes ainda estdo sendo construidos. Hammer et al (2017) acrescentaram duas caracteristicas:
volatilidade e veracidade. Para o autor, a volatilidade pode dar-se a partir da variagao de tecnologia ou
do ambiente de negocios em que os dados sdo produzidos, o que pode levar a analises e resultados
invalidos, bem como a fragilidade do uso de big data. Enquanto isso, a veracidade refere-se a dados
livres de ruido e viés (IBIDEM). Tam e Halderen (2020) apontam justamente essa caracteristica como
algo referido a qualidade e precisdo dos dados, pois existem problemas frequentes a isso em big data,
como viés de cobertura, autosselegdo e erros de medigdo. Para Pitta e Silva (2015), ha necessidade de
avaliagdo da acuracia dos dados, logo essas duas qualidades, na verdade, acabam apontando limitagdes
ndo exclusivas de big data, mas, a0 mesmo tempo, apontam cuidados necessarios ao usar qualquer tipo
de fonte de dados. Os autores ainda acrescentam que volatilidade esta relacionada a instabilidade e até
inconsisténcia dos dados ao longo do tempo, o que pode ocasionar problemas de reprodutibilidade.
Por exemplo, uma pesquisa realizada hoje no buscador do Google pode nao apresentar os mesmos
resultados de uma busca realizada no dia anterior, ainda que utilizando os mesmos termos.

H4 ainda mais um “V” a ressaltar-se: valor. Esse termo remete a ideia de custo-beneficio, pois
essa producao deve gerar uma informagao util com um custo que vale a pena (MACFEELY, 2019).
Pereira e Chachapuz (2018) apontam a importancia dos dados ao referir-se ao seu potencial para
solucionar graves problemas publicos, denotando grande valor cientifico, social e econdmico. As
autoras citam ainda o uso de dados para a prote¢do de direitos fundamentais, como a garantia de
seguranca publica ante o terrorismo.

Diversos autores vém acrescentando Vs ao definir big data. Além dos seis Vs ja citados,
Pranimalar et al. (2017), adicionam mais 11, chegando a 17 Vs, sendo 14 oriundos de uma pesquisa
bibliografica e 3 propostos pelas autoras. Os demais termos encontrados na literatura sao: validade,
ilustrado como autenticidade dos dados, ¢ descrita pelas autoras como qualidade no tocante a precisao
dos dados usados para extrair o resultado na forma de informacao. Outra qualidade com V ¢ a
visualizacdo, que € conceituada como um processo de representacdo abstrata. Ja a viralidade decorre
da velocidade de propagacdo do dado. Para as autoras, trata-se de uma taxa na qual os dados sdo

transmitidos e difundidos por um usudrio e recebidos por diferentes usudrios para seu uso. A
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viscosidade seria a diferenga de tempo entre o evento ocorrido e o evento que esta sendo descrito, ou
seja, o delay desse processo. A variabilidade decorre da diferenciagao dos dados, pois os dados chegam
constantemente de diferentes fontes e como eficientemente os mesmos sao diferenciados entre dados
ruidosos ou dados importantes. Outra caracteristica perde o V na sua tradugdo: local, do original venue,
j& que os diversos tipos de dados tém como origem varias fontes através de diferentes plataformas.
Vocabulario ¢ outra caracteristica, mas envolvendo a terminologia dos dados, devido aos modelos e
estruturas de dados. Ainda ha a vagueza, que se refere a indistingdo de existéncia em um dado, tendo
em vista que a imprecisao diz respeito a realidade das informagdes que sugerem pouca ou nenhuma
reflexdo sobre o que cada uma poderia transmitir, ou seja, o significado dos dados encontrados
geralmente ndo ¢ claro, independentemente da quantidade de dados disponivel. Assim, fecham-se os
Vs da pesquisa bibliografica de Pranimalar et al. (2017).

As autoras propdem ainda 3 Vs originais: verbosidade, voluntariedade e versatilidade. O
primeiro refere-se a redundancia da informacao disponivel em diferentes fontes, enquanto o segundo
projeta um comportamento voluntario de big data, pois depende da livre concessao da informagao por
parte do usudrio para ser usada de acordo com o contexto. E, por fim, o ultimo envolve a capacidade
de ser flexivel o suficiente para ser usado de maneira diversa em contextos diferentes.

Outro V sinalizado por Tam e Halderen (2020) trata da vulnerabilidade que consiste no risco
de exposicdo do conjunto de big data a ameacgas a seguranca cibernética ou a divulgagao de
informacgdes individuais, o que feriria a confidencialidade de dados. Contudo, os autores apontam que
os Institutos Nacionais de Estatisticas (INEs) tém condi¢cdes de manter a seguranga dos dados com a
estrutura ja existente e ja se utilizam de métodos para garantir a divulgacdo de resultados sem expor
algum dado sensivel que identifique algum individuo.

Esse jogo dos Vs tem acabado por estimular muitos autores em uma corrida a contribuir com
mais um V. Segundo Boeira (2020), ja chega a 42 o nimero de Vs associados com big data. Neste
momento, comega-se a contestar a contribuicdo de tais autores nesse processo de construcdo do
conceito de big data, pois hé caracteristicas semelhantes ou mesmo se inicia uma discussdo saudavel
sobre o que sdo caracteristicas de fato de big data e aquilo que é desejavel para o melhor
aproveitamento do dado, independente do seu tipo ou fonte.

Por fim, ainda vale pontuar uma caracteristica que nao comeg¢a com um V: complexidade, citada
também por Pranimalar et al. (2017). Para Pitta e Silva (2015), a complexidade envolve a integragcdo
de vérias bases de dados. Isso porque algumas fontes de big data possuem um grande volume de dados,
mas poucas variaveis a se explorar. Com isso, € necessario adicionar mais variaveis de outras bases de

dados por meio de pareamento para enriquecer as analises. Afinal, estatisticas sdo mais que médias e
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totais, pois contam historias de fenomenos sociais em que hé atores que se relacionam e € papel da
estatistica interpretar essas relagcdes com base em dados. Assim, partindo daquela ideia de estagios do
dado explorada em Carvalho (2017), em que o conhecimento ¢ a etapa final, unir diferentes bases,
atribuindo contexto e significado, o que permite gera¢do de reflexdo e sintese, apesar de parecer
complexo, mostra-se de vital importancia, pois desse processo que surgem as conclusdes que permitem
a adequada tomada de decisdo. Pranimalar et al. (2017) também reforcam a importancia dessa
caracteristica, dadas as correlacdes das varidveis, ou seja, a relagao que pode existir entre elas.

Uma critica que ndo pode ser esquecida € quanto a certas caracteristicas que sao propostas pelos
Vs, mas nao sdo exclusivas a big data, logo ndo sdo suas definidoras, como versatilidade. Somado a
isso, ha a questdo de certos Vs representarem caracteristicas desejaveis para garantir uma qualidade do
dado, mas isso acaba por novamente nao definir big data, como valor. Por fim, com tantos Vs, ndo ¢
de admirar-se que haja uma certa prolixidade e até alguns Vs que se confundem com outros, causando

uma sensac¢ao de repeticao do V, como ¢ o caso de veracidade com validade.

3 O COMITE DE ESPECIALISTAS EM BIG DATA DAS NACOES UNIDAS

As Nagdes Unidas tém exercido um papel importante na promog¢ao do uso de big data para a
producao de estatisticas oficiais por meio do Comité de Especialistas em Big Data e Ciéncia de Dados
(UNCEBD). Esse mantém a disposi¢do dos institutos nacionais de estatistica a Plataforma Global, a
qual ¢ composta por dados, métodos e especialistas, para apoiar a colaboragdo internacional na
producdo de estatisticas oficiais, usando novas fontes de dados e métodos inovadores. Seu valor
principal € a confianga, alcan¢ada por meio da colaboracao, revisao por pares e aprovagao de todo o
trabalho realizado na plataforma. A Plataforma Global estd fundamentada em quatro pilares: parceiros
confiaveis, dados confidveis, métodos confidveis e aprendizado confiavel. Entre seus recursos, vale
destacar a disponibilizacdo de métodos, que compreende uma biblioteca de procedimentos e
algoritmos que podem ser explorados por membros de qualquer instituto nacional de estatistica (INE),
o que reforca o ambiente colaborativo, além de contar com a presenca de desenvolvedores, que
oferecem acesso a ambientes de criagdo de cddigo e exploracdo de dados, fora o suporte aos usuarios
para desenvolver novos algoritmos e aplicativos utilizando ciéncia de dados (UNSTATS, 2022). Vale
salientar que o contexto para a criacdo da Plataforma foi a dificuldade de mensuracdo dos Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio (ODM) e a busca de alternativas para facilitar o acompanhamento dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel por meio de suas 167 metas e respectivos indicadores,

afinal ja que as estatisticas tradicionais ndo atendiam essa mensuracao, trabalhar em cima de uma fonte
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alternativa poderia ser uma boa saida, sugerindo até mesmo parcerias com a iniciativa privada (D’Alva
e Parana, 2024a; D’Alva e Parand, 2024b).

Essa iniciativa ainda conta com oito grupos de trabalho, os quais discutem o uso de dados do
Sistema de Identificacdo Automatizado (Automated Identification System - AIS em inglés), que
compreendem dados de sensores, que podem ser utilizados para medir o transporte de mercadorias,
trafego dentro dos portos, indicadores econdmicos de comércio, emissao de gas carbonico e quantidade
de pesca, entre outros; o uso de dados de observagao da terra, como imagens de satélite, para melhorar
as estatisticas oficiais em uma ampla diversidade de topicos, incluindo agricultura, meio ambiente,
atividade empresarial e transporte; o uso de dados de telefonia mével, que objetiva o desenvolvimento
de métodos para a produgdo de informacgdes, além de verificagdes de qualidade de indicadores
relacionados aos ODS (Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel) usando dados de telefones moveis;
técnicas de preservagdo de privacidade, que tem por objetivo explorar, desenvolver e compartilhar
novos métodos, técnicas e melhores praticas para trabalhar com big data sem comprometer a
privacidade; dados de scanner, que além desses, incluem o uso de dados de pregos de produtos e
servigos obtidos por meio de web scraping, principalmente para indices de precos; treinamento,
competéncias e desenvolvimento de capacidade, focado na orientagdo sobre o desenvolvimento e
estabelecimento de uma rede global de institui¢cdes para treinamento e capacitagao para o uso de big
data na produgdo de estatisticas oficiais; o uso de ciéncia de dados e o georreferenciamento dos
indicadores de desenvolvimento sustentdvel, que foca o trabalho sobre os ODS, a utilizagdo da ciéncia
de dados e a integracdo de informacao geoespacial e estatistica; além de aquisi¢do de dados, cujo foco
¢ a negociacao global, coproducao e coinvestimento para acesso a fontes de dados de proprietarios de
dados privados para estatisticas oficiais (UNSTATS, 2022; UNSTATS, 2024).

Para apoiar os institutos nacionais de estatistica (INEs) no uso de big data e ciéncia de dados
para a producdo de estatisticas oficiais, foram criados quatro hubs regionais e dois hubs globais. Os
hubs regionais sdo sediados por institutos nacionais de estatistica no Brasil, na Indonésia, em Ruanda
e nos Emirados Arabes, e servem, respectivamente, a América Latina e Caribe, Asia e Pacifico, Africa
(exceto norte), ¢ Oriente Médio e norte da Africa. Os hubs globais sio sediados pelo instituto de
estatistica da China e pelo Basque Centre for Climate Change — BC3. Os Hubs buscam apoiar os INEs
por meio da oferta de capacitagdo, desenvolvimento de pesquisas e realizagao de agdes que ajude a
ampliar a colaboragado entre os INEs (UNSTATS, 2024).

O Hub Regional para Big Data no Brasil estd sediado na Escola Nacional de Ciéncias
Estatisticas (ENCE) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e ¢ fruto de uma parceria

com o Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais da ONU (UN-DESA), iniciada em abril de
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2021. Seu fluxo de trabalho distribui-se em quatro linhas (UNSTATS, 2022). A primeira para fortalecer
os lacos e promover a cooperacao entre produtores de estatisticas oficiais da regido; a segunda para
capacitar e fomentar o interesse de jovens estatisticos no uso de big data nas estatisticas oficiais; o
terceiro para apoiar pesquisas sobre o uso de big data e ciéncia de dados; e o quarto e ultimo para
organizacao e realizagdo de seminarios e conferéncias.

Nesse ensejo, as Nagoes Unidas tém mostrado forte apoio no uso de big data por institutos de
todo mundo, fomentando uma rede global de colaboracao. Para isso, inclui tanto um suporte central
como algo mais local. Além de ajudar com treinamento e supervisdo, colabora com estrutura para
permitir seu uso adequado. Com isso, € possivel desde uma atuago junto a um pais bastante experiente
até um que esteja em um estagio bem inicial neste amadurecimento de uso de big data para estatisticas

publicas.

4 BIG DATA E A PRODUCAO DE ESTATISTICAS AO REDOR DO MUNDO

Diante dos constantes cortes no financiamento da produgdo de estatisticas publicas, mais do
que uma opc¢ao, o uso de big data tem sido a solucdo para a continuidade e até incremento de novas
estatisticas produzidas pelos institutos nacionais de estatistica (INEs). Como os tipos de big data sdo
diversos, incluindo dados registrados em medidores de consumo, por sensores rodoviarios, nas redes
sociais, em dispositivos méveis, imagens de satélites, transacdes comerciais e financeiras, e internet
das coisas, as possibilidades sao inimeras, ainda mais que esta lista € apenas ilustrativa e nao pretende
ser exaustiva.

MacFeely (2019), além de listar os tipos de big data utilizados por organizagdes nacionais e
internacionais, listou topicos estudados com o uso de big data para a producao de estatisticas oficiais,
utilizando informag¢des do UN Big Data Project Inventory. Nos projetos registrados, os tipos de big
data mais utilizados por organismos nacionais sdo web scraping, dados escaneados de produtos
vendidos no comércio varejista e dados de telefonia movel. J4 os organismos internacionais, relataram
principalmente o uso de dados de telefonia movel e de redes sociais (Tabela 1). As tematicas abrangem
precos, populagcdo, migracdo, transporte, mobilidade, localizagdo geografica, espago, mercado de
trabalho, agricultura, uso da terra, turismo, saiude, energia, meio ambiente, criminalidade, corrupgao,
pobreza, desigualdade social, riscos de desastres, dentre outros (Tabela 2). Nesse estudo, o autor aponta
que varios projetos sdo especulativos ou aspiracionais, nos quais a fonte de big data ainda nao foi
identificada ou o acesso aos dados (principalmente de telefones celulares) ainda ndo foi assegurado e,
por isso, as estatisticas de precos usando dados da web estdo entre os projetos mais frequentes, pois

essa abordagen geralmente apresenta maior possibilidade de acesso aos dados.
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Tabela 1 - Tipos de big data utilizados por organiza¢des nacionais e internacionais, 2019

Tipos de dados Nacional Internacional
Web scraping 22 4
Scanner 20 1
Telefone movel 14 18
Midia social 8 23
Imagem de satélite 6 7
Medidor de consumo 5 1
Cartdo de crédito 3 1
Sensor de estrada 5 -
Registros de salide 5 2
Identificacdo de navio 2 -
Registros criminais 1 2
Outros 20 31
Total 111 90

Fonte - MacFeely (2019)

Tabela 2 — Tépicos estudados por organizagdes nacionais ¢ internacionais com o uso de big data, 2019

Tépicos de projeto Nacional Internacional
Precos 22 4
Populacdo/migracao 10 4
Transporte/mobilidade 9 11
Geografia/Espaco 8 7
Mercado de trabalho 7 2
Agricultura/uso da terra 6 4
Turismo 5 1
Saude/doencas 4 7
Energia/ambiente 4 6
Crime/corrupgéo 2 4
Pobreza/desigualdade 1 9
Reducdo de riscos de desastres - 8
Outros 31 24
Total 109 91

Fonte - MacFeely (2019)

Com tanto potencial, as aplicagdes de big data vém atingindo os mundos corporativo,

académico e governamental. O monitoramento digital, por exemplo, inclui nimero de cliques,

historico de buscas, tempo de permanéncia em uma tela e uma infinidade de outras variaveis. Isso

permite o mapeamento de tendéncias de consumo, revelando preferéncias e gostos do consumidor que

alimentam o saber das empresas sobre o seu cliente. MacFeely (2019) aponta que nosso uso diario de

tecnologia, desde consultas de pesquisa em buscadores até nossas postagens em midias sociais, tem

deixado pegadas digitais em todos os lugares e esses dados podem ser compartilhados, cruzados e

redirecionados de forma nunca realizada, o que potencializa suas possibilidades de uso para a produgao

de estatisticas. Além disso, o uso de big data ja ¢ realidade em estudos multidisciplinares, nas ciéncias

sociais, na area de seguranca publica, na satde, entre outras areas (Saldanha et. al., 2021; Silva, 2019;

Amaral et. al., 2023; Chiavegatto Filho, 2015; Alves et. al.; 2022; Peixoto, 2022)

~

REVISTA ARACE, Séo José dos Pinhais, v.7, n.12, p- 1-18, 2025

11



ﬁ

Revista Py

ARACE

Tam e Halderen (2020) citam que se utilizam dados de telefones celulares em estudos de
movimentagdo populacional, dados escaneados de produtos para calcular indices de precos, dados de
midias sociais para analise de sentimento, dentre muitos outros, o que evidencia o potencial desse tipo
de dado. Halderen et. al. (2021) registram o uso de big data para a produgdo de indicadores de

desenvolvimento sustentavel em 15 dos 17 ODS (Quadro 1).

Quadro 1 — Indicadores de ODS calculados a partir de big data, 2021

1 - Erradicagdo da pobreza

2 - Fome zero

Telefonia movel; Imagens de

satélite.

Telefonia moével; Imagens de
satélite; Dados escaneados;
Precos online; Midia social.

Telefonia movel; Mecanismo

Filipinas, China e
Ucrania

Filipinas e China

3 - Boa satude e bem-estar . . Filipinas e China
de pesquisa online.
4 - Educacio de qualidade Te.lefoma mével; Cursos Filipinas
online abertos ¢ massivos.
5 - Igualdade de género IRE i) o L g a Filipinas

6 - Agua limpa e

satélite; Midia social.

Imagens de satélite.

Australia, China,
Canada, Holanda,

saneamento Alemanha, México e
Filipinas
7 - Energia acessivel e Imagens de satélite; Medidor e
. Filipinas
limpa de consumo.
Imagens de satélite; Dados
8 - Emprego digno e postais (endereco); Telefonia Filipinas

crescimento econémico
9 - Industria, inovagao e

infraestrutura

11 - Cidades e
comunidades sustentaveis

Mboével; Mecanismo de
pesquisa online.
Telefonia movel; GPS;
Dados de transito (fluxo de
carros).

Imagens de satélite;
Telefonia movel,
Sensoriamento remoto.

China, Col6mbia,
Japao e Filipinas

Filipinas, Austria,
China, Col6mbia,
Irlanda, Franga,
Suécia, Suica, Canada,
Finlandia, India, Italia,
México, Portugal e

Alemanha
12 - Consumo ¢ produgdo Imagens de satélite. Filipinas
responsaveis
13 - Combate as Telefonia movel; Imagens de o
Filipinas

alteracdes climaticas

14 - Vida debaixo d’agua

15 - Vida sobre a terra

satélite.
Imagens de satélite; Sistema
de identificagdo
automatizado.

Imagens de satélite.

Australia, China e
Filipinas
Austria, China,
Finlandia, Franga,
Alemanha, Italia, Nova
Zelandia, Espanha,
Ucrania, Filipinas,
México, Japao e
Turquia
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16 - Paz, justica e Telefonia mével; Midia
o 8 )
instituicdes fortes social.

Fonte — Adaptado de Halderen et. al. (2021)

Filipinas

Com isso, ¢ perceptivel que muitos paises estdo produzindo estatisticas que ajudam a
acompanhar o cumprimento das metas estabelecidas pelos ODS. Nesse ensejo, vale pontuar a
importancia dos dados oriundos de telefonia movel e imagens de satélite, fora a presenga marcante das
Filipinas em todos os ODS com indicadores produzidos. Apenas para os ODS 10 e 17 ndo ha exemplos
de paises, embora para o ODS 10 haja uma sugestao de uso de dados de telefonia mével (Halderen et.

al.,2021). Isso mostra o quanto big data pode ser um grande aliado na produgao de estatisticas publicas.

5 BIG DATA E A PRODUCAO DE ESTATISTICAS OFICIAIS NA AMERICA LATINA E
CARIBE

Assim, como em outras partes do mundo, o uso de big data também pode ser observado na
América Latina e no Caribe. Silva et. al. (2023; 2024) apresentam uma visao geral do uso de big data
na América Latina e Caribe com base em consultas anuais realizadas pelo Hub Regional da ONU para
Big Data no Brasil aos institutos nacionais de estatistica (INEs) da regido, nos anos de 2022 e 2023.
Segundo os autores, esse movimento que comegou no norte global, ja esta surtindo efeito no Sul, como,
por exemplo, Honduras que alia imagens de satélite com registros administrativos para mapear a
pobreza e a desnutricdo, Colombia que usa imagens de satélite para calcular indicadores que
identificam espago aberto urbano, € o Brasil que, por meio do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), realiza coleta de pregos na internet, utilizando a técnica de web scraping. Os autores
apontam que Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Peru e Uruguai sinalizaram que utilizam
fontes e big data para a producdo de estatisticas oficiais, destacando-se o uso de imagens de satélite e
web scraping, o que reflete em uma maior producdo de informagao geografica e espacial. Enquanto
1sso, as maiores dificuldades encontradas no uso de big data para a formulagao de estatisticas oficiais
sdo a falta de capacidade cientifica e tecnologica, a insuficiéncia de recursos humanos qualificados, a
estrutura interna de dados nao padronizada, a falta de legislagdo, a ma qualidade dos dados, a falta de
politica de cooperacado e a burocratizacao para acessar big data. D’ Alva e Parané (2024b) ainda alertam
sobre os riscos da mercantilizagdo dos dados e, consequentemente, das estatisticas publicas advindas
dessas fontes alternativas, fora o risco da concorréncia com a iniciativa privada acerca da produgao de
informagao, ja que a informacdo vem cada vez mais aproximando-se de uma mercadoria, o que gera

mais interesse por seu valor de mercado do que pelo bem-estar que pode gerar.
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Abdulkadri et al. (2016) investigaram a incorporagdo de big data na producdo de estatisticas
oficiais no Caribe, destacando as oportunidades que big data oferece para a regido, a0 mesmo tempo
em que sugeriram maneiras de gerenciar os desafios. Os autores buscaram contribuir para a discussao
sobre as possibilidades no uso de big data, além de fornecerem uma plataforma sobre a qual uma
estratégia de big data caribenha poderia ser construida. Abdulkadri et al. (2016) mencionam o caso do
Haiti que usou dados de telefonia mével para monitorar o movimento de sua populacao apos o
terremoto de 2010, o que ajudou na organizagao de ajuda apods a catastrofe. O pais ainda usou dados
do Twitter e do HealthMap em conjunto com dados do Ministério da Saude Publica e da Populagao
para estudar o surto de cdlera ap6s a mesma catastrofe de 2010, demonstrando que indicadores
oriundos de fontes alternativas podem antecipar aqueles avindos de fontes tradicionais. Os autores
ainda trouxeram o resultado de uma pesquisa da CEPAL enviada para 23 INEs da regido, mas com
retorno de apenas 10, sendo aproveitadas apenas 7 entrevistas. Todos relataram desconhecer qualquer
iniciativa de big data em seu pais e apenas um tinha uma estratégia de big data na sua organizagao.

Enquanto isso, Peres (2014) argumentou que o uso de big data e dados abertos ¢ indispensavel
para ampliar a quantidade de dados disponiveis a baixo custo e advertiu que a capacidade de formular
politicas publicas sustentaveis pode ser prejudicada se essas novas fontes ndo forem rapidamente
exploradas. O autor expos o caso da Colombia, onde imagens de satélite estdo sendo utilizadas para
complementar as entrevistas que integram o censo agricola nacional, além de medir e monitorizar as
culturas de coca. Isso sem contar os dados provenientes de pedagios para melhorar os fluxos de trafego
€ como insumo para estatisticas de transportes. Assim, por meio desse exemplo, Peres (2014) mostrou
o potencial do uso de big data para a producdo de estatisticas publicas. Mesmo assim, pudemos
perceber que, no Caribe, esse modelo ainda ¢ bastante incipiente. Em contrapartida, a América Latina

j& avanga em um ritmo mais acelerado e promissor.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar do jogo dos Vs contribuir para a reflexdo sobre a definicdo de big data, os Vs mais
recentes tém agregado pouco na discussdo. Isso acontece porque os novos Vs acabam parafraseando
outras caracteristicas ou introduzem atributos esperados para qualquer fonte de dados por reforcar sua
qualidade. Apesar de ainda ndo haver uma defini¢do unanime, o conceito de big data comeca a
consolidar-se, assim como o uso do mesmo na producao de estatisticas publicas.

Para ajudar nesse cenério, as Nacdes Unidas tém adotado uma série de medidas, como constituir
o Comité de Especialistas em Big Data e Ciéncia de Dados (UNCEBD), que promove a Plataforma

Global, os Grupos de Trabalhos Tematicos e os hubs regionais e globais. Essas iniciativas estimulam
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os paises a desenvolverem as melhores praticas no uso de big data para a produgdo de estatisticas
plblicas. E notédria a experiencia de certos paises, como as Filipinas nesse movimento, contudo,
algumas partes como o Caribe ainda nao apresentam experiéncia no uso de big data. Isso so reforca a
necessidade de continuar ampliando medidas para promover esse desenvolvimento a partes ainda nao
atingidas. Big data ¢ uma fonte alternativa que tem mostrado o seu valor, seja complementando as
fontes tradicionais, seja substituindo as mesmas. Logo, ¢ benéfico incluir todos os paises nessa
revolugdo nos dados, que tem permitido alcangar estatisticas publicas de qualidade com menor custo
e maior agilidade. Isso permite uma gestao publica melhor, que, consequentemente, rende maiores

beneficios a populacio.
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