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RESUMO

As transformagdes tecnoldgicas e sociais das ultimas décadas tém provocado mudancgas profundas no
papel do professor, especialmente no contexto da Educacdo a Distancia (EaD). Nesse cendrio, a
Educagdo 5.0 surge como uma proposta que integra inovagdo tecnoldgica e humanizacao, exigindo
do docente novas competéncias pedagogicas, digitais e éticas. Diante disso, este estudo teve como
objetivo analisar as competéncias necessarias a atua¢do docente na EaD, a luz dos principios da
Educagdo 5.0. O problema de pesquisa que norteou a reflexdo foi: quais competéncias docentes sao
necessarias para que o professor atue de forma eficaz e humanizada na Educacdo a Distancia?
Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, de base bibliografica e enfoque
teorico-reflexivo, fundamentada em autores como Moran (2015), Valente (2015), Tardif (2012),
Perrenoud (2013) e Bottentuit Junior (2020), além de documentos normativos como a BNCC (2018),
diretrizes da UNESCO (2022) e relatorios da OCDE (2020). Os resultados evidenciaram que, embora
haja avancos técnicos, ainda existem lacunas significativas na formac¢ao de professores, sobretudo no
que diz respeito a integracdo entre dominio tecnoldgico, principios humanisticos e praticas
pedagbgicas inovadoras. A discussdo destacou a necessidade de politicas educacionais que valorizem
a formacgao continuada, promovam o uso critico das tecnologias e assegurem a constru¢cdo de uma
educacao inclusiva e transformadora. Conclui-se que a consolidagdo da EaD no contexto da Educacao
5.0 depende de uma docéncia reflexiva, colaborativa e humanizada, capaz de articular ciéncia,
tecnologia e valores éticos no processo educativo.

Palavras-chave: Educa¢do 5.0. Educacdo a Distancia. Formagdo Docente. Competéncias Digitais.
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ABSTRACT

The technological and social transformations of recent decades have brought profound changes to the
role of teachers, especially in the context of Distance Education (DE). In this scenario, Education 5.0
emerges as a proposal that integrates technological innovation and humanization, requiring new
pedagogical, digital, and ethical competencies from educators. Therefore, this study aimed to analyze
the competencies required for teaching in DE, in light of the principles of Education 5.0. The research
problem that guided the reflection was: which teaching competencies are necessary for teachers to
work effectively and humanely in Distance Education? Methodologically, it is a qualitative,
bibliographic study with a theoretical-reflective approach, grounded in authors such as Moran (2015),
Valente (2015), Tardif (2012), Perrenoud (2013) and Bottentuit Junior (2020), as well as normative
documents such as the Brazilian National Common Curricular Base (BNCC, 2018), UNESCO (2022)
guidelines, and OECD (2020) reports. The results revealed that, despite technical advances, there are
still significant gaps in teacher training, especially regarding the integration of technological
knowledge, humanistic principles, and innovative pedagogical practices. The discussion highlighted
the need for educational policies that value continuing teacher education, promote the critical use of
technologies, and ensure the construction of inclusive and transformative education. It is concluded
that the consolidation of DE in the context of Education 5.0 depends on a reflective, collaborative,
and humanized teaching practice, capable of articulating science, technology, and ethical values in
the educational process.

Keywords: Education 5.0. Distance Education. Teacher Training. Digital Competencies.

RESUMEN

Las transformaciones tecnoldgicas y sociales de las tltimas décadas han generado profundos cambios
en el rol docente, especialmente en el contexto de la Educacion a Distancia (ED). En este escenario,
la Educacion 5.0 surge como una propuesta que integra la innovacion tecnoldgica y la humanizacion,
exigiendo nuevas competencias pedagogicas, digitales y éticas al profesorado. Por lo tanto, este
estudio tuvo como objetivo analizar las competencias necesarias para la docencia en ED, a la luz de
los principios de la Educacion 5.0. El problema de investigacion que guid la reflexion fue: ;qué
competencias docentes son necesarias para que un docente actie con eficacia y humanidad en la
Educacion a Distancia? Metodologicamente, se trata de una investigacion cualitativa, bibliografica y
teorico-reflexiva, basada en autores como Moran (2015), Valente (2015), Tardif (2012), Perrenoud
(2013) y Bottentuit Junior (2020), asi como en documentos normativos como la BNCC (2018), las
directrices de la UNESCO (2022) y los informes de la OCDE (2020). Los resultados mostraron que,
si bien se han producido avances técnicos, aun existen importantes brechas en la formacion docente,
especialmente en la integracion de conocimientos tecnoldgicos, principios humanisticos y practicas
pedagogicas innovadoras. El debate destaco la necesidad de politicas educativas que valoren la
formacion continua, promuevan el uso critico de las tecnologias y garanticen la construccion de una
educacion inclusiva y transformadora. Se concluye que la consolidacion de la educacion a distancia
en el contexto de la Educacion 5.0 depende de una ensefianza reflexiva, colaborativa y humanizada,
capaz de articular la ciencia, la tecnologia y los valores éticos en el proceso educativo.

Palabras clave: Educacion 5.0. Educacion a Distancia. Formacion Docente. Competencias Digitales.
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1 INTRODUCAO

As constantes transformagdes tecnologicas e sociais das ultimas décadas tém exigido uma
profunda reavaliacdo dos fundamentos e praticas educacionais, especialmente no que se refere ao
papel do professor diante das novas demandas da sociedade digital. Em um cenario marcado pela
circulagdo acelerada de informagdes e pela valorizagdo da inovagdo, a educagdo assume um papel
estratégico na formagao de individuos criativos e preparados para atuar em ambientes de crescente
complexidade.

Nesse contexto, surgem novas exigéncias para a formagdo docente, que nao pode mais se
limitar a transmissdo de contetdos ou ao dominio técnico de ferramentas. E necessario desenvolver
competéncias que articulem conhecimentos pedagdgicos, habilidades digitais e atitudes éticas,
capazes de promover uma aprendizagem significativa, colaborativa e humanizada, sobretudo em
modalidades como a Educacao a Distancia.

No horizonte dessas discussdes, ganha destaque o conceito de Educagdo 5.0, inspirado na
ideia de uma sociedade em que a tecnologia ¢ colocada a servigo do bem-estar humano. Em linhas
gerais, a Educacdo 5.0 propde uma abordagem que integra recursos digitais avancados a uma forte
énfase na humanizagdao do ensino, no desenvolvimento de competéncias socioemocionais € na
formacdo integral do estudante, superando modelos centrados apenas na dimensdo técnica ou
conteudista (Moran, 2020). Nessa perspectiva, espera-se que a escola e o professor favorecam
experiéncias de aprendizagem personalizadas, colaborativas e socialmente responsaveis.

Embora a literatura recente aborde a ampliacdo das competéncias digitais docentes e os

\

desafios da EaD, ainda se observa uma lacuna quanto a compreensdao de quais competéncias
especificas sdo demandadas do professor quando se assume a Educagdo 5.0 como horizonte tedrico e
ético para o trabalho pedagogico. Em especial, carecem estudos que articulem, de forma sistemadtica,
os saberes pedagbgicos, tecnologicos e socioemocionais requeridos do docente que atua na Educagao
a Distancia sob esse novo paradigma.

Diante dessa realidade, coloca-se o seguinte problema de pesquisa: quais competéncias
docentes sdo necessarias para que o professor atue de forma eficaz e humanizada na Educagdo a
Distancia, a luz dos principios da Educacdo 5.0? Nesse sentido, este trabalho tem como objetivo
analisar as competéncias docentes necessarias para a atuagdo na Educagdo a Distancia a luz da
Educagao 5.0, destacando saberes pedagogicos, digitais e éticos. A proposta ¢ discutir, por meio de

uma abordagem teodrico-reflexiva, os principais desafios enfrentados pelos professores nesse cenario,

considerando os aspectos pedagogicos, tecnoldgicos e sociais que permeiam sua pratica profissional.
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O artigo esta estruturado em quatro se¢oes, além desta introdugdo. A primeira apresenta uma
contextualizagdo da EaD e sua evolucdo em consondncia com as mudancas educacionais
contemporaneas. A segunda aborda os fundamentos da Educagdo 5.0 e suas implicagdes para a
formagdo docente. A terceira analisa, a luz do referencial tedrico, as competéncias esperadas do
professor atuante na EaD. Por fim, sdo apresentadas as consideragdes finais, com as principais

reflexdes e contribui¢des decorrentes da analise realizada.

1.1 METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de base bibliografica, de abordagem
qualitativa e enfoque tedrico-reflexivo. A pesquisa bibliografica, neste contexto, busca identificar,
selecionar e analisar produgdes ja publicadas sobre formacdo docente, competéncias digitais e
Educacdo a Distancia, articulando-as ao debate recente em torno da Educacdo 5.0. Segundo Gil
(2008), esse tipo de investigacdo permite compreender, com apoio de diferentes autores, os
fundamentos e implicagdes do objeto de estudo. Para Lakatos e Marconi (2017), a pesquisa
bibliografica ndo se restringe a reunido de informagdes, mas possibilita uma leitura critica e
interpretativa do conhecimento acumulado, favorecendo a constru¢ao de novas reflexdes. Koche
(2015) reforca que esse procedimento ¢ adequado quando se pretende discutir, aprofundar e
problematizar um tema a partir de contribuicdes tedricas ja consolidadas.

Como etapa que antecedeu a elaboragdo do estudo, foram definidas as seguintes questdes
orientadoras: a) como a literatura recente tem caracterizado a Educagdo 5.0 e sua relagdo com a
formacao docente? b) quais competéncias sao apontadas como necessarias para a atuagao do professor
na Educacdo a Distancia a luz desse novo paradigma? A partir dessas questdes, realizou-se um
levantamento sistematizado de producdes nas bases de dados SciELO, Portal de Periodicos da
CAPES e Google Scholar, além da consulta a livros e documentos oficiais disponiveis em meio
digital. Utilizaram-se como descritores, em portugués e em inglés, termos como: “Educacao 5.0”,
“competéncias docentes”, “educagdo a distancia”, “formacao de professores”, “competéncias digitais
docentes” e “teacher competencies in distance education”, combinados por meio de operadores
booleanos (AND/OR).

O recorte temporal adotado concentrou-se no periodo de 2018 a 2024, tendo em vista que o
debate sobre Educagdo 5.0 e suas implicacdes para a pratica docente ganha maior visibilidade nesse
intervalo, sem desconsiderar autores anteriores quando sua contribui¢do se mostrou relevante para o
embasamento tedrico. Foram incluidos artigos, dissertagdes, teses e capitulos de livros que: (i)

abordassem a formagao e/ou competéncias docentes; (ii) tratassem da Educagdo a Distancia e/ou do

~
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uso de tecnologias digitais na educagdo; (iii) dialogassem direta ou indiretamente com o conceito de
Educagao 5.0 ou com perspectivas proximas, voltadas a humanizagao do uso das tecnologias. Foram
excluidos trabalhos duplicados, textos sem acesso ao conteido completo, publicacdes de carater
estritamente opinativo e produgdes que mencionavam tecnologia apenas de forma periférica, sem
discutir a atuagdo docente.

A selecao do material ocorreu em trés movimentos principais: leitura dos titulos e resumos;
leitura exploratoria dos textos potencialmente relevantes; e, por fim, leitura analitica dos estudos
selecionados, com foco na identificacao das competéncias docentes, dos desafios relatados na EaD e
das aproximagdes com a Educagdo 5.0. Esse processo possibilitou estabelecer relacdes entre
diferentes perspectivas tedricas e organizar o corpus de analise em eixos tematicos, que sustentam a
discussdo desenvolvida ao longo do artigo.

Reconhece-se que estudos dessa natureza estdo sujeitos a algumas ameacas a validade, como
o risco de restricao do corpus a determinadas bases, a possibilidade de viés na selecdo dos textos e a
auséncia de produgdes ndo indexadas. Para minimizar esses limites, foram utilizadas multiplas bases
de dados, ampliando o campo de busca; definiram-se previamente os descritores, o recorte temporal
e os critérios de inclusdo e exclusdo; e adotou-se uma leitura critica do material selecionado, buscando
ndo apenas confirmar expectativas iniciais, mas também evidenciar tensdes, limites e lacunas
presentes na literatura. Dessa forma, a metodologia adotada favorece uma compreensao mais

consistente do tema e sustenta o desenvolvimento reflexivo do presente estudo.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 AEVOLUCAO DOS PARADIGMAS EDUCACIONAIS: DA EDUCACAO 1.0 A EDUCACAO
5.0

A Educagdo a Distancia (EaD) tem se consolidado como uma modalidade estratégica de
ensino e aprendizagem, especialmente no contexto da transformacao digital e da ampliagao do acesso
a educacdo. Inicialmente voltada para a superagdo de barreiras geograficas, a EaD passou a incorporar
ferramentas tecnologicas cada vez mais sofisticadas, permitindo interagdes sincronas e assincronas,
além da personalizacdo do ensino e de novas formas de mediacdo pedagogica. Sua evolugdo
acompanha ndo apenas os avancos tecnologicos, mas também as mudangas sociais, culturais e

econOmicas que impactam diretamente o modo como se aprende e se ensina.
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GERACAO

Educagao 1.0

Educagdo 2.0

Educagédo 3.0

Educacao 4.0

Educacao 5.0
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Tabela 1: Geragdes Educacionais e suas Caracteristicas

CARACTERISTICAS
- Pedagogia diretiva;
- Aluno submisso e reprodutor;
- Metodologia passiva;
- Conteudos empiricos, filosoficos e teologicos
baseados nas crengas do professor.
- Consolida¢do da educagdo formal,
Pedagogia diretiva;
- Preparagdo para o trabalho industrial;
-Leitura, memorizagdo ¢ repeticdo;
- Metodologia passiva;
- Educag@o em massa para turmas de alunos em
salas de aula;
- Conhecimentos operacionais e procedimentos
padronizados;
- Erro ¢ inadmissivel.
- Pedagogia relacional;
- Introdug@o das tecnologias digitais, como
computadores e internet;
- Possibilidade de aplicagdo de metodologias ativas
e ensino hibrido;
- Expansdo e sistematizacdo do conhecimento
cientifico;
- Estimulo ao pensamento analitico-reflexivo;
- Interacdo e colaboracao entre alunos.
- Pedagogia relacional e personalizada;

- Integragdo de alta tecnologia, como inteligéncia
artificial, roboética, realidades aumentada e virtual;
- Dominio dos dispositivos eletronicos e suas
tecnologias;

- Ensino baseado em metodologias ativas;

- Personalizag@o do aprendizado por meio de
algoritmos e plataformas adaptativas;

- Formacgédo de competéncias socioemocionais €
habilidades digitais para o século XXI
(comunicagdo, pensamento critico, criatividade,
colaboragio);

- Estimulo ao pensamento critico e solugio de
problemas complexos;
- Enfoque em aprendizado imersivo e simulagdes
digitais.

- Integragdo entre tecnologia avancada e
competéncias humanas (empatia, criatividade,
colaborag@o, ética);

- Foco na formagao integral do estudante
(cognitivo, socioemocional e cidadao);

- Pedagogia centrada no ser humano, com
valorizagdo da diversidade e da inclusao;

- Uso ético, critico e sustentavel das tecnologias

digitais;
- Aprendizagem personalizada, colaborativa e
orientada a projetos;
- Formacao de cidaddos capazes de resolver
problemas complexos e globais.

MOMENTO HISTORICO

Periodo antigo e medieval, com a
educagdo em igrejas, mosteiros e a
educagdo domiciliar.

Segunda Revolugao Industrial com
o dominio da eletricidade e o
surgimento das linhas de producao.

Terceira Revolugdo Industrial com
o surgimento dos computadores e
da automagao do trabalho.

Quarta Revolugdo Industrial ¢ a era
digital.

Sociedade 5.0, proposta
inicialmente no Japao, como
resposta a Quarta Revolugao

Industrial;

Contexto de transformagdes sociais,

culturais e tecnologicas aceleradas,

em que a tecnologia deve servir ao
bem-estar humano;

Fonte: adaptado de Felcher, Blanco e Folmer (2022)

REVISTA ARACE, Séo José dos Pinhais, v.7, n.12, p-1-20, 2025 6



ﬁ

Revista Py

RAC E
IN/7 VN
ISSN: 2358-2472

Nesse processo historico, a educagdo formal passou por diferentes fases, representadas pelos
modelos de Educagdo 1.0 a 5.0. E importante destacar que esses paradigmas ndo substituem
totalmente uns aos outros, mas coexistem em diferentes contextos e institui¢oes, refletindo niveis

distintos de inovagdo pedagogica e tecnoldgica.

2.1.1 Educacao 1.0 a 3.0

Historicamente, a educagado estruturou-se em um modelo tradicional, centrado no professor e
na memorizagdo de conteudos. Esse paradigma transmissivo perdurou por séculos, mas foi
gradualmente transformado pelo avanco das Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (TIC), que
permitiram o uso da internet como fonte de pesquisa e ampliaram o acesso a informagao.

Esse avango tecnoldgico abriu espaco para novas abordagens pedagogicas, como as
metodologias ativas, que colocam o estudante no centro do processo de aprendizagem. Consolidaram-
se, assim, praticas educacionais marcadas pela aprendizagem colaborativa, pela centralidade do aluno
como protagonista de sua formacao e pela integragdo de modelos hibridos de ensino. Nesse contexto,
as redes sociais também passaram a ser utilizadas como ferramentas de apoio, favorecendo a
construcdo coletiva do conhecimento e a interagdo em ambientes digitais.

Essas mudancas representam a transicdo de um ensino exclusivamente transmissivo para
praticas mais interativas, dindmicas e personalizadas, alinhadas as demandas da sociedade
contemporanea. Anderson (2010) descreve esse processo como uma evolug¢do: a Educagdo 1.0
representa o modelo centrado na autoridade do professor e no controle institucional do ensino; a
Educagdo 2.0 incorpora tecnologias emergentes, especialmente a internet, ainda sob forte regulagao
das escolas; e a Educagdo 3.0 caracteriza-se pela aprendizagem colaborativa, em rede, com maior
protagonismo do aluno.

Na mesma dire¢do, Moran (2015) enfatiza que a Educacao 1.0 se baseia em préaticas uniformes
e transmissivas; a 2.0 introduz a tecnologia como apoio ao ensino; € a 3.0 se consolida com ambientes
hibridos, colaborativos e personalizados. Valente (2015) acrescenta que o uso da tecnologia na
educagdo passou da simples automacdo de praticas tradicionais para a criagdo de ambientes
interativos, nos quais o aluno se torna protagonista. Kenski (2012) refor¢a que a escola tradicional,
centrada na memorizagdo, vem sendo desafiada por praticas mais flexiveis e mediadas por

tecnologias, marcando a transi¢ao para abordagens mais dinamicas.
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2.1.2 Educacio 4.0

O conceito de Educagao 4.0 surge a partir da Industria 4.0, que evidenciou a necessidade de
preparar individuos para um mundo interconectado ¢ em constante mudanga tecnologica. Esse
modelo educacional valoriza competéncias como criatividade, resolugdo de problemas, colaboragio
e fluéncia digital. A escola deixa de ser um espago fechado e passa a integrar multiplos ambientes e
linguagens.

Nesse contexto, Schwab (2016, p.15) afirma:

Estamos a bordo de uma revolugdo tecnologica que transformard fundamentalmente a
maneira como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos. Em sua escala, escopo e
complexidade, a transformacdo sera diferente de tudo o que a humanidade ja experimentou
antes.

Tal declaragdo evidencia que as transformagdes em curso ndo sdo incrementais, mas
estruturais, afetando todas as dimensodes da vida. A velocidade ¢ o alcance das inovagdes, como
inteligéncia artificial, internet das coisas (IoT), biotecnologia e automacao, exigem da educac¢do novas
formas de pensar e ensinar. Nesse contexto, professores precisam se adaptar nao apenas ao uso das
tecnologias, mas também a missao de formar sujeitos criticos, criativos e éticos. Assim, a Educacao
4.0 ultrapassa a dimensao técnica e alcanca a formagdo integral, relacionando tecnologia e valores
humanos.

Um exemplo acerca desse cenario ¢ um estudo de caso realizado na Universidade de Sdo Paulo
(USP), no curso de Ciéncias da Computacao, que mostrou como a integragao de realidade aumentada
e inteligéncia artificial nas aulas de programacao permitiu aos alunos resolver problemas de forma
mais criativa e colaborativa. Eles puderam experimentar o conteudo de maneira mais imersiva,
colaborando em ambientes virtuais enquanto desenvolviam aplicativos reais. Esse modelo de ensino,
centrado na inovagdo tecnologica e na colaboracdo, exemplifica como a Educagdo 4.0 pode ser

aplicada de maneira eficaz.

2.1.3 Educacao 5.0

A Educacao 5.0 ndo se apresenta como um modelo exclusivamente tecnoldgico, mas como
uma proposta que integra os avangos da Educacao 4.0 as competéncias humanas, como empatia,
colaboracao e responsabilidade social. Essa concepcao dialoga diretamente com o conceito de

Sociedade 5.0, formulado no Japao, e com os impactos da Quarta Revolucdo Industrial descritos por

Oliveira (2017).

REVISTA ARACE, Séo José dos Pinhais, v.7, n.12, p-1-20, 2025

‘




ﬁ

Revista Py

ARACE

ISSN: 2358-2472

No Brasil, Lopes (2022) e Moran (2015) destacam a importancia de uma abordagem centrada
no ser humano e no uso ético das tecnologias. Documentos internacionais, como o relatorio da
UNESCO (2022) e as diretrizes da OCDE (2020), reforcam essa perspectiva, ressaltando que a
educacdo deve articular inovagdo digital e formacdo integral, voltada para os desafios
contemporaneos.

Problematica e Tensao: A proposta da UNESCO e OCDE de integragdo da inovagao digital
com a formacao integral ¢ inspiradora, mas se choca com as condig¢oes reais de trabalho docente no
Brasil. Professores enfrentam carga horaria exaustiva, infraestrutura precaria e cultura institucional
muitas vezes resistente a mudancgas pedagogicas. A implementacdo da Educacao 5.0 é, portanto, uma
tarefa ardua que exige ndo apenas formacgdo continua dos docentes, mas também politicas publicas
que garantam condi¢des dignas de trabalho e infraestrutura adequadas.

O que vemos na pratica, em muitos contextos, ¢ uma discrepancia entre as metas globais de
competéncias e inovacao ¢ a realidade de muitos professores na Educagdo a Distancia (EaD), onde as
plataformas digitais ndo sdo suficientes para superar as dificuldades sociais e econdmicas que
impactam a aprendizagem. A formacdo docente, nesses casos, esbarra nas condi¢des materiais que
nem sempre favorecem o uso efetivo de tecnologias digitais, criando uma tensao entre a agenda global
e a realidade brasileira marcada pela desigualdade.

Tem-se como exemplo um programa de formagdo docente realizado em cursos de EaD no
Nordeste, a FUNDAP (Fundacdo do Desenvolvimento da Administracdo Publica) que implementou
cursos de competéncias digitais, porém, a falta de internet estavel e equipamentos inadequados foram
dificuldades apontadas pelos docentes. Este cendrio evidencia como a desigualdade digital se coloca

como um obstaculo a implementagdo das diretrizes globais de Educagdo 5.0 no Brasil.

Tabela 2: Quadro de autores e contribui¢des sobre Educagdo 5.0
AUTOR/ ORGAO (ANO) CONTRIBUICAO PARA A EDUCACAO 5.0
Klaus Schwab (2016) Introduz o conceito de Quarta Revolugdo Indljstrial, base para
compreender o contexto da Educagdo 5.0.
Inspira o termo "Educa¢ao 5.0'"; propde o uso da tecnologia a servigo do
ser humano.
Define diretamente o conceito de Educacdo 5.0 como inovagao

Sociedade 5.0 (Japao)

Roberto Lopes (2022) centrada no ser humano.
José Moran (2020) Discute metodologias gtlvas e fotr.nagao docente com foco em ¢ética,
empatia e uso critico da tecnologia.
UNESCO (2022) Defende um novo cpntratg social para a @ucaqao, promovendo
equidade, inclusdo e responsabilidade global.
Aponta tendéncias educacionais e competéncias essenciais para o
OCDE (2020) século XXI, alinhadas a proposta 5.0.
Fonte: O proprio autor (2025)
REVISTA ARACE, Séo José dos Pinhais, v.7, n.12, p-1-20, 2025 9
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2.2 EDUCACAO 5.0 E A DOCENCIA NA PERSPECTIVA DA UNESCO E DA OCDE

A Educacao 5.0 representa um avango conceitual em relacdo aos modelos anteriores, ao
integrar a transformacao digital com uma visdo humanistica, voltada para o bem-estar social, a
empatia e o desenvolvimento integral. Seu propdsito ndo é apenas preparar estudantes para as
demandas do mercado de trabalho, mas formar cidadaos conscientes, éticos e colaborativos, capazes
de enfrentar os desafios complexos de uma sociedade em constante mutacdo. No entanto, ao
considerar as diretrizes propostas pela UNESCO (2022) e a OCDE (2020), ¢ fundamental
problematizar como essas recomendacdes globais se chocam com a realidade da pratica docente,
especialmente em contextos como o brasileiro, onde desigualdades estruturais e precariza¢do da
Educacio a Distancia (EaD) se fazem presentes.

De acordo com a UNESCO (2022), a educacdo do futuro deve estar fundamentada em um
novo contrato social, alicercado em solidariedade, equidade, justi¢a social e sustentabilidade. No
entanto, como essas diretrizes se aplicam a um sistema educacional onde os professores enfrentam
sobrecarga de trabalho, falta de infraestrutura adequada e condigdes precarias de acesso as tecnologias
digitais? A proposta da UNESCO exige repensar curriculos e praticas escolares, além de reconfigurar
o papel do docente, que deveria se tornar um mediador sensivel e critico. Contudo, a realidade de
muitos professores, especialmente na EaD, ¢ marcada pela falta de formagdo continuada e pela
necessidade de se adaptar rapidamente a novas plataformas digitais, muitas vezes sem o devido
suporte técnico ou pedagdgico.

A OCDE (2020), por sua vez, projeta cenarios futuros nos quais os sistemas educacionais
deverao desenvolver, além de competéncias cognitivas, habilidades socioemocionais e valores éticos
que sustentem a convivéncia democratica em sociedades plurais. No entanto, no contexto brasileiro,
onde o acesso a educagdo de qualidade ¢ desigual, essas diretrizes se deparam com o desafio de
conciliar inovagao e inclusdao. Como formar um educador capacitado para desenvolver competéncias
socioemocionais € cidadania digital em um ambiente de EaD precarizada, onde a carga horaria
docente ¢ frequentemente incompativel com a demanda por capacitacao continua?

Nesse contexto, o professor assume um ponto estratégico: deve dominar as ferramentas
digitais e compreender seu uso pedagogico, respeitando os principios da inclusdo, da cidadania digital
e da responsabilidade ética. Schwab (2016) refor¢a que a Quarta Revolugdo Industrial ndo impacta
apenas a economia, mas redefine as relagdes humanas, exigindo novas formas de ensinar e aprender.
Porém, a realidade de muitos professores ¢ marcada pela falta de tempo para preparar aulas adaptadas
as novas exigencias tecnoldgicas e pela escassez de recursos para aplicar essas metodologias de forma

eficaz. A formacao docente, portanto, deve contemplar competéncias como pensamento critico,
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criatividade, empatia, cooperacdo e alfabetiza¢do digital, mas essas competéncias muitas vezes
esbarram nas condigdes estruturais de trabalho e na precarizacao da EaD, que nao oferece a todos os
docentes o mesmo nivel de formagao e suporte.

Diversos estudos comprovam que tais competéncias podem ser desenvolvidas em propostas
formativas interdisciplinares e participativas. Valente (2015), por exemplo, descreve experiéncias da
UNICAMP, onde professores em formagdo aprenderam a usar tecnologias de modo critico e
colaborativo, planejando atividades voltadas a resolu¢ao de problemas reais. Contudo, se ampliarmos
a analise para programas de formac¢ao em EaD em regides mais periféricas do Brasil, como o
Nordeste, as limitagdes materiais e tecnoldgicas tornam-se evidentes, e o uso de metodologias ativas
esbarra nas dificuldades de acesso a equipamentos ¢ internet de qualidade.

Bottentuit Junior (2020) relata, em sua pesquisa, como cursos de formacao continuada no
Nordeste do Brasil incorporaram metodologias ativas para estimular a criatividade e o pensamento
critico, mas destaca que muitos professores, mesmo nesses cursos, nao t€m acesso a plataformas
digitais eficientes para aplicar esses métodos em suas aulas. J& Morin (2011) descreve praticas de
professores que atuam como curadores e mediadores da aprendizagem, estimulando empatia e
cooperacao em projetos integradores com o apoio de tecnologias digitais, mas a escassez de recursos
em muitas escolas limita a implementagdo dessas praticas.

Esses exemplos evidenciam que, embora as competéncias propostas pela UNESCO e OCDE
sejam essenciais para a Educagdo 5.0, a realidade das escolas e universidades brasileiras coloca
desafios significativos a sua implementacdo. As tensdes entre a agenda global (de inovagao, inclusdo
e habilidades socioemocionais) e a realidade nacional (marcada pela desigualdade e precarizacao da
EaD) exigem uma reflexdo mais aprofundada sobre como as politicas educacionais podem ser
ajustadas para que as diretrizes globais se tornem vidveis no contexto local. A formagao docente ndo
pode ser apenas uma exigéncia normativa: ela precisa ser acompanhada de estruturas de apoio,
investimentos € compromissos institucionais para que os professores possam realmente ser os

mediadores sensiveis e criticos propostos pelas organizagdes internacionais.

2.3 COMPETENCIAS E SABERES DOCENTES PARA A EAD CONTEMPORANEA

A atuacdo docente no cenario da Educagdo a Distancia (EaD) e da Educacdo 5.0 exige
competéncias ampliadas que ultrapassam o dominio técnico das ferramentas digitais. O professor
precisa articular conhecimentos pedagogicos, tecnoldgicos, sociais e éticos, indispensaveis para uma
mediagdo significativa da aprendizagem. No entanto, no contexto brasileiro, o desafio da EaD ¢ ainda

mais complexo, dado o cenario de desigualdade de acesso a internet, precarizacao do trabalho docente
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e falta de valorizacdo dos tutores. Estas condigdes afetam diretamente o desenvolvimento das
competéncias docentes descritas, limitando ou desafiando sua implementacao de forma eficaz.

As competéncias pedagogicas referem-se a capacidade do docente de organizar e gerenciar
processos de aprendizagem, utilizando metodologias que favorecam a participagdo ativa dos alunos,
especialmente em ambientes de EaD. Tardif (2012) destaca que os saberes docentes sdo socialmente
construidos, resultantes da interagdo entre formacgao inicial, pratica profissional e experiéncias de
vida, e precisam ser constantemente atualizados para atender as novas demandas educacionais.

No entanto, em muitos polos de EaD no Brasil, os tutores enfrentam sobrecarga de trabalho e
falta de treinamento continuo. Isso dificulta a aplicagdo de metodologias ativas que demandam tempo
e preparo. Um exemplo de aplicagdo pratica das competéncias pedagogicas pode ser o desenho de
atividades colaborativas em foruns, feedbacks detalhados em Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs) ou a criagdo de atividades de resolucdo de problemas, todas ferramentas que, quando bem
implementadas, promovem maior engajamento dos alunos. Contudo, em muitos casos, esses recursos
sdo subutilizados, devido a falta de infraestrutura adequada ou a carga excessiva de alunos por tutor.

As competéncias tecnologicas envolvem o dominio das ferramentas digitais utilizadas no
ensino a distancia, como plataformas de AVA, recursos multimidia, sofiwares de design pedagogico
e inteligéncia artificial. Valente (2015) afirma que o uso das tecnologias na educagdo nao deve se
limitar a informatizacdo de praticas tradicionais, mas sim promover uma reconfiguracao
metodoldgica voltada a aprendizagem significativa.

No entanto, a infraestrutura deficiente, como a falta de acesso a internet de qualidade e
equipamentos inadequados, dificulta a implementacao dessas tecnologias em muitas escolas e polos
de EaD, especialmente nas regides periféricas do Brasil. Bottentuit Junior (2020) alerta que, para que
as tecnologias sejam eficazmente integradas a pratica pedagdgica, o docente precisa saber utiliza-las
de forma pedagogica, criativa e sensivel, promovendo aprendizagens que conectem o contetdo a
realidade e aos interesses dos estudantes. Em muitos casos, os professores nao t€ém acesso a formagoes
continuadas, o que compromete o uso critico e criativo dessas ferramentas.

As competéncias socioemocionais, como empatia, colaboragdo e gestio emocional, sdo
essenciais para a docéncia na EaD, especialmente devido ao carater virtual e despersonalizado de
muitos ambientes de aprendizagem. O professor deve ser capaz de criar uma atmosfera de confianca,
engajando os alunos de maneira que se sintam parte ativa do processo educativo, mesmo a distancia.

Um exemplo concreto de competéncia socioemocional na EaD ¢ a mediagdo em foruns online,
onde o tutor ndo apenas facilita discussdes, mas também garante que todos os alunos se sintam

ouvidos e valorizados. A criagdo de espagos para a escuta ativa e devolutivas construtivas em
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ambientes virtuais ¢ indispensavel para o desenvolvimento de uma comunicagao efetiva. No entanto,
a sobrecarregada carga de trabalho e a falta de tempo para uma interagdo individualizada dificultam
que esses espacos sejam eficazes em muitas institui¢des, o que impacta diretamente a qualidade das
interagdes e o engajamento dos alunos.

Por fim, as competéncias éticas envolvem a capacidade do professor de utilizar as tecnologias
digitais de forma responsavel, promovendo o uso ético das informagdes e respeitando os valores de
cidadania digital. Tardif (2012) salienta a importancia de valores éticos que orientem as praticas
pedagogicas, principalmente quando os alunos estao expostos a diferentes tipos de informagdes e
influéncias nas plataformas digitais.

Um exemplo de competéncia ética na EaD seria o planejamento de atividades que estimulem
o uso critico das tecnologias, além de disciplinas sobre ética digital. No entanto, a falta de politicas
publicas que incentivem a formagao ética docente nas plataformas EaD e a precarizacao da EaD, com
tutores mal remunerados e sem apoio institucional, dificulta o desenvolvimento dessas competéncias
em larga escala.

Desta forma, a EaD no Brasil ¢ uma modalidade de ensino marcada por grandes
desigualdades, tanto em termos de acesso a infraestrutura tecnologica quanto em relagdo a valorizagao
do trabalho docente. As condi¢gdes de carga horaria, a falta de suporte técnico e pedagogico e a
desvalorizag¢do dos tutores sdo fatores que limitam o desenvolvimento das competéncias descritas.
Esses desafios exigem uma reavaliacdo critica da formacdo docente, com a implementacdo de
politicas publicas mais eficazes, que garantam formagdo continuada, infraestrutura adequada e
valorizacao do trabalho pedagdgico nas modalidades de EaD.

Portanto, as competéncias exigidas para a docéncia na Educagdo 5.0, especialmente na EaD,
demandam uma articulagdo integrada entre saberes pedagogicos, tecnologicos, sociais e éticos. Para
que essas competéncias sejam plenamente desenvolvidas, € essencial que se criem condigdes
adequadas de formacdo continuada, acesso tecnoldgico e valorizacdo do docente. No contexto
brasileiro, essas condi¢des sdo frequentemente limitadas, o que desafia a implementagdo eficaz da

EaD como uma modalidade educacional inclusiva, ética e de qualidade.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos fundamentos apresentados até aqui revela que a formacgao docente para atuar na
Educagdo a Distancia no contexto da Educagdo 5.0 demanda uma mudanga de paradigma tanto nas
praticas pedagogicas quanto nas politicas educacionais. O professor contemporaneo precisa assumir

o papel de mediador entre o humano e o tecnologico, integrando competéncias digitais as dimensoes
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¢ticas, emocionais e sociais da aprendizagem. No entanto, os estudos analisados mostram que esse
movimento ainda se da de forma desigual e, muitas vezes, fragmentada.

Os resultados da pesquisa bibliografica apontam que, apesar dos avancos técnicos e do
crescimento da EaD, permanecem lacunas significativas na formacdo de professores, sobretudo na
articulagdo entre tecnologias digitais e principios humanisticos. Em muitos contextos, a incorpora¢ao
de recursos tecnologicos ocorre de forma instrumental, reduzida ao dominio de plataformas ou
ferramentas, sem que haja, de fato, uma revisao das concepgoes de ensino, das estratégias de avaliagao
e das relacdes pedagogicas. Isso evidencia uma tensdo entre o discurso de inovacao e as condigdes
concretas de trabalho docente, marcadas por sobrecarga, falta de tempo para formacdo continuada e
desigualdade no acesso a infraestrutura tecnoldgica.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC), aliada as diretrizes da UNESCO e da OCDE,
reforga a necessidade de uma formacao docente voltada para a flexibilidade, a colaboragdo ¢ a
autonomia intelectual. Em termos normativos, esses documentos projetam um professor capaz de
promover pensamento critico, criatividade, empatia e responsabilidade social. Entretanto, quando
essas expectativas sdo confrontadas com a realidade das redes de ensino e com os dados analisados
na literatura, surgem alguns impasses: cobra-se do professor que desenvolva competéncias complexas
em ambientes digitais, mas muitas vezes sem oferecer condigdes materiais, institucionais e formativas
compativeis com tais demandas. Assim, o que se apresenta como horizonte desejavel pode se tornar
fonte de pressao e culpabilizagdo, caso ndo seja acompanhado de politicas de apoio efetivo.

Nesse sentido, Moran (2020) destaca que o professor, sobretudo em ambientes virtuais, deve
atuar como um “designer de experiéncias de aprendizagem”, organizando, acompanhando,
orientando, adaptando e humanizando o processo educativo. Essa concepcao amplia a compreensao
da EaD, que deixa de ser vista como mera reproducdo digital de praticas presenciais e passa a ser
entendida como modalidade que exige planejamento cuidadoso, presenca pedagogica intencional e
acompanhamento constante. Contudo, a literatura indica que muitos docentes ainda sao introduzidos
a EaD de maneira emergencial ou improvisada, o que dificulta o exercicio desse papel mais elaborado
e confirma a distancia entre o ideal normativo e a experiéncia concreta de sala de aula virtual.

Os resultados evidenciam também que diferentes autores convergem em um ponto: a
formacao docente ainda nao responde de forma plena as exigéncias da Educagdo 5.0. Valente (2015)
alerta que a insercao das tecnologias na educacao € ineficaz se nao houver transformagao pedagogica,
o que implica rever métodos, curriculos e formas de interagdo. Bottentuit Junior (2020) complementa
que, na EaD, ¢ preciso equilibrar dominio técnico e sensibilidade pedagogica, garantindo o uso critico

e criativo das ferramentas digitais, e ndo apenas sua utilizacdo mecanica. Moran (2015) reforga a
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necessidade de planejar experiéncias que combinem inovacdo e valores humanos, colocando o
estudante como protagonista. Em conjunto, esses autores mostram que o desafio ndo esta apenas em
“usar tecnologia”, mas em redefinir o préprio sentido do ensinar e aprender em contextos mediados
por ela.

Essas constatagdes permitem problematizar a formagdo de professores para a EaD a luz da
Educagao 5.0 em uma dimensao mais ampla. Tardif (2012) lembra que os saberes docentes sao
construidos historicamente e atravessados por relagdes de poder, culturas institucionais e trajetorias
pessoais. Perrenoud (2013), ao discutir competéncias, aponta que o professor lida com situagdes
complexas, muitas vezes imprevisiveis, o que exige capacidade de tomar decisdes em contextos
marcados por contradigdes. Quando se observa a BNCC (Brasil, 2018), por exemplo, percebe-se que
se espera dos estudantes o desenvolvimento de pensamento computacional, cultura digital e uso ético
das tecnologias. No entanto, a literatura mostra que muitos docentes ainda ndo tiveram acesso a
formagoes consistentes nessas areas, o que cria um descompasso entre o que € prescrito € o que pode
ser efetivamente realizado.

A UNESCO (2022), ao propor um novo contrato social para a educagdo, fundamentado em
solidariedade, empatia, justica social e sustentabilidade, contribui para ampliar o horizonte de sentido
da Educagao 5.0. Todavia, ao confrontar esse horizonte com as andlises dos estudos revisados, surgem
novas questdes: como concretizar esse contrato social em contextos de precarizagdo do trabalho
docente, desigualdades digitais e auséncia de politicas de formagao continuada estruturadas? Em que
medida a retorica da inovacao e da humanizagao pode ser apropriada criticamente pelos professores,
e ndo apenas reproduzida como discurso?

Dessa forma, os resultados desta reflexdo apontam trés achados principais, que ndo se limitam
a descrever a realidade, mas a problematiza-la:

A formacado docente atual ainda apresenta lacunas na integracdo entre tecnologia, pedagogia
e valores humanisticos. Essa lacuna ndo decorre apenas de “falta de interesse” do professor, mas de
condi¢des estruturais de trabalho, de modelos formativos ainda tradicionais e de politicas que, em
muitos casos, priorizam a aquisicdo de equipamentos em detrimento de processos formativos
consistentes.

Ha consenso entre os autores de que o professor na EaD deve transcender o papel de
transmissor e assumir funcdes de mediador, curador e designer de experiéncias. Contudo, a
possibilidade de exercer esse papel depende de tempos institucionais, apoio técnico, equipes
multiprofissionais e reconhecimento da complexidade da docéncia online, sob pena de transformar

esse ideal em mais uma exigéncia dificil de ser alcangada.
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As diretrizes nacionais e internacionais reforcam a urgéncia de formar educadores capazes de
unir competéncias digitais, pensamento critico, ética e empatia, mas essa urgéncia esbarra em
contextos de desigualdade e precarizagdo. A distancia entre o que se espera € o que se oferece ao
professor precisa ser reconhecida como parte do problema, sob risco de responsabilizar
individualmente o docente por desafios que sdo também coletivos e sistémicos.

As discussdes que emergem desses achados revelam que a consolidacio de uma EaD
humanizada e socialmente relevante depende nao apenas da vontade individual dos professores, mas
de politicas formativas mais consistentes, de condi¢des de trabalho adequadas e de uma visao de
docéncia que reconheca o professor como sujeito de direitos, produtor de saberes e protagonista na
constru¢do da Educacdo 5.0. Sem enfrentar essas tensoes, corre-se o risco de transformar um projeto
que pretende articular tecnologia e humanidade em um discurso distante da realidade concreta das

escolas e universidades.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A reflexdo proposta ao longo deste artigo permitiu compreender que a atuagcdo docente na
Educacao a Distancia, no contexto da Educagdo 5.0, exige uma formac¢ado ampla, critica e integrada,
capaz de articular saberes pedagogicos as competéncias digitais e as dimensdes €ticas € emocionais
da pratica educativa. Mais do que dominar ferramentas, o professor ¢ chamado a ressignificar sua
atuagdo, mediando processos de aprendizagem que conciliem inovagdo tecnologica, humanizagao e
compromisso social.

Essa abordagem ¢ refor¢cada por Moran (2020), ao destacar que o professor contemporaneo
deve ir além da transmissdo de contetidos, assumindo o papel de mediador de experiéncias
significativas, conectadas a realidade dos estudantes. A Educacdo 5.0, nesse sentido, ndo se apresenta
como mera continuidade dos paradigmas anteriores, mas como uma proposta que busca integrar
tecnologias avancadas a formacao integral do sujeito. Essa perspectiva dialoga com a UNESCO
(2022), ao defender um novo contrato social para a educacdo, pautado na equidade, inclusao,
sustentabilidade e justiga social.

Em ambito nacional, a Base Nacional Comum Curricular (Brasil, 2018) refor¢a essa visdo ao
destacar o uso ético, responsavel e criativo das tecnologias digitais na formac¢do dos estudantes. Tal
orientagdo 1mpacta diretamente a preparagdo dos professores, que precisam desenvolver
competéncias para atuar como mediadores e designers de experiéncias de aprendizagem,

especialmente em ambientes virtuais. A atuacdo docente na EaD, nesse contexto, requer uma
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formagdo sensivel aos desafios sociotecnologicos da atualidade, sem perder de vista as condigdes
concretas de trabalho e as desigualdades que atravessam o acesso as tecnologias.

Bottentuit Junior (2020) salienta que essa formacao deve ir além do dominio instrumental dos
recursos, promovendo uma visdo critica, ética e criativa do processo educativo. Nesse sentido, torna-
se imprescindivel a implementacdo de politicas educacionais comprometidas com a valorizagao da
carreira docente; a oferta de programas de formagdo continuada voltados ao uso critico das
tecnologias digitais; a integragdo entre teoria e pratica na formagdo inicial; e o incentivo a
metodologias inovadoras que promovam inclusao, cidadania digital e autonomia estudantil.

Somente com educadores bem preparados sera possivel consolidar uma Educagao a Distancia
alinhada aos principios da Educacdo 5.0, isto €, uma educagdo que, a0 mesmo tempo em que se apoia
nos avancos cientificos e tecnoldgicos, mantém no ser humano o centro e o proposito de todo o
processo educativo.

Do ponto de vista cientifico, esta pesquisa, de natureza bibliografica e tedrico-reflexiva,
apresenta potencialidades que podem contribuir para a ampliagdo do debate sobre a formagao docente
na EaD, mas também revela limites que abrem espago para novas investigacdes. Ao sistematizar
discussdes sobre competéncias pedagdgicas, digitais e humanisticas, o estudo indica a necessidade
de aprofundar a realidade concreta dos professores que atuam em ambientes virtuais.

Nesse sentido, algumas perspectivas de pesquisas futuras podem ser apontadas a partir deste
trabalho: realizagdo de estudos empiricos com professores que atuam na EaD, por meio de entrevistas,
questionarios ou estudos de caso, para compreender como percebem e vivenciam, na pratica, as
competéncias associadas a Educacdo 5.0; investigacao de experiéncias formativas (cursos, programas
de formagdo continuada, especializagdes) que articulem, de maneira explicita, tecnologias digitais,
competéncias socioemocionais e humanizacao da EaD, analisando seus impactos na pratica docente;
analises comparativas entre institui¢cdes publicas e privadas, ou entre diferentes niveis de ensino, para
identificar desigualdades, possibilidades e limites na implementagdo de propostas formativas
alinhadas a Educacao 5.0; estudos que examinem como as politicas publicas e documentos
normativos, como a BNCC e diretrizes da UNESCO, sao apropriados no cotidiano escolar e quais
tensdes emergem entre o discurso de inovagdo e as condigdes reais de trabalho docente e, pesquisas
voltadas as percepgdes dos estudantes da EaD sobre a presenga pedagdgica do professor, a
humanizagdo das praticas e o desenvolvimento de competéncias digitais e socioemocionais.

Desta forma, nota-se que a relevancia desta reflex@o reside em apontar que a formagao docente
¢ elemento-chave para a consolidacdo de uma EaD critica, humanizada e socialmente comprometida.

A continuidade de estudos nessa linha, especialmente com maior aproximacao da realidade dos

~
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professores e estudantes, pode contribuir ndo apenas para o fortalecimento da Educagdo 5.0, mas

também para a constru¢do de uma sociedade mais justa, ética e inovadora.
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