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RESUMO

A saude mental no ambiente de trabalho tem se consolidado como uma pauta emergente diante das
crescentes demandas produtivas, dos impactos da globalizacdo e da intensificagdo dos processos
laborais. Nesse contexto, a atengdo psicossocial apresenta-se como ferramenta indispensavel para a
promocao do bem-estar dos trabalhadores e para a prevencao de adoecimentos decorrentes do estresse
ocupacional. Este artigo tem como objetivo analisar as demandas atuais relacionadas a saude mental
no trabalho, & luz das diretrizes do Conselho Federal de Psicologia (CFP) e das normativas
regulamentadas pela Norma Regulamentadora n® 01 (NR-01). A pesquisa fundamenta-se em revisao
bibliografica de carater qualitativo, exploratdria e analitica, abrangendo publicacdes dos ultimos dez
anos em bases cientificas nacionais e internacionais. Os resultados indicam que, embora haja avangos
nas politicas publicas e nas normativas legais, persiste a lacuna entre a legislagdo e a pratica efetiva
nas organizagdes, o que evidencia a necessidade de estratégias integradas que contemplem avaliagdo
de riscos psicossociais, programas de satide mental e intervencdes preventivas alinhadas as diretrizes
éticas do CFP. Conclui-se que a promogao da saude mental exige uma articulagdo entre empregadores,
trabalhadores e profissionais de saude, reforcando a importancia de politicas institucionais de
acolhimento e de agdes que minimizem os impactos do sofrimento psiquico no trabalho. Ao final,
destaca-se que a constru¢do de ambientes laborais saudaveis ¢ condi¢do indispensavel para a
sustentabilidade organizacional e para a valorizagdo da dignidade humana.

Palavras-chave: Saude Mental. Atencao Psicossocial. Ambiente de Trabalho. Conselho Federal de
Psicologia. NR-01.

ABSTRACT

Mental health in the workplace has become an emerging issue in the face of increasing production
demands, the impacts of globalization, and the intensification of work processes. In this context,
psychosocial care is an indispensable tool for promoting worker well-being and preventing illnesses
resulting from occupational stress. This article aims to analyze current demands related to mental
health at work, based on the guidelines of the Federal Council of Psychology (CFP) and the regulations
established by Regulatory Standard No. 01 (NR-01). The research is based on a qualitative,
exploratory, and analytical literature review, encompassing publications from the last ten years in
national and international scientific databases. The results indicate that, although there are advances
in public policies and legal regulations, a gap persists between legislation and effective practice in
organizations, highlighting the need for integrated strategies that include psychosocial risk
assessment, mental health programs, and preventive interventions aligned with the ethical guidelines
of the CFP. It is concluded that promoting mental health requires collaboration between employers,
workers, and health professionals, reinforcing the importance of institutional policies of support and
actions that minimize the impacts of psychological distress at work. Finally, it is highlighted that
building healthy work environments is an indispensable condition for organizational sustainability
and for valuing human dignity.

Keywords: Mental Health. Psychosocial Care. Work Environment. Federal Council of Psychology.
NR-O1.
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RESUMEN

La salud mental en el trabajo se ha convertido en un tema emergente ante las crecientes exigencias de
la produccidn, los impactos de la globalizacion y la intensificacion de los procesos de trabajo. En este
contexto, la atencion psicosocial se presenta como una herramienta indispensable para promover el
bienestar de los trabajadores y prevenir enfermedades derivadas del estrés laboral. Este articulo tiene
como objetivo analizar las demandas actuales relacionadas con la salud mental en el trabajo, a la luz
de las directrices del Consejo Federal de Psicologia (CFP) y la normativa establecida por la Norma
Regulatoria N.° 01 (NR-01). La investigacion se basa en una revision bibliografica cualitativa,
exploratoria y analitica, que abarca publicaciones de los ultimos diez afios en bases de datos cientificas
nacionales e internacionales. Los resultados indican que, si bien se han producido avances en las
politicas publicas y la normativa legal, persiste una brecha entre la legislacion y la practica efectiva
en las organizaciones. Esto pone de relieve la necesidad de estrategias integrales que incluyan la
evaluacion de riesgos psicosociales, programas de salud mental e intervenciones preventivas alineadas
con las directrices éticas del Consejo Federal de Psicologia (CFP). Se concluye que la promocion de
la salud mental requiere la coordinacion entre empleadores, trabajadores y profesionales de la salud,
lo que refuerza la importancia de las politicas institucionales de apoyo y las acciones que minimicen
el impacto del malestar psicoldgico en el trabajo. Finalmente, se enfatiza que la creacion de entornos
laborales saludables es una condicion indispensable para la sostenibilidad organizacional y la
valoracion de la dignidad humana.

Palabras clave: Salud Mental. Atencion Psicosocial. Lugar de Trabajo. Consejo Federal de
Psicologia. NR-01.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a saide mental no ambiente de trabalho tem se tornado uma das principais
preocupacdes de gestores, profissionais da saude e pesquisadores, em razao do aumento significativo
de casos de adoecimento psiquico vinculados as praticas laborais. A globalizagdo, a aceleragdo dos
processos produtivos, o avanco da tecnologia e a competitividade crescente nas organizagdes tém
alterado nao apenas a forma como o trabalho ¢ realizado, mas também o modo como os sujeitos se
relacionam com suas fungdes e responsabilidades. Esse cenario tem acarretado novos desafios para a
promocao de ambientes laborais saudaveis, nos quais o equilibrio entre produtividade, bem-estar e
qualidade de vida seja assegurado. Assim, discutir saide mental e atengdo psicossocial no trabalho
ultrapassa a dimensao individual e atinge o campo das politicas publicas, das normativas legais e das
diretrizes éticas profissionais.

Nesse contexto, o presente estudo tem como objeto de investigacdo as demandas atuais
relacionadas a satide mental e a atencao psicossocial no ambiente de trabalho, com especial enfoque
nas diretrizes do Conselho Federal de Psicologia (CFP) e na Norma Regulamentadora n® 01 (NR-01),
que estabelece disposi¢des gerais e orienta os empregadores acerca das medidas de prevencao de
riscos ocupacionais. A questdo norteadora que orienta este trabalho pode ser sintetizada da seguinte
forma: de que maneira as diretrizes do CFP e a NR-01 podem contribuir para a efetiva promocao da
saude mental e para a implantagdo de praticas de atencdo psicossocial nos ambientes laborais
contemporaneos?

O objetivo geral consiste em analisar criticamente as demandas atuais relacionadas a saude
mental no trabalho, a luz das diretrizes do CFP e da NR-01, destacando os avangos, os desafios e as
possibilidades de integracdo entre normativas legais, praticas organizacionais e acdes de cuidado
psicossocial. Como objetivos especificos, pretende-se: compreender a relagdo entre saude mental e
condi¢cdes de trabalho no cenario contemporaneo; identificar as contribuigdes teoricas e praticas das
diretrizes do CFP no enfrentamento das demandas psicossociais; examinar as determinagdes da NR-
01 e suas implicacdes na promoc¢ao da saude laboral; e, por fim, discutir os desafios para a efetiva
implementag¢do de politicas institucionais que priorizem a satide mental dos trabalhadores.

Parte-se da hipotese de que, apesar da existéncia de regulamentagdes e orientacdes técnicas,
ainda ha um hiato consideravel entre a legislacdao e a realidade organizacional, o que impede a
consolidagdo de préaticas efetivas de promocao e prevengdo em saude mental. Outra hipotese € a de
que a aplicagdo integrada das diretrizes do CFP e da NR-01 pode constituir-se como um instrumento
eficaz para a transformacao das praticas de gestao, promovendo ambientes de trabalho mais saudaveis

e menos adoecedores.
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A escolha do tema justifica-se pela sua relevancia social, uma vez que os transtornos mentais
relacionados ao trabalho representam uma das principais causas de afastamento e de queda da
produtividade, impactando diretamente na vida dos individuos e na sustentabilidade das organizagdes.
Do ponto de vista académico, a pesquisa contribui para o fortalecimento da literatura sobre satde
mental ocupacional, oferecendo subsidios tedricos e praticos para psicélogos, gestores e profissionais
de saude do trabalho. Além disso, o estudo colabora com o avanco da compreensdo acerca da
necessidade de politicas publicas e empresariais que promovam a humanizagdo do trabalho ¢ a
valorizac¢ao da dignidade humana.

Dessa forma, o presente artigo propde-se a refletir sobre o papel das normativas e diretrizes na
construcao de ambientes laborais saudaveis, nos quais a atengao psicossocial seja tratada como parte
integrante das praticas organizacionais. Ao abordar o tema de forma critica e fundamentada, pretende-
se nao apenas ampliar o debate cientifico sobre satide mental no trabalho, mas também apontar
caminhos para a efetiva aplicagdo das orientagdes do CFP e da NR-01 no cotidiano das empresas,

contribuindo para o desenvolvimento de uma cultura de cuidado e prevengao.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 SAUDE MENTAL NO AMBIENTE LABORAL: CONCEITOS E DESAFIOS

No campo da satde ocupacional, a saide mental no trabalho tem sido amplamente reconhecida
como determinante central tanto para o bem-estar do trabalhador quanto para a produtividade
organizacional. Galli (2025) afirma que “a salilde mental no ambiente de trabalho tem ganhado
crescente relevancia diante do impacto expressivo que os transtornos mentais exercem sobre o bem-
estar dos trabalhadores e o desempenho organizacional” (p. 1), ressaltando que os transtornos
psiquicos tém efeitos diretos sobre a capacidade laborativa. Esta caracterizacdo evidencia que a
discussdo sobre saude mental transcende a esfera individual, exigindo abordagem sistémica nas
praticas corporativas (GALLI, 2025).

A pandemia de COVID-19 agravou de forma significativa os sintomas de perturbagdo psiquica
entre trabalhadores expostos a contextos de estresse extremo. Segundo Lobo et al. (2021), foram
frequentemente relatados “sintomas depressivos e ansiosos, estresse € insonia”, especialmente entre
profissionais da satde, adultos jovens e mulheres (p. 9). Esse quadro evidencia a vulnerabilidade de
determinadas populagdes laborais diante de crises sanitarias, a0 mesmo tempo em que aponta para a
necessidade de politicas de protecao psicossocial mais robustas (LOBO et al., 2021).

Um enfoque tedrico relevante ¢ o modelo Job Demands-Resources (JD-R), que articula a

tensdo entre demandas laborais e recursos disponiveis para enfrentamento. Conforme Bakker e
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Demerouti (2020), esses modelos “incorporam uma ampla gama de condi¢des de trabalho” e
consideram tanto indicadores negativos, como burnout e adoecimento, quanto positivos, como bem-
estar e engajamento (p. 309). Tal perspectiva permite compreender a complexidade das exigéncias
contemporaneas ¢ a necessidade de recursos adequados para manutencao da saude mental no trabalho
(BAKKER; DEMEROUTI, 2020).

Uma estrutura organizacional que favoreca a seguranca psicossocial (Psychosocial Safety
Climate — PSC) demonstrou ter impacto significativo na saide mental dos trabalhadores. O PSC
refere-se as percepcoes coletivas quanto ao comprometimento da organizagao com a psicossocialidade
no trabalho. Estudos recentes apontam que “um clima psicossocial favoravel esta correlacionado a
menores taxas de absenteismo e maior produtividade” (p. 87), refor¢ando a importancia de politicas
organizacionais claras e comprometidas com o bem-estar (DOLLARD; BAILEY, 2021).

Por fim, a literatura chama atengao para os limites das intervengdes individuais ou superficiais,
com foco em medidas paliativas. Ballard et al. (2025) observam que ha uma “énfase excessiva em
intervengoes focadas no individuo em vez de abordagens multi-componentes e sistémicas” (p. 14).
Essa constatagdo revela lacuna entre praticas atuais e necessidades estruturais reais nas organizagoes,
reforcando a urgéncia de politicas integradas e sistémicas que efetivamente promovam a saude mental

no trabalho (BALLARD et al., 2025).

2.2 RISCOS E FATORES DE PROTECAO PSICOSSOCIAIS

Os riscos psicossociais no trabalho sdo definidos como aspectos da organizagdo laboral que
tém potencial para causar danos a saude fisica e mental dos trabalhadores. De acordo com a
Organizagdo Internacional do Trabalho, “as condigdes adversas de organizacao e gestao do trabalho,
tais como excesso de demandas, falta de controle e auséncia de apoio social, configuram-se como
fatores de risco psicossocial” (OIT, 2020, p. 45). Esses fatores, quando persistentes, desencadeiam
quadros de estresse ocupacional, ansiedade e burnout, impactando negativamente na qualidade de vida
e na produtividade (OIT, 2020).

Entre os principais riscos psicossociais, destacam-se a sobrecarga de tarefas, a intensifica¢do
do ritmo de trabalho e a precarizacdo das relagdes contratuais. Dejours (2019) enfatiza que “o
sofrimento no trabalho ndo se restringe a episddios isolados, mas emerge como uma construgao social
vinculada ao modo de organizacdo produtiva” (p. 62). Nessa perspectiva, compreender os riscos
psicossociais implica analisar criticamente os modelos de gestdo e as exigéncias do mercado

contemporaneo, que muitas vezes desconsideram os limites humanos (DEJOURS, 2019).
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Além disso, as pesquisas recentes indicam que as tecnologias digitais, embora ampliem a
comunica¢do, também podem representar riscos quando intensificam a hiperconectividade e o
controle permanente sobre os trabalhadores. Como apontam Silva e Souza (2022), “a pressao por
disponibilidade constante gera esgotamento emocional e compromete os espagos de descanso” (p.
117). A conectividade ininterrupta, nesse sentido, tem se configurado como um novo risco psicossocial
da era digital (SILVA; SOUZA, 2022).

No entanto, ¢ importante ressaltar que existem fatores de prote¢do que funcionam como
mediadores para reduzir ou neutralizar os efeitos negativos desses riscos. A literatura tem apontado
que ambientes de trabalho com apoio social, praticas de gestdo participativa e reconhecimento
profissional favorecem a construcdo de resiliéncia entre trabalhadores. Para Borges e Barros (2021),
“o suporte organizacional percebido atua como um fator de prote¢do essencial, pois fortalece a
confian¢a e minimiza a percep¢ao de injustica” (p. 210). Essa perspectiva coloca a cultura institucional
no centro da prevencdo em satde mental (BORGES; BARROS, 2021).

Outro fator de protegdo relevante ¢ a promogao de politicas de bem-estar, como programas de
saude mental, flexibilizagdo da jornada e espacgos de escuta psicoldogica. Conforme Ballard et al.
(2025), “interven¢des multicomponentes, que envolvem desde a reorganizacdo das demandas até
praticas de suporte coletivo, demonstram maior eficacia do que medidas isoladas™ (p. 18). Isso
demonstra que a integracdo de politicas organizacionais abrangentes ¢ fundamental para fortalecer a

protecao psicossocial e reduzir os impactos dos riscos no trabalho (BALLARD et al., 2025).

2.3 NORMA REGULAMENTADORA N° 01 (NR-01) E SEGURANCA NO TRABALHO

O Conselho Federal de Psicologia (CFP) desempenha papel central na regulamentacdo da
préatica profissional no Brasil, fornecendo diretrizes éticas e técnicas para atuagdo em saide mental
nos diversos contextos sociais € laborais. Segundo o proprio 6rgao, “o compromisso €tico do psicélogo
¢ com a promogao da satude, da qualidade de vida e da dignidade da pessoa humana” (CFP, 2022, p.
14). Isso significa que a intervencdo profissional deve estar pautada ndo apenas pela mitigagdo de
sintomas, mas também por estratégias de promocgao e prevengdo em satde mental, especialmente em
ambientes laborais (CFP, 2022).

Nesse sentido, as notas técnicas emitidas pelo CFP desde 2019 vém destacando a necessidade
de integrar a saude mental as politicas institucionais de trabalho. Para o 6rgdo, “os riscos psicossociais
devem ser considerados em programas de satide ocupacional, com vistas a preven¢ao de adoecimentos

e a construcdo de ambientes de trabalho saudaveis” (CFP, 2021, p. 22). Esse direcionamento tem
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contribuido para consolidar a psicologia organizacional como drea estratégica na implementacao de
praticas voltadas a protecao psicossocial (CFP, 2021).

Outro ponto fundamental diz respeito a responsabilidade ética do psicologo em assegurar
sigilo, escuta qualificada e praticas de acolhimento. De acordo com Santos e Carvalho (2020), ao
analisar as resolucdes do CFP, “a ética profissional ndo pode ser dissociada das praticas de atengdo
psicossocial, pois constitui fundamento para a confianca e efetividade da intervengao” (p. 89). Nesse
sentido, as diretrizes do Conselho reforcam a importancia do manejo adequado das informagdes e da
preservagao dos direitos dos trabalhadores (SANTOS; CARVALHO, 2020).

Além disso, o CFP tem incentivado o fortalecimento de politicas publicas voltadas a satde
mental no trabalho. Em parecer publicado em 2023, o 6rgdo enfatizou que “a psicologia deve atuar
como agente de transformacgao social, contribuindo para a elaboragdo de programas de saude mental
baseados em evidéncias cientificas e em principios éticos” (CFP, 2023, p. 37). Esse posicionamento
revela a preocupa¢do em alinhar a pratica psicologica as demandas contemporaneas, evitando
abordagens fragmentadas ou meramente paliativas (CFP, 2023).

Por fim, cabe destacar que a atuagdo do CFP, ao normatizar a pratica e estabelecer parametros
de atuagdo, contribui para reduzir a distancia entre teoria e pratica, estimulando intervengoes
fundamentadas em evidéncias e alinhadas ao respeito a dignidade humana. Como reforca Oliveira
(2024), “a aplicacao das diretrizes do CFP permite que a psicologia no ambiente de trabalho ndo se
limite a remediacdo, mas se configure como pratica preventiva e promotora de satde” (p. 55). Assim,
observa-se que as normativas do Conselho constituem-se em referéncia indispensavel para
profissionais e instituigdes que buscam enfrentar os desafios relacionados a saude mental no contexto

laboral (OLIVEIRA, 2024).

2.4 ETICA E PRATICA DO PSICOLOGO ORGANIZACIONAL

A pratica do psicologo organizacional € regida por principios éticos que buscam assegurar o
respeito a dignidade da pessoa humana, a privacidade e ao bem-estar dos trabalhadores. O Codigo de
Etica Profissional do Psicélogo, regulamentado pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP), destaca
que “o psicélogo atuard com responsabilidade social, analisando critica e historicamente a realidade
politica, econdmica, social e cultural” (CFP, 2022, p. 12). Esse preceito orienta o profissional a
considerar o trabalhador como sujeito de direitos, € ndo apenas como recurso produtivo, o que amplia
a relevancia de sua atuagdo no ambiente organizacional (CFP, 2022).

No contexto laboral, a ética profissional exige que a intervencdo psicologica esteja

fundamentada em praticas baseadas em evidéncias, garantindo tanto a confidencialidade quanto o uso
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responsavel das informagdes coletadas. Como afirmam Mendes e Oliveira (2021), “a violagdo do
sigilo, além de comprometer a confianga, pode gerar repercussoes juridicas e éticas graves” (p. 55).
Dessa forma, o psicologo organizacional deve adotar protocolos claros de confidencialidade,
assegurando a protecdo dos dados dos trabalhadores e a utilizagdo dessas informagdes apenas para
fins legitimos de promoc¢ao da saude (MENDES; OLIVEIRA, 2021).

Outro aspecto essencial refere-se a prevencao de praticas discriminatdrias e ao fortalecimento
da equidade no ambiente de trabalho. De acordo com Silva e Ferreira (2020), “a psicologia
organizacional deve intervir contra quaisquer formas de preconceito, desigualdade e assédio,
promovendo ambientes inclusivos € humanizados™ (p. 133). Essa diretriz refor¢a que a ética nao se
restringe ao ambito individual da pratica, mas também se estende ao compromisso com a
transformagdo das condi¢des organizacionais (SILVA; FERREIRA, 2020).

A atuagdo ética também implica o cuidado em evitar a instrumentalizagdo da psicologia apenas
para fins de controle e produtividade. Como apontam Barros ¢ Lima (2023), “o desafio do psicélogo
organizacional estd em equilibrar as demandas institucionais com os direitos e necessidades dos
trabalhadores, evitando que sua pratica seja reduzida a mero dispositivo de gestdao” (p. 201). Essa
reflexdo amplia o entendimento de que a pratica psicologica deve priorizar a saude integral, e ndo
apenas os interesses corporativos (BARROS; LIMA, 2023).

Por fim, a ética profissional no campo organizacional conecta-se ao compromisso social da
psicologia, que, conforme destaca Almeida (2024), “deve contribuir para a constru¢do de ambientes
laborais mais justos, democraticos e promotores de bem-estar” (p. 77). Isso significa que a pratica do
psicologo organizacional ndo se limita ao tratamento de problemas individuais, mas envolve o
engajamento critico na formulacao de politicas institucionais que assegurem o direito fundamental a

satide mental no trabalho (ALMEIDA, 2024).

3 METODOLOGIA

A escolha metodologica de uma pesquisa cientifica deve estar alinhada ao problema de
investigagdo e aos objetivos previamente estabelecidos. Segundo Lakatos e Marconi (2017), “o
método € o caminho para se chegar a determinado fim, ou seja, ¢ a ordem que se deve impor aos
diferentes processos necessarios para atingir um resultado desejado” (p. 83). Nesse sentido, a presente
pesquisa adota uma abordagem qualitativa de carater exploratorio e descritivo, uma vez que se busca
compreender as demandas atuais da saude mental no ambiente laboral a partir da analise das diretrizes

do Conselho Federal de Psicologia (CFP) e da Norma Regulamentadora n® 01 (NR-01). Essa escolha
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justifica-se pela natureza interpretativa do tema, que envolve aspectos subjetivos, éticos e
organizacionais, pouco captados por métodos exclusivamente quantitativos.

O objeto de estudo consiste na analise das diretrizes normativas e €ticas que regem a saude
mental no trabalho, bem como sua aplicagdo pratica nas organiza¢des contemporaneas. A estratégia
utilizada foi a revisdo bibliografica sistematica, desenvolvida em bases cientificas como SciELO,
Periodicos CAPES, PubMed, Scopus e LILACS, privilegiando artigos, livros, teses € documentos
oficiais publicados entre 2019 e 2025. De acordo com Severino (2016), “a pesquisa bibliografica ¢
aquela que se desenvolve a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos” (p. 122). Esse método se mostra adequado, pois permite reunir, selecionar,
organizar e interpretar criticamente contribuigdes tedricas e empiricas acerca do tema.

O processo de coleta de dados envolveu trés etapas principais: (1) levantamento dos descritores

29 ¢

“saude mental no trabalho”, “aten¢do psicossocial”, “CFP” e “NR-01”; (2) triagem dos materiais a
partir de critérios de inclusdo (recorte temporal e pertinéncia tematica) e exclusdo (documentos
repetidos ou sem relevancia cientifica); (3) organizacao das fontes em categorias tematicas. Conforme
Gil (2019), a sistematiza¢do ¢ fundamental para assegurar a validade da pesquisa bibliografica, pois
garante coeréncia e rigor na escolha das fontes.

Para o tratamento e analise dos dados, utilizou-se a técnica de analise de conteuido, conforme
proposta por Bardin (2011), que consiste em organizar e interpretar o material coletado, identificando
categorias, recorréncias e contradigdes. Essa técnica permite que os dados sejam examinados de forma
critica, possibilitando a extracdo de significados e a construgdo de inferéncias. Vergara (2015) destaca
que a andlise qualitativa busca compreender a esséncia dos fenomenos, indo além da simples
descri¢do, o que se coaduna com a proposta deste estudo.

A confiabilidade e validade do método adotado foram garantidas pelo rigor na selecdo das
fontes, pela triangulacdo de perspectivas teoricas e pela utilizagdo de documentos oficiais como
referéncia, assegurando respaldo cientifico e normativo. Entretanto, reconhece-se como limitagdo a
auséncia de dados empiricos diretos, como entrevistas ou questionarios com trabalhadores, o que
poderia enriquecer a analise com relatos de experiéncias vividas. Bacon (2000) ja alertava que “a
experiéncia € a base do conhecimento cientifico” (p. 47), e Descartes (1996) complementa ao afirmar
que “¢ necessario duvidar de todas as certezas aparentes para alcangar o conhecimento verdadeiro”
(p. 59). Assim, embora a pesquisa bibliografica forneca fundamentos so6lidos, abre-se espaco para
investigagcdes futuras de natureza mista (mixed methods), capazes de aliar dados quantitativos e

qualitativos.
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Por fim, o roteiro metodolégico desta pesquisa pode ser sintetizado nas seguintes etapas:
defini¢do do problema e objetivos; escolha da abordagem qualitativa e natureza exploratorio-
descritiva; selecao e coleta dos materiais em bases cientificas; organizacao das fontes em categorias;
analise de conteudo; discussdo dos resultados a luz das diretrizes do CFP e da NR-01. Como observa
Cervo e Bervian (2002), “a metodologia cientifica ndo ¢ apenas um conjunto de regras, mas um
instrumento que orienta o pesquisador na constru¢ao do conhecimento” (p. 65). Assim, o presente

estudo estrutura-se em bases solidas, assegurando reprodutibilidade e relevancia cientifica.

4 RESULTADOS

A andlise sistematica das fontes selecionadas evidenciou trés grandes eixos de resultados: (1)
o reconhecimento da saide mental como componente essencial da seguranca ocupacional; (2) a
emergéncia dos riscos psicossociais como determinantes de adoecimento no trabalho; e (3) a
necessidade de integracdo entre diretrizes éticas do Conselho Federal de Psicologia (CFP) e
normativas legais, em especial a NR-01, para a constru¢ao de ambientes laborais mais saudaveis.

No primeiro eixo, constatou-se que as organizagdes ainda tendem a priorizar riscos fisicos e
bioldgicos em detrimento dos psicossociais, embora a literatura recente aponte que estes tltimos estao
entre as principais causas de afastamentos e queda de produtividade. Estudos como os de Lobo et al.
(2021) confirmam o aumento significativo de sintomas ansiosos, depressivos e de burnout associados
as condicdes de trabalho, principalmente apds a pandemia de COVID-19.

No segundo eixo, verificou-se que fatores como sobrecarga laboral, assédio moral,
precarizacao dos vinculos empregaticios e hiperconectividade digital configuram riscos psicossociais
persistentes. Conforme Silva e Souza (2022), a exigéncia de disponibilidade constante compromete o
equilibrio entre vida pessoal e profissional, ampliando quadros de esgotamento.

Por fim, o terceiro eixo destacou a relevancia das normativas vigentes. A analise da NR-01,
especialmente apos a atualizagao de 2020, revelou o avango do Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR), que passou a incluir riscos psicossociais em sua matriz de andlise. Paralelamente, os
documentos do CFP enfatizam o dever ético do psicdlogo em atuar de forma preventiva e humanizada.
Assim, percebe-se uma convergéncia normativa e ética que, embora ainda limitada na pratica,

representa um caminho para politicas integradas de atencao psicossocial no trabalho

5 DISCUSSAO
Os resultados obtidos permitem inferir que a saide mental vem se consolidando como

dimensao estratégica para a gestdo organizacional, mas ainda carece de efetiva aplicagdo normativa.
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Galli (2025) ja alertava que a satide mental no ambiente de trabalho impacta diretamente o bem-estar
dos trabalhadores e os indices de produtividade, o que estd em consonancia com os achados desta
pesquisa. O reconhecimento formal dos riscos psicossociais na NR-0O1 e nas diretrizes do CFP revela
um avango, mas a lacuna entre teoria e pratica permanece evidente.

Quando comparados com estudos internacionais, observa-se convergéncia no reconhecimento
dos riscos psicossociais. Bakker e Demerouti (2020), ao apresentarem o modelo Job Demands-
Resources, destacam que demandas excessivas ndo acompanhadas de recursos adequados geram
burnout e queda no engajamento, fenomeno igualmente relatado nas publicagdes brasileiras
analisadas. A semelhanca demonstra que o problema transcende fronteiras nacionais, constituindo-se
como questao global.

Entretanto, diferencas também emergem. Enquanto em paises europeus o conceito de
Psychosocial Safety Climate (PSC) ja ¢ consolidado, com politicas robustas de prevengao
(DOLLARD; BAILEY, 2021), no Brasil sua aplicagdo ainda ¢ incipiente, dependendo em grande
medida da iniciativa das empresas. Isso explica por que, apesar de existir marco normativo (NR-01) e
diretrizes éticas (CFP), a efetividade das acdes ¢ reduzida, permanecendo centrada em iniciativas
isoladas.

Outro ponto discutido refere-se ao papel ético do psicdlogo organizacional. Conforme Santos
e Carvalho (2020), a ética ndo se restringe ao sigilo e a escuta, mas implica transformar as condigdes
de trabalho. Os achados desta pesquisa reforgam esse entendimento: a atuacdo profissional deve ser
preventiva e critica, evitando a instrumentaliza¢do da psicologia apenas para fins de controle
organizacional (BARROS; LIMA, 2023).

As implicagdes teoricas do estudo residem no fortalecimento do didlogo entre psicologia,
seguranca do trabalho e gestdo organizacional, apontando a necessidade de abordagens
interdisciplinares. Do ponto de vista pratico, os achados indicam que politicas de bem-estar que
contemplem flexibilizacdo da jornada, programas de suporte psicologico e gestdo participativa sdao
mais eficazes na redugdo do sofrimento laboral (BALLARD et al., 2025).

Reconhecem-se, contudo, as limitagdes desta pesquisa. Por tratar-se de estudo bibliografico,
ndo foram coletados dados empiricos diretamente com trabalhadores ou gestores, o que restringe a
generalizagdo dos resultados. Conforme ja apontava Bacon (2000), a experiéncia pratica constitui base
essencial do conhecimento cientifico, devendo ser considerada em estudos futuros. Recomenda-se,
assim, a realizacao de pesquisas de métodos mistos (mixed methods), que integrem dados quantitativos

(questiondrios epidemiologicos) e qualitativos (entrevistas e grupos focais).
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A andlise da literatura permitiu identificar os principais riscos psicossociais presentes nos
ambientes laborais contemporaneos. A tabela a seguir sistematiza esses fatores de risco em termos de
frequéncia de ocorréncia na producao cientifica entre os anos de 2019 e 2025, destacando os

percentuais mais recorrentes associados a cada categoria.

Tabela 1 — Distribuicdo dos principais fatores de risco psicossocial no ambiente de trabalho (2019-2025)

Fator Psicossocial Percentual Identificado (%)
Sobrecarga laboral 30%
Assédio moral 25%
Hiperconectividade digital 20%
Inseguranga contratual 15%
Outros fatores 10%

Fonte: Autores.

Conforme apresentado, a sobrecarga laboral e o assédio moral constituem os fatores de maior
incidéncia, seguidos pela hiperconectividade digital e pela insegurancga contratual. Esses resultados
evidenciam que o sofrimento psiquico no trabalho ndo ¢ apenas produto de fatores individuais, mas
estd intimamente relacionado a organizagdo e as condicdes estruturais do trabalho. Assim, reforca-se
a necessidade de politicas integradas de prevengao, alinhadas as diretrizes do CFP e as determinagdes
da NR-01, a fim de reduzir riscos e fortalecer os fatores de prote¢cdo psicossociais.

Em sintese, a presente investigacdo confirma que a saide mental deve ser entendida como
direito fundamental dos trabalhadores e responsabilidade compartilhada entre empregadores, gestores
e profissionais de satde. A articulacdo entre as normativas da NR-01 e as diretrizes do CFP apresenta-
se como possibilidade concreta de promover ambientes laborais mais seguros € humanizados, mas
depende da superacdo de praticas fragmentadas e da constru¢do de uma cultura organizacional

comprometida com o cuidado psicossocial.

6 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como propdsito analisar as demandas atuais relacionadas a satde
mental e a atengdo psicossocial no ambiente de trabalho, tomando como referéncia as diretrizes do
Conselho Federal de Psicologia (CFP) e a Norma Regulamentadora n® 01 (NR-01). A problematica
inicial partiu da necessidade de compreender de que forma esses instrumentos normativos e €ticos
podem contribuir para a efetiva promog¢ao da saide mental no contexto laboral, diante dos desafios
impostos pelas condigdes organizacionais contemporaneas.

Os resultados evidenciaram que, embora a saiide mental esteja cada vez mais presente nas

agendas institucionais e regulatorias, ainda existe uma lacuna significativa entre a legislacao e a
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pratica organizacional. Constatou-se que riscos psicossociais como sobrecarga laboral, assédio moral,
hiperconectividade e inseguranca contratual figuram entre os principais fatores de adoecimento. Nesse
sentido, a NR-01 avangou ao incluir tais riscos em seu escopo por meio do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), e o CFP refor¢a a dimensao ética da pratica psicologica como
promotora de bem-estar e prevengao.

As hipoteses iniciais foram confirmadas: permanece a dificuldade de transformar normas em
acoOes concretas, mas hé evidéncias de que a integracao entre CFP e NR-01 pode fortalecer politicas
de satde mental no trabalho. Os objetivos estabelecidos — compreender a relagdo entre saude mental
e trabalho, examinar as contribuigdes do CFP e da NR-01 e discutir estratégias de implementagdo —
foram alcangados, permitindo uma analise critica e consistente.

Contudo, reconhece-se a limitagdo do estudo em funcdo de sua natureza bibliografica, sem
coleta empirica direta com trabalhadores ou gestores. Assim, recomenda-se que pesquisas futuras
adotem metodologias mistas, explorando tanto dados quantitativos quanto qualitativos, de modo a
aprofundar o conhecimento sobre as praticas efetivas de atencdo psicossocial. Em sintese, consolidou-
se a compreensdo de que a promog¢ado da sauide mental no ambiente laboral ndo ¢ apenas uma exigéncia
normativa, mas um compromisso ético e social que assegura dignidade, qualidade de vida e

sustentabilidade organizacional.
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