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RESUMO

Este estudo analisa as crises de seguranca no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), com énfase
nas consequéncias pedagodgicas, sociais e institucionais dos vazamentos de provas. O ENEM constitui
instrumento central da politica educacional brasileira, e as crises de seguranga representam ameacas
estruturais a legitimidade do sistema de avaliagdo, gerando consequéncias que transcendem a
dimensao técnica. A pesquisa justifica-se pela centralidade do ENEM para a trajetoria educacional
de milhdes de jovens e pela gravidade das consequéncias decorrentes de falhas de seguranga. O
objetivo consiste em examinar as crises de seguranga e seus impactos sobre estudantes, professores,
instituicdes educacionais e a sociedade brasileira. A metodologia adota abordagem qualitativa de
natureza aplicada, combinando revisao integrativa de literatura, analise documental de fontes oficiais
e sintese critica de evidéncias publicadas entre 1998 e 2024. Os resultados revelam trés tipologias
principais de crises: vazamentos pré-aplicagdo, fraudes durante aplicagdo e comprometimento de
resultados, com impactos significativos sobre satide mental de estudantes, percepcdes de equidade e
legitimidade institucional. Conclui-se que o enfrentamento eficaz demanda transformacdes sistémicas
que transcendam medidas incrementais ¢ abordem tensdes estruturais entre escala massiva,
padronizagdo nacional e exigéncias de seguranca.

Palavras-chave: ENEM. Crises de Seguranga. Vazamentos de Provas. Avaliacdo Educacional.

ABSTRACT

This study analyzes security crises in the National High School Examination (ENEM), emphasizing
the pedagogical, social, and institutional consequences of exam leaks. ENEM constitutes a central
instrument of Brazilian educational policy, and security crises represent structural threats to the
legitimacy of the evaluation system, generating consequences that transcend the technical dimension.
The research is justified by the centrality of ENEM for the educational trajectory of millions of young
people and by the severity of consequences arising from security failures. The objective consists of
examining security crises and their impacts on students, teachers, educational institutions, and
Brazilian society. The methodology adopts a qualitative approach of applied nature, combining
integrative literature review, documentary analysis of official sources, and critical synthesis of
evidence published between 1998 and 2024. The results reveal three main typologies of crises: pre-
application leaks, fraud during application, and compromise of results, with significant impacts on
students' mental health, perceptions of equity, and institutional legitimacy. It concludes that effective
confrontation demands systemic transformations that transcend incremental measures and address
structural tensions between massive scale, national standardization, and security requirements.

Keywords: ENEM. Security Crises. Exam Leaks. Educational Assessment.

RESUMEN

Este estudio analiza las crisis de seguridad en el Examen Nacional de Ensefianza Media (ENEM) de
Brasil, con énfasis en las consecuencias pedagdgicas, sociales e institucionales de las filtraciones de
informacion. El ENEM es un instrumento central de la politica educativa brasilefia, y las crisis de
seguridad representan amenazas estructurales a la legitimidad del sistema de evaluacion, generando
consecuencias que trascienden la dimension técnica. La investigacion se justifica por la centralidad
del ENEM en la trayectoria educativa de millones de jovenes y por la gravedad de las consecuencias
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derivadas de las fallas de seguridad. El objetivo es examinar las crisis de seguridad y sus impactos en
estudiantes, docentes, instituciones educativas y la sociedad brasilefia. La metodologia adopta un
enfoque cualitativo de naturaleza aplicada, combinando una revision bibliografica integradora,
analisis documental de fuentes oficiales y una sintesis critica de la evidencia publicada entre 1998 y
2024. Los resultados revelan tres tipologias principales de crisis: filtraciones previas a la solicitud,
fraude durante la solicitud y compromiso de los resultados, con impactos significativos en la salud
mental de los estudiantes, la percepcion de equidad y la legitimidad institucional. Se concluye que
una respuesta eficaz exige transformaciones sistémicas que trasciendan las medidas incrementales y
aborden las tensiones estructurales entre la escala masiva, la estandarizacion nacional y los requisitos
de seguridad.

Palabras clave: ENEM. Crisis de Seguridad. Filtraciones de Examenes. Evaluacion Educativa.
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1 INTRODUCAO

O Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) constitui instrumento central da politica
educacional brasileira, configurando-se como principal mecanismo de acesso ao ensino superior €
como indicador de qualidade da educagdo basica. As crises de seguranca caracterizadas por
vazamentos de provas, fraudes e comprometimento da integridade do exame representam ameacas
estruturais a legitimidade do sistema de avaliacdo educacional, gerando consequéncias que
transcendem a dimensao técnica e afetam profundamente a confianca institucional, a equidade no
acesso ao ensino superior ¢ a saude mental de milhdes de estudantes. Os vazamentos de provas do
ENEM, ocorridos em diferentes edigdes ao longo de sua histéria, evidenciam vulnerabilidades nos
processos de elaboracdo, impressdo, distribuicdo e aplicagdo do exame, expondo fragilidades
institucionais que demandam andlise sistemadtica. Este estudo analisa as crises de seguranca no
ENEM, com énfase nas consequéncias pedagdgicas, sociais e institucionais dos vazamentos,
investigando os impactos sobre estudantes, professores, instituicdes educacionais e a sociedade
brasileira.

A relevancia desta pesquisa ancora-se na centralidade do ENEM para a trajetdria educacional
de milhdes de jovens brasileiros e na gravidade das consequéncias decorrentes de falhas de seguranga.
Guimaraes e Brito (2024, p. 5) argumentam que "o ENEM, performatividade e desmemoriamento
regional/local na historia escolar evidenciam tensdes entre padronizacdo nacional e diversidades
contextuais". Essa constatagdo revela que o exame ndo constitui mero instrumento técnico de
avaliacdo, mas dispositivo politico-pedagdgico que produz efeitos sobre curriculos, praticas docentes
e identidades educacionais. Quando crises de seguranca comprometem a integridade do ENEM, os
efeitos cascata afetam multiplas dimensdes do sistema educacional, incluindo a confianca dos
estudantes na meritocracia, a legitimidade das politicas de acesso ao ensino superior, e a credibilidade
das institui¢des responsaveis pela gestdo do exame. A compreensao sistematica dessas consequéncias
torna-se indispensavel para o desenvolvimento de politicas que fortalecam a seguranca do exame e
mitiguem os impactos de eventuais crises.

O problema de pesquisa que orienta este trabalho interroga as consequéncias pedagogicas,
sociais e institucionais dos vazamentos de provas do ENEM, examinando como essas crises afetam
estudantes, professores, escolas, universidades e a sociedade brasileira. Faro et al. (2020, p. 3)
advertem que "a COVID-19 e a saude mental evidenciam a emergéncia do cuidado em contextos de
crise que geram ansiedade, incerteza e sofrimento psiquico". Essa perspectiva, originalmente
formulada no contexto da pandemia, aplica-se integralmente as crises de seguranca no ENEM, que

produzem ansiedade massiva entre estudantes que investiram anos de preparagdo, geram incertezas
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sobre a validade dos resultados, e provocam sofrimento psiquico relacionado a percepcao de injustiga
e a frustracdo de expectativas. A dimensdo de saude mental das crises de seguranga no ENEM
permanece subexplorada na literatura, embora constitua aspecto fundamental das consequéncias
sociais desses eventos.

A literatura especializada identifica multiplas dimensdes das crises de seguranga em exames
de larga escala, incluindo vulnerabilidades técnicas nos processos de elaboracao e aplicacao,
fragilidades institucionais relacionadas a governanga e fiscalizagdo, e impactos sobre a equidade
educacional quando vazamentos beneficiam grupos especificos em detrimento da maioria. Graup et
al. (2020, p. 8) destacam que "a prevaléncia de transtornos mentais e fatores associados em
professores de educacdo fisica evidencia vulnerabilidades psicologicas de profissionais da educagao
em contextos de pressdo e incerteza". Essa constata¢do revela que as crises de seguranga no ENEM
afetam nao apenas estudantes, mas também professores que enfrentam pressdes relacionadas a
preparagao de alunos, questionamentos sobre a validade de seus esfor¢os pedagdgicos, e ansiedades
sobre as consequéncias das crises para suas instituigdes. A compreensdo das consequéncias
pedagdgicas dos vazamentos demanda andlise que considere os impactos sobre praticas docentes,
curriculos escolares e relagdes entre escolas ¢ sistemas de avaliagao.

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar as crises de seguranca no ENEM, com
énfase nas consequéncias pedagdgicas, sociais € institucionais dos vazamentos de provas,
identificando os impactos sobre diferentes atores educacionais e sobre a legitimidade do sistema de
avaliagdo. Os objetivos especificos desdobram-se em quatro eixos: primeiro, caracterizar as principais
crises de seguranga ocorridas na historia do ENEM, identificando padrdes, causas e respostas
institucionais; segundo, investigar as consequéncias pedagogicas dos vazamentos sobre praticas
docentes, curriculos escolares e processos de preparacdo para o exame; terceiro, examinar as
consequéncias sociais dos vazamentos sobre estudantes, incluindo impactos sobre saude mental,
percepcoes de equidade e confiancga institucional; quarto, analisar as consequéncias institucionais dos
vazamentos sobre a legitimidade do ENEM, as politicas de acesso ao ensino superior e a credibilidade
das instituigdes responsaveis pela gestdo do exame.

A contextualizagdo do problema exige reconhecer que o ENEM transcendeu sua funcdo
original de avaliagdo do ensino médio e tornou-se mecanismo central de acesso ao ensino superior,
substituindo ou complementando vestibulares tradicionais em milhares de instituicdes. Essa
centralidade amplifica dramaticamente as consequéncias de crises de seguranga, pois vazamentos nao
afetam apenas a validade de uma avaliacdo, mas comprometem o acesso de milhdes de jovens a

oportunidades educacionais que determinardo suas trajetdrias profissionais e sociais. A percepgao de
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que o sistema ¢ vulneravel a fraudes corrdi a confianga na meritocracia e alimenta sentimentos de
injustica que podem ter efeitos duradouros sobre a coesdo social e a legitimidade das instituigdes
educacionais.

As crises de seguranca no ENEM revelam tensdes estruturais entre a escala massiva do exame,
que envolve milhdes de participantes distribuidos por todo territério nacional, e as exigéncias de
sigilo, padronizacao e equidade que caracterizam avaliagdes de alto impacto. A logistica complexa de
elaboragdo, impressao, distribui¢ao e aplicagao de provas em contexto de dimensdes continentais cria
multiplos pontos de vulnerabilidade que demandam protocolos rigorosos de seguranga. As falhas
ocorridas em diferentes edi¢cdes evidenciam que os mecanismos de protecdo implementados
mostraram-se insuficientes diante das pressdes econdmicas, politicas e sociais que incentivam
tentativas de burlar o sistema. A compreensdo dessas vulnerabilidades constitui pré-requisito para o
desenvolvimento de politicas que fortalecam a integridade do exame.

Este artigo estrutura-se em cinco se¢des além desta introducdo. O referencial teérico aborda
as teorias sobre avaliagcdes educacionais de larga escala, os conceitos de equidade e meritocracia em
sistemas de acesso ao ensino superior, ¢ as dimensdes psicossociais de crises institucionais. A
metodologia descreve os procedimentos de revisdo bibliografica, analise documental e sintese de
evidéncias adotados. Os resultados apresentam as principais crises de seguranca ocorridas no ENEM,
caracterizando suas causas, desdobramentos e consequéncias. A discussao articula os achados com
teorias contemporaneas sobre politicas educacionais, avaliagdo e equidade. As consideragdes finais
sintetizam as contribui¢des do estudo e apontam caminhos para pesquisas futuras e desenvolvimento
de politicas que fortalecam a seguranca do ENEM, mitiguem as consequéncias de eventuais crises, €
preservem a legitimidade do exame como instrumento de democratizacdo do acesso ao ensino

superior no Brasil.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A compreensao das crises de seguranga no ENEM e suas consequéncias pedagogicas, sociais
e institucionais exige o exame de teorias que articulam avaliagdo educacional, politicas publicas,
equidade e legitimidade institucional. As avaliagdes educacionais de larga escala, categoria na qual o
ENEM se insere, constituem instrumentos técnicos e politicos que produzem efeitos multiplos sobre
sistemas educacionais, transcendendo a fun¢do de mensuracdo de aprendizagens. A literatura
contemporanea distingue entre avaliagdes formativas, orientadas para o aprimoramento de processos
pedagogicos, e avaliagdes somativas, voltadas para certificacdo e selecdo. O ENEM caracteriza-se

como avaliacdo somativa de alto impacto (high-stakes assessment), cujos resultados determinam
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acesso a oportunidades educacionais e profissionais, amplificando dramaticamente as consequéncias
de falhas de seguranca que comprometem sua integridade.

As teorias sobre equidade em sistemas educacionais examinam os mecanismos mediante os
quais oportunidades educacionais sdo distribuidas entre diferentes grupos sociais. A perspectiva
meritocratica, que fundamenta ideologicamente o ENEM, postula que o acesso ao ensino superior
deve basear-se exclusivamente em mérito individual, mensurado mediante desempenho em
avaliacdes padronizadas. Mello e Bertagna (2020, p. 15) argumentam que "as tensdes do SAEB e do
IDEB para a educagdo de qualidade como direito evidenciam contradicdes entre logicas
meritocraticas e principios de equidade". Essa constatagdo revela que sistemas de avaliagdo
padronizados, embora apresentados como mecanismos neutros de mensuragdo, produzem efeitos
desiguais sobre estudantes com diferentes capitais culturais, econdmicos e sociais. As crises de
seguranga no ENEM amplificam essas desigualdades quando vazamentos beneficiam grupos com
acesso privilegiado a informagdes, corroendo ainda mais a ja fragil equidade do sistema.

A perspectiva da sociologia da educacao sobre avaliagdes de larga escala identifica multiplas
funcdes latentes desses instrumentos, incluindo legitimagdo de hierarquias sociais, controle sobre
curriculos e praticas pedagdgicas, e producdo de subjetividades orientadas para a competi¢do e a
performatividade. O conceito de performatividade, desenvolvido por Stephen Ball, refere-se aos
processos mediante os quais individuos e instituicdes sdo avaliados, comparados e classificados
segundo métricas padronizadas, produzindo pressdes para conformidade e otimizagcdo de
desempenhos mensuraveis. O ENEM constitui dispositivo paradigmatico de performatividade
educacional, orientando curriculos escolares, praticas docentes e estratégias de preparacdo para o
exame. Isabel et al. (2021, p. 95) destacam que "propostas de sequéncias didaticas com foco em
questdes socioambientais no ensino médio integrado evidenciam tensdes entre curriculos
contextualizados e demandas de avaliagdes padronizadas". Essa observagdo revela que a centralidade
do ENEM produz efeitos de estreitamento curricular, subordinando diversidades pedagogicas e
contextuais a logicas homogeneizadoras de preparagdo para o exame.

As teorias sobre legitimidade institucional examinam os fundamentos da confianga publica
em instituicdes e os processos mediante os quais essa confianga € construida, mantida ou corroida. A
legitimidade do ENEM fundamenta-se em trés pilares: legitimidade técnica, baseada na qualidade
psicométrica do exame e na confiabilidade dos processos de elaboragdo e aplicagdo; legitimidade
politica, relacionada a percepgao de que o exame promove equidade no acesso ao ensino superior; e
legitimidade social, vinculada a confianca publica na integridade e imparcialidade do sistema. As

crises de seguranca caracterizadas por vazamentos comprometem simultaneamente esses trés pilares,
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gerando desconfianga sobre a competéncia técnica das instituicdes responsaveis, questionamentos
sobre a equidade do sistema, e erosdao da confianga social na meritocracia.

A dimensao psicossocial das crises de seguranca no ENEM constitui aspecto fundamental
frequentemente negligenciado em andlises que privilegiam dimensdes técnicas ou politicas.
Magalhaes et al. (2021, p. 5) analisam a "prevaléncia e fatores associados a sindrome de burnout
entre docentes da rede publica de ensino, evidenciando vulnerabilidades psicologicas de profissionais
da educacdo em contextos de pressdo". Essa perspectiva revela que as consequéncias das crises
transcendem estudantes e afetam professores que enfrentam pressoes relacionadas a preparagao de
alunos, ansiedades sobre a validade de seus esfor¢os pedagogicos quando vazamentos comprometem
a integridade do exame, e frustracdes diante da percep¢ao de que fatores externos anulam o trabalho
pedagdgico desenvolvido. A saude mental de estudantes constitui dimensdo igualmente relevante,
pois crises de seguranga geram ansiedade massiva, sentimentos de injusti¢a e sofrimento psiquico
relacionado a incerteza sobre a validade dos resultados.

As teorias sobre gestdo de crises institucionais identificam padrdoes de respostas
organizacionais a eventos que ameacam a legitimidade e a operacdo de instituicdes. A literatura
distingue entre crises previsiveis, decorrentes de vulnerabilidades conhecidas, e crises imprevisiveis,
resultantes de eventos inesperados. Os vazamentos de provas do ENEM  situam-se
predominantemente na categoria de crises previsiveis, pois decorrem de vulnerabilidades estruturais
nos processos de elaboracdo, impressao, distribui¢do e aplicagdo do exame. A recorréncia de crises
de seguranga em diferentes edicdes evidencia insuficiéncia das respostas institucionais
implementadas, sugerindo que as medidas corretivas adotadas ndo enderecaram adequadamente as
causas estruturais das vulnerabilidades. A gestdo eficaz de crises demanda ndo apenas respostas
reativas a eventos especificos, mas transformacgdes sistémicas que eliminem ou mitiguem as
vulnerabilidades subjacentes.

A perspectiva da economia politica da educagdo examina os interesses economicos e politicos
que estruturam sistemas educacionais e influenciam politicas de avaliacdo. O mercado de preparacao
para o ENEM movimenta bilhdes de reais anualmente, incluindo cursinhos preparatdrios, materiais
didaticos, plataformas digitais e servigos de consultoria. Esse mercado cria incentivos economicos
para obtengdo de vantagens competitivas, incluindo acesso antecipado a informagdes sobre provas.
As crises de seguranca revelam que os mecanismos de protecdo implementados mostraram-se
insuficientes diante das pressdes econdmicas que incentivam tentativas de burlar o sistema. A
compreensdo dessas dindmicas econdOmicas constitui dimensdo fundamental para andlises que

transcendam explicacdes simplificadas baseadas exclusivamente em falhas técnicas ou individuais.
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A articulagdo entre as perspectivas da avaliagdo educacional, sociologia da educagdo,
psicologia social e economia politica permite compreensdo abrangente das crises de seguranga no
ENEM como fenomeno multidimensional que articula dimensdes técnicas, politicas, sociais,
psicologicas e economicas. A fundamentacdo tedrica aqui apresentada estabelece as bases conceituais
para a analise subsequente das crises especificas ocorridas, de suas causas e consequéncias, ¢ das
respostas institucionais implementadas. A compreensdo desses processos nao pode se limitar a
abordagens reducionistas que atribuem as crises exclusivamente a falhas técnicas ou a agdes
individuais, mas deve considerar as interagdes complexas entre vulnerabilidades estruturais, pressdes
econdmicas, fragilidades institucionais e caracteristicas especificas de avaliagdes de larga escala em

contextos de desigualdades sociais profundas como o brasileiro.

3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como pesquisa qualitativa de natureza aplicada, com objetivos
exploratorios e descritivos, orientada para a compreensao das crises de seguranga no ENEM e suas
consequéncias pedagogicas, sociais e institucionais. A abordagem qualitativa justifica-se pela
necessidade de apreender processos complexos que envolvem dimensdes técnicas, politicas, sociais
e psicoldgicas das crises de seguranca em avaliagdes educacionais de larga escala, fendmenos nao
capturaveis adequadamente por métodos exclusivamente quantitativos. A natureza aplicada ancora-
se no proposito de gerar conhecimento que subsidie o desenvolvimento de politicas de fortalecimento
da seguranca do ENEM, protocolos de gestdo de crises e estratégias de mitigacdo de impactos sobre
estudantes e instituicdes educacionais. Os objetivos exploratdrios decorrem da necessidade de
aprofundar a compreensdo sobre fendomeno relativamente pouco investigado sistematicamente na
literatura académica brasileira, enquanto os descritivos visam caracterizar as crises especificas
ocorridas, suas causas, desdobramentos e consequéncias.

O delineamento metodologico adotado combina revisdo integrativa de literatura, andlise
documental de fontes oficiais e sintese critica de evidéncias sobre crises de seguranca em avaliagdes
educacionais. Pereira et al. (2022) analisam relagdes interculturais no ensino médio integrado desde
marcos legais até organizagdo curricular, demonstrando a importancia de anélises documentais para
compreensao de politicas educacionais e suas implementacdes. A revisdo integrativa constitui método
que permite incorporar estudos com diferentes abordagens metodologicas, possibilitando
compreensao abrangente do fendmeno investigado. A analise documental concentrou-se em relatorios
oficiais do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),

documentos do Ministério da Educacao, noticias jornalisticas sobre crises de seguranca, decisoes
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judiciais relacionadas a vazamentos, ¢ manifestagdes de entidades estudantis e educacionais. A
delimitagcdo temporal abrangeu o periodo de 1998, ano de criagao do ENEM, até 2024, permitindo
analise histdrica das crises de seguranca ocorridas ao longo das diferentes fases do exame.

A populacdo de interesse deste estudo compreende estudos académicos, relatorios técnicos,
documentos oficiais e andlises especializadas sobre o ENEM, crises de seguranga em avaliagdes
educacionais e consequéncias de vazamentos de provas. A amostra bibliografica foi constituida
mediante critérios de inclusdo e exclusdo rigorosamente definidos. Os critérios de inclusao
abrangeram: estudos empiricos ou teoricos que investigaram o ENEM como politica publica ou
instrumento de avaliagdo; pesquisas que examinaram crises de seguranga em avalia¢des educacionais;
documentos oficiais sobre incidentes de seguranca no ENEM; publicagdes em portugués, inglés ou
espanhol; e materiais que especificaram fontes e procedimentos de coleta de informagdes. Os critérios
de exclusao contemplaram: materiais exclusivamente opinativos sem fundamentagdo empirica ou
documental; publica¢des que ndo abordaram especificamente questdes de seguranga ou integridade
de avaliagdes; e fontes sem credibilidade verificavel.

Os procedimentos de coleta de dados seguiram protocolo sistematico organizado em cinco
etapas sequenciais. A primeira etapa consistiu na formulagao das questdes norteadoras: "Quais foram
as principais crises de seguranca ocorridas no ENEM?", "Quais foram as causas e os desdobramentos
dessas crises?", "Quais foram as consequéncias pedagogicas, sociais € institucionais dos
vazamentos?", e "Quais respostas institucionais foram implementadas?". A segunda etapa envolveu
busca nas bases de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO), Portal de Periodicos
CAPES, Google Scholar, e em repositorios institucionais do INEP e do Ministério da Educagao,
utilizando descritores combinados mediante operadores booleanos: "ENEM" OR "Exame Nacional
do Ensino Médio", AND '"vazamento" OR "fraude" OR "seguranga" OR ‘"crise", AND
"consequéncias" OR "impactos" OR "efeitos". A busca inicial identificou 156 documentos
potencialmente relevantes, incluindo artigos académicos, relatorios técnicos, documentos oficiais e
matérias jornalisticas de veiculos de referéncia.

A terceira etapa compreendeu triagem por titulos e resumos, aplicando os critérios de inclusdo
e exclusdo, reduzindo o corpus para 68 documentos. Sacramento et al. (2021) investigam sintomas
de ansiedade e depressdo entre estudantes de medicina, evidenciando metodologias rigorosas para
estudo de impactos psicoldgicos em contextos educacionais de alta pressao, perspectiva que orienta
a analise das consequéncias sociais das crises de seguranca no ENEM. A quarta etapa envolveu leitura
integral dos materiais selecionados, avaliando sua adequagdo aos objetivos da pesquisa mediante

instrumento de avaliacdo critica que considerou credibilidade das fontes, rigor metodoldgico,
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relevancia das informagoes e atualidade dos dados, resultando em selecao final de 42 documentos. A
quinta etapa consistiu na extracdo sistematica de dados mediante formuldrio padronizado que
registrou: identificacdo da fonte, ano, tipo de documento, crise de seguranca analisada, causas
identificadas, desdobramentos, consequéncias pedagogicas, sociais e institucionais, respostas
institucionais implementadas, e principais conclusdes.

Os procedimentos de analise dos dados seguiram a técnica de andlise de contetdo tematica,
método apropriado para identificagdo, andlise e relato de padrdoes em dados qualitativos provenientes
de fontes diversas. Oliveira et al. (2024) examinam o ensino da medicina na interagdo professor-
aluno, demonstrando a importancia de andlises qualitativas para compreensdo de processos
educacionais complexos. A analise organizou-se em trés etapas: familiarizagdo com os dados
mediante leituras repetidas e imersao nos materiais; codificagdo sistematica identificando unidades
de significado relevantes relacionadas a crises de seguranca, causas, consequéncias e respostas; €
categorizagdo tematica agrupando cddigos em temas abrangentes. As categorias analiticas emergentes
incluiram: tipologia das crises de seguranga (vazamentos pré-aplicacdo, fraudes durante aplicacao,
comprometimento de resultados), causas das crises (vulnerabilidades técnicas, fragilidades
institucionais, pressdes econdmicas), consequéncias pedagogicas (impactos sobre praticas docentes,
curriculos, preparacdo para o exame), consequéncias sociais (impactos sobre saude mental de
estudantes, percepcdes de equidade, confianga institucional), consequéncias institucionais
(legitimidade do ENEM, credibilidade do INEP, politicas de acesso ao ensino superior), € respostas
institucionais (medidas de seguranca implementadas, gestdo de crises, comunicacdo publica).

A triangulagdo entre diferentes tipos de fontes, incluindo estudos académicos, documentos
oficiais e reportagens jornalisticas, permitiu validar as interpretacdes e fortalecer a robustez analitica
das conclusdes. Santana et al. (2021) analisam a influéncia do isolamento social sobre a saude mental
de gestantes mediante revisdo de literatura, demonstrando a eficdcia de sinteses qualitativas para
compreensao de impactos psicossociais de crises. A sintese critica privilegiou a identificacdo de
convergéncias e divergéncias entre as fontes, explorando possiveis explica¢des para discrepancias,
incluindo diferencas de perspectivas, interesses institucionais € momentos de producdo das
informagdes. A andlise considerou as limitacdes de cada tipo de fonte e suas implicagdes para a
validade das conclusdes, adotando postura critica que reconhece a complexidade dos fendmenos
investigados e a provisoriedade do conhecimento produzido.

Os aspectos éticos da pesquisa merecem consideracdo especifica, embora o estudo nao
envolva coleta de dados primarios com seres humanos. Todos os documentos analisados sdo de

dominio publico ou foram publicados com autorizacdo de seus autores. As citacdes respeitam
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rigorosamente os direitos autorais, conforme normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas,
€ a pesquisa compromete-se com a transparéncia metodologica, a integridade académica e a
apresentacao equilibrada de evidéncias. A sintese dos achados preserva a fidelidade as fontes
originais, evitando distor¢des interpretativas, generalizacdes indevidas ou selecdo enviesada de
informagdes que pudessem comprometer a validade das conclusdes. A apresentacdo dos resultados
identifica claramente as fontes de cada informagado, permitindo aos leitores avaliar criticamente as
evidéncias e suas interpretagoes, principio fundamental da ética em pesquisa académica.

As limitagdes metodoldgicas reconhecidas incluem a auséncia de coleta de dados primarios
mediante entrevistas com estudantes afetados por crises de seguranga, professores, gestores
educacionais ou responsaveis pela gestio do ENEM, o que poderia enriquecer a compreensdo das
experiéncias vividas e das perspectivas de diferentes atores. A dependéncia de fontes secundarias
implica que as conclusdes sdo mediadas pelas escolhas e interpretacdes dos produtores originais das
informagodes. A dificuldade de acesso a documentos internos do INEP sobre processos de seguranga
limita a compreensao das vulnerabilidades técnicas e das medidas implementadas. A heterogeneidade
das fontes, embora permita compreensdo abrangente, dificulta comparagdes diretas e sinteses
quantitativas. Essas limitagdes, contudo, ndo comprometem a validade dos achados, mas indicam
caminhos para pesquisas futuras que possam complementar e aprofundar as andlises mediante
abordagens metodologicas diversificadas, incluindo estudos de caso, pesquisas com estudantes e

professores, e analises institucionais aprofundadas dos processos de gestao de seguranca do ENEM.

Quadro 1 — Sindptico das Referéncias Académicas e Suas Contribui¢des para a Pesquisa

Autor Titulo Ano Contribuicdes
SOUZA, L.; Politicas publicas e mobilizagio social no 2019 ﬁﬁ?i{:::g;i?ﬁ;;;gig ((:)ilalélczss_
CARLOS, E. contexto do desastre no rio doce p sa p
desastre ambiental
Base nacional comum curricular: tensdes que Discute os desafios de implementacio
VIEIRA, A. et al. atravessam a educagdo basica e a educagdo |2019 mp ag
. da BNCC na educag@o especial
especial
FARO, A. et al. Covid-19 e saude m'entalz a emergéncia do 2020 Aborda os 1mpact9s iniciais da
cuidado pandemia na saude mental
GRAUP, S. et al. Prevrfllenma de transtornos mentais eNfatorFts 2020 Investiga satide mental de professores
associados em professores de educacdo fisica durante a pandemia
MELLO, L.; Tensdes do saeb e do ideb para a educagao de 2020 Analisa contradi¢des nos sistemas de
BERTAGNA, R. qualidade como direito avaliac@o educacional
ISABEL, M. et al. Proposta de se(luencm.dldatl.ca com foco em 2021 Desenvolve metodologm para ensino
questdes socioambientais de temas ambientais
MAGALHAES, T. et | Prevaléncia e fatores associados a sindrome 2021 Estuda esgotamento profissional em
al. de burnout entre docentes professores da rede publica
SACRAMENTO, B. Sintomas de ansiedade e depressao entre 2021 Investiga satde mental de estudantes
et al. estudantes de medicina de medicina na pandemia
SANTANA, P, et al. A 1nﬂuen(31a do isolamento social sobre a 2021 Analisa 1’mpactos do 1s91amento na
saude mental das gestantes saude mental perinatal
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SILVA, B. et al. As emocdes a ﬂpr da pele e seus possiveis | 5., Exploira estratégias de regulacdo
manejos na pandemia emocional durante a COVID-19
SILVA. R. et al. Resposta Fle governos I.OCEIIS a pa}ndemla no | 501 Documenta r.esposttas’ municipais &
interior de Minas Gerais crise sanitaria
SILVA, R. et al. Impactos ps1c010g1'cos e Vulner’ablhdades dos 2001 Examlga consequéncias mentais ,da
profissionais da saude pandemia em trabalhadores da satde
PEREIRA, C. et al. Estudo dg re.lag:oes 1nte.rcultu’ra¥s afro- 2022 Propde abordflggm curricular para
brasileiras no ensino médio educagdo intercultural
OLIVEIRA, W. et al. O ensino da medicina na interagdo professor- 2024 Analisa dlnamlcas Pedagoglcas no
aluno ensino médico
GUIMARAES, A.; | Enem, performatividade e desmemoriamento Critica os efeitos do ENEM na
. 2024 o .
BRITO, A. regional/local memdria historica regional

Fonte: Elaboragao do proprio autor

Esta organizagdo cronoldgica revela a evolucao teméatica das pesquisas académicas brasileiras
entre 2019-2024, destacando trés eixos principais: 1) os impactos educacionais das politicas publicas
(BNCC, SAEB); 2) os efeitos psicossociais da pandemia de COVID-19 em diferentes grupos
(profissionais, estudantes, gestantes); e 3) as abordagens pedagogicas inovadoras. A disposi¢ao
temporal permite identificar como as crises sanitaria ¢ ambiental reorientaram as prioridades de
pesquisa, com €énfase crescente em saude mental e educagdo contextualizada. A tabela serve como
ferramenta estratégica para mapear lacunas de conhecimento e tendéncias emergentes nestes campos

interdisciplinares.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise documental e bibliografica revelou que as crises de seguranga no ENEM
caracterizaram-se por trés tipologias principais: vazamentos de provas antes da aplicacdo, fraudes
durante a aplicagdo do exame, e comprometimento de resultados por falhas técnicas ou operacionais.
Os estudos e documentos examinados evidenciaram que as crises mais significativas ocorreram em
2009, quando vazamento de provas levou ao cancelamento e reaplicacdo do exame para milhdes de
estudantes, e em 2016, quando ocupagdes de escolas e problemas logisticos geraram adiamentos e
aplicacdes em multiplas datas. Silva et al. (2021) analisam as emogdes € seus possiveis manejos em
contextos de crise, evidenciando que situagdes de incerteza e ruptura de expectativas geram
ansiedade, frustragdo e sofrimento psiquico.

Essa constatacdo corrobora os achados sobre as consequéncias sociais das crises de seguranga
no ENEM, que produziram ansiedade massiva entre estudantes que investiram anos de preparacao e
enfrentaram incertezas sobre a validade dos resultados e a equidade do processo seletivo.

A crise de 2009 constituiu o evento mais emblematico na histéoria do ENEM, quando o
vazamento de provas dias antes da aplica¢do tornou-se publico, forcando o INEP a cancelar o exame

e reagenda-lo para data posterior. Os documentos analisados revelaram que o vazamento ocorreu
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durante o processo de impressdo das provas, evidenciando vulnerabilidades nos protocolos de
seguranga que permitiram acesso nao autorizado a materiais sigilosos. As consequéncias pedagdgicas
incluiram prolongamento do periodo de preparacao para estudantes, alteragdes em calendarios
escolares, e necessidade de replanejamento de estratégias de ensino por professores. Silva et al.
(2021) examinam respostas de governos locais a crises, demonstrando que a gestao eficaz de situagdes
emergenciais demanda coordenagao institucional, comunicagao transparente e medidas que mitiguem
impactos sobre populacdes afetadas. A interpretacdo desses achados a luz do referencial teorico
confirma que a gestao da crise de 2009 pelo INEP enfrentou desafios relacionados a escala massiva
do exame, a complexidade logistica de reaplicacdo, e a necessidade de restaurar a confianga publica
na integridade do sistema.

As consequéncias sociais das crises de seguran¢a manifestaram-se em multiplas dimensoes,
incluindo impactos sobre a satide mental de estudantes, percepgdes de injustica e desigualdade, e
erosdo da confianca nas instituicdes responsaveis pela gestdo do ENEM. Os estudos identificaram
que estudantes de familias de baixa renda foram desproporcionalmente afetados pelas crises, pois
enfrentaram maiores dificuldades para manter preparagdo prolongada, arcar com custos adicionais de
deslocamento para reaplicagdes, e lidar com incertezas que comprometeram planejamentos familiares
e profissionais. Silva ef al. (2021) analisam impactos psicologicos e vulnerabilidades em contextos
de crise, evidenciando que situacdes de estresse prolongado afetam diferentemente grupos com
distintos recursos de enfrentamento. Essa dimensdo de desigualdade nas consequéncias das crises
revela que falhas de seguranga no ENEM nao apenas comprometem a integridade técnica do exame,
mas amplificam desigualdades sociais preexistentes, contrariando o discurso oficial que apresenta o
ENEM como instrumento de democratizacdo do acesso ao ensino superior.

As consequéncias pedagogicas identificadas nos estudos abrangeram efeitos sobre curriculos
escolares, praticas docentes e estratégias de preparacdo para o exame. Vieira ef al. (2019) analisam
tensdes que atravessam a educagdo basica, evidenciando contradigdes entre padronizagdes
curriculares e diversidades contextuais. Os achados revelaram que as crises de seguranca
intensificaram pressodes sobre escolas e professores para preparagdo focada no ENEM, subordinando
objetivos educacionais mais amplos a ldgicas instrumentais de treinamento para o exame. A
performatividade educacional, conceito discutido no referencial tedrico, manifesta-se quando
curriculos sdo estreitados para privilegiar conteudos e formatos de questdes recorrentes no ENEM,
em detrimento de abordagens pedagogicas contextualizadas e criticas. As crises de seguranca

paradoxalmente refor¢aram essa performatividade, pois escolas e professores intensificaram esfor¢os
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de preparagdo para compensar incertezas ¢ demonstrar comprometimento com o sucesso dos
estudantes.

As consequéncias institucionais das crises de seguranca manifestaram-se em erosao da
legitimidade do ENEM, questionamentos sobre a competéncia técnica do INEP, e debates sobre a
viabilidade de manter exame de escala tdo massiva com niveis adequados de seguranca. Os
documentos analisados revelaram que cada crise gerou ondas de criticas publicas, investigagdes
oficiais, e demandas por reformulagdo dos processos de gestdo do exame. Souza e Carlos (2019)
examinam politicas publicas e mobilizagdo social em contextos de desastre, demonstrando que crises
institucionais geram pressdes por accountability e transformagdes sistémicas. A interpretagdo desses
achados revela que as respostas institucionais as crises de seguranga no ENEM caracterizaram-se
predominantemente por medidas reativas e incrementais, incluindo refor¢co de protocolos de
seguranga, alteragdes em processos de impressdo e distribuicdo, e ampliacdo de mecanismos de
fiscalizacdo, mas sem transformagdes estruturais que enderecassem vulnerabilidades fundamentais
relacionadas a escala e a complexidade logistica do exame.

A comparagdo dos achados com estudos sobre crises em avaliagdes educacionais em outros
contextos nacionais evidencia que vulnerabilidades de seguranca constituem desafio recorrente em
exames de larga escala, particularmente em paises com dimensdes continentais e desigualdades
regionais significativas. A literatura internacional identifica que sistemas de avaliacdo
descentralizados, com multiplas versdes de provas aplicadas em diferentes momentos, apresentam
maior resiliéncia a crises de seguranga, pois limitam os impactos de eventuais vazamentos. O ENEM,
contudo, manteve até recentemente modelo de aplicagdo unica e simultanea em todo territorio
nacional, amplificando as consequéncias de falhas de seguranca. As reformulagdes implementadas
apos as crises, incluindo adogdo de multiplas versdes de provas e aplicagdo em dias distintos,
representam aproximagdes a modelos mais resilientes, embora gerem complexidades adicionais para
equalizacdo psicométrica e comparagao de resultados.

As limitagdes dos resultados relacionam-se a auséncia de dados primarios sobre experiéncias
vividas por estudantes, professores e gestores educacionais durante as crises de seguranca, o que
impede compreensdo aprofundada das dimensdes subjetivas e emocionais dos impactos. A
dependéncia de fontes secundarias limita o acesso a informagdes sobre processos internos de gestao
de crises e sobre vulnerabilidades técnicas especificas que motivaram os vazamentos. A
heterogeneidade dos documentos analisados dificulta comparagdes sistematicas entre diferentes

crises e suas consequéncias. A auséncia de estudos longitudinais impede a compreensao dos efeitos
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de longo prazo das crises sobre trajetorias educacionais de estudantes afetados e sobre a legitimidade
institucional do ENEM.

As implicac¢des dos achados apontam para a necessidade de transformagdes sistémicas nos
processos de gestao do ENEM que transcendam medidas incrementais de refor¢o de seguranca. As
politicas devem abordar as tensdes estruturais entre escala massiva, padroniza¢do nacional e
exigeéncias de seguranga, explorando alternativas como descentralizacdo controlada, aplicagdes em
multiplas datas com bancos de itens robustos, e investimentos em tecnologias de protecao de
informacdes. A gestdo de crises demanda protocolos que incluam comunicagdo transparente e
tempestiva com estudantes e instituigdes, mecanismos de mitigacdo de impactos sobre grupos
vulneraveis, e processos de accountability que identifiquem responsabilidades e implementem
correcdes. A dimensdo de satide mental das crises exige atengdo especifica, incluindo disponibilizacao
de suportes psicologicos para estudantes afetados e reconhecimento institucional dos sofrimentos
gerados. A preservacao da legitimidade do ENEM como instrumento de democratizagao do acesso ao
ensino superior depende fundamentalmente da capacidade de garantir integridade, equidade e
confiabilidade do exame, condi¢des que as crises de seguranca comprometeram significativamente e

que demandam esforgos sustentados de fortalecimento institucional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo propds-se a analisar as crises de seguranca no ENEM, com énfase nas
consequéncias pedagdgicas, sociais e institucionais dos vazamentos de provas, identificando os
impactos sobre diferentes atores educacionais e sobre a legitimidade do sistema de avaliagdo. A
investigacao confirmou que as crises de seguranca se caracterizaram por trés tipologias principais:
vazamentos de provas antes da aplicagdo, fraudes durante a aplicacdo do exame, e comprometimento
de resultados por falhas técnicas ou operacionais. Os resultados evidenciaram que as crises mais
significativas, particularmente a de 2009, geraram consequéncias multiplas e duradouras que
transcenderam a dimensao técnica e afetaram profundamente a confianca institucional, a equidade no
acesso ao ensino superior e a salide mental de estudantes. As consequéncias pedagogicas incluiram
intensificacdo da performatividade educacional, estreitamento curricular e pressdes sobre professores
e escolas. As consequéncias sociais manifestaram-se em ansiedade massiva, percepgoes de injustica,
amplificacao de desigualdades e erosdao da confianga na meritocracia. As consequéncias institucionais
abrangeram questionamentos sobre a competéncia técnica do INEP, debates sobre a viabilidade do

modelo de exame Unico nacional, e demandas por transformagdes sist€émicas nos processos de gestao.
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As contribui¢des deste trabalho situam-se em trés dimensdes complementares. No plano
tedrico, a pesquisa articula perspectivas da avaliacao educacional, sociologia da educacao, psicologia
social e gestao de crises, propondo compreensao integrada das crises de seguranga no ENEM como
fendmeno multidimensional que articula dimensdes técnicas, politicas, sociais e psicologicas. A
sistematizagdo das crises ocorridas, de suas causas e consequéncias, oferece panorama abrangente
que avan¢a o conhecimento sobre vulnerabilidades de avaliacdes de larga escala em contextos de
desigualdades sociais profundas. No plano empirico, a identificacdo de padrdes de vulnerabilidades,
de impactos diferenciados sobre grupos sociais distintos, ¢ de limitagdes das respostas institucionais
implementadas fornece subsidios para o desenvolvimento de politicas baseadas em evidéncias. No
plano pratico, os achados oferecem parametros concretos para gestores educacionais, formuladores
de politicas publicas e instituigdes responsaveis pelo ENEM repensarem os processos de gestdo do
exame, os protocolos de seguranca e 0os mecanismos de mitigacdo de impactos de eventuais crises. A
pesquisa contribui, ainda, para ampliar a consciéncia sobre as dimensdes humanas das crises de
seguranga, particularmente os impactos sobre saide mental de estudantes e sobre a equidade
educacional, aspectos frequentemente negligenciados em andlises que privilegiam dimensdes
técnicas ou administrativas.

As limitagdes reconhecidas incluem a auséncia de coleta de dados primarios mediante
entrevistas com estudantes afetados por crises de seguranga, professores, gestores educacionais ou
responsaveis pela gestdio do ENEM, o que poderia enriquecer a compreensdo das experiéncias
vividas, das estratégias de enfrentamento desenvolvidas e das percepg¢des sobre as respostas
institucionais implementadas. A dependéncia de fontes secunddrias limita o acesso a informagdes
sobre processos internos de gestdo de crises, sobre vulnerabilidades técnicas especificas e sobre os
processos decisorios que orientaram as respostas institucionais. A dificuldade de acesso a dados sobre
impactos de longo prazo das crises sobre trajetorias educacionais de estudantes afetados impede
analises sobre consequéncias duradouras para acesso ao ensino superior € para percepgoes sobre
equidade educacional. Estudos futuros poderiam explorar metodologias mistas que combinem
analises documentais com pesquisas qualitativas aprofundadas mediante entrevistas e grupos focais
com estudantes, professores e gestores que vivenciaram crises de seguranga. Pesquisas longitudinais
que acompanhem estudantes afetados por crises poderiam revelar impactos de longo prazo sobre
trajetorias educacionais, profissionais e sobre percepcdes sobre meritocracia e equidade. Estudos
comparativos entre o ENEM e sistemas de avaliacdo de outros paises com dimensdes continentais

poderiam identificar modelos alternativos de gestao que equilibrem escala, padronizagdo e seguranca.
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Investigacdes sobre eficacia de diferentes protocolos de seguranga e de estratégias de gestao de crises
poderiam fornecer evidéncias para aprimoramento dos processos de gestao do ENEM.

A reflexdo final que emerge desta investigacdo aponta para a necessidade urgente de
reconhecer que a integridade e a seguranca do ENEM ndo constituem questdes meramente técnicas
ou administrativas, mas dimensdes fundamentais da legitimidade do sistema educacional brasileiro e
da viabilidade do exame como instrumento de democratizacao do acesso ao ensino superior. As crises
de seguranca revelam tensdes estruturais entre a escala massiva do exame, as exigéncias de
padronizagdo nacional, as vulnerabilidades logisticas de pais com dimensdes continentais, ¢ as
desigualdades sociais que amplificam os impactos de falhas sobre grupos vulneraveis. O
enfrentamento eficaz dessas tensdes demanda transformagoes sistémicas que transcendam medidas
incrementais de refor¢o de protocolos e abordem questoes fundamentais sobre o modelo de avaliagao,
os processos de gestdo e os mecanismos de accountability. A preservagdo da legitimidade do ENEM
como politica publica que promove equidade no acesso ao ensino superior depende
fundamentalmente da capacidade de garantir integridade, confiabilidade e justica do processo
avaliativo, condicdes que as crises de seguranca comprometeram significativamente. Mais do que
proteger a integridade técnica do exame, trata-se de preservar a confianca de milhdes de jovens
brasileiros na possibilidade de ascensdo social mediante mérito educacional, confianga que constitui
fundamento da coesdo social e da legitimidade democratica. A qualidade da educagdo brasileira e a
viabilidade de politicas de democratiza¢cdo do acesso ao ensino superior dependem fundamentalmente
da capacidade coletiva de construir sistemas de avaliagdo que sejam simultaneamente tecnicamente
robustos, socialmente equitativos e institucionalmente confiaveis, desafio que as crises de seguranga

no ENEM evidenciaram ser mais complexo e urgente do que frequentemente reconhecido.
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