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RESUMO

A crescente complexidade dos litigios contemporaneos tem revelado a insuficiéncia do modelo
adjudicatorio tradicional para lidar com controvérsias que extrapolam a moldura juridico-formal da
demanda. A delimitacéo estrita do objeto litigioso pelas partes, embora assegure garantias estruturais
e preserve a racionalidade interna do procedimento, tende a invisibilizar dimensbes relacionais,
contextuais e institucionais essenciais para a adequada compreensao do conflito. O artigo examina a
tensdo entre a racionalidade classica da jurisdicdo e as exigéncias contemporaneas de efetividade,
legitimidade democrética e estabilidade das relacdes sociais, analisando a necessidade de articulacéo
entre técnicas adjudicatorias e mecanismos consensuais de resolucéo de disputas. Investiga-se em que
medida a eficiéncia processual, compreendida em chave institucional, depende da correspondéncia
entre 0 método empregado e a estrutura concreta do dissenso, e como sistemas multiportas e praticas
dialogicas ampliam a capacidade estatal de produzir solu¢bes materialmente adequadas. A pesquisa
adota abordagem tedrica qualitativa e método dedutivo, baseado em revisdo sistematica da literatura,
a fim de identificar pardmetros normativos e institucionais que orientam a adequacéo procedimental
em conflitos complexos. Conclui-se que a legitimidade e a funcionalidade do processo civil dependem
da capacidade de mobilizar, de forma proporcional e contextualizada, técnicas decisorias distintas,
superando a l6gica monolitica da adjudicacao e reconhecendo a pluralidade de métodos como condigéo
necessaria para respostas socialmente estaveis e compativeis com as finalidades constitucionais da
jurisdicéo.

Palavras-chave: Eficiéncia Processual. Mecanismos Consensuais. Sistema Multiportas. Legitimidade
Democratica. Adjudicacéo.
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ABSTRACT

The increasing complexity of contemporary disputes has exposed the limits of the traditional
adjudicatory model in addressing controversies that extend beyond the strictly legal-formal structure
of the claim. The rigid delineation of the litigated object by the parties, although safeguarding
procedural guarantees and preserving the internal rationality of the proceeding, tends to obscure
relational, contextual, and institutional dimensions essential for a comprehensive understanding of the
conflict. This article examines the tension between the classical rationality of adjudication and the
contemporary demands for effectiveness, democratic legitimacy, and social stability, assessing the
need to articulate adjudicatory techniques with consensual mechanisms of dispute resolution. It
investigates the extent to which procedural efficiency, understood in an institutional sense, depends on
the compatibility between the method employed and the concrete structure of the dispute, and how
multi-door systems and dialogic practices enhance the State’s capacity to deliver materially adequate
solutions. The research adopts a qualitative theoretical approach and a deductive method, grounded in
a systematic review of the literature, in order to identify normative and institutional parameters that
guide procedural adequacy in complex conflicts. The findings indicate that the legitimacy and
functionality of civil procedure hinge on the capacity to mobilize distinct decision-making techniques
in a proportional and context-sensitive manner, overcoming the monolithic logic of adjudication and
recognizing method pluralism as a necessary condition for socially stable outcomes that align with the
constitutional purposes of jurisdiction.

Keywords: Procedural Efficiency. Consensual Mechanisms. Multi-door System. Democratic
Legitimacy. Adjudication.

RESUMEN

La creciente complejidad de los litigios contemporaneos ha puesto de manifiesto la insuficiencia del
modelo adjudicatorio tradicional para abordar controversias que exceden el marco juridico-formal de
la demanda. La estricta delimitacion del objeto litigioso por las partes, aunque garantiza aspectos
estructurales y preserva la racionalidad interna del procedimiento, tiende a invisibilizar dimensiones
relacionales, contextuales e institucionales esenciales para la adecuada comprension del conflicto. El
articulo examina la tension entre la racionalidad clasica de la jurisdiccion y las exigencias
contemporaneas de efectividad, legitimidad democratica y estabilidad de las relaciones sociales,
analizando la necesidad de articular técnicas adjudicatorias con mecanismos consensuales de
resolucion de disputas. Se investiga en qué medida la eficiencia procesal, entendida en clave
institucional, depende de la correspondencia entre el método empleado y la estructura concreta del
disenso, y como los sistemas de multiples puertas y las practicas dial6gicas amplian la capacidad estatal
de producir soluciones materialmente adecuadas. La investigacion adopta un enfoque tedrico
cualitativo y un método deductivo, basado en una revision sistematica de la literatura, con el propdsito
de identificar parametros normativos e institucionales que orienten la adecuacion procedimental en
conflictos complejos. Se concluye que la legitimidad y la funcionalidad del proceso civil dependen de
la capacidad de movilizar, de manera proporcional y contextualizada, técnicas decisorias distintas,
superando la logica monolitica de la adjudicacion y reconociendo la pluralidad de métodos como
condicion necesaria para respuestas socialmente estables y compatibles con los fines constitucionales
de la jurisdiccion.

Palabras clave: Eficiencia Procesal. Mecanismos Consensuales. Sistema de Multiples Puertas.
Legitimidad Democréatica. Adjudicacion.
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1 INTRODUCAO

As transformagdes recentes do processo civil t€ém revelado tensdes significativas entre o
modelo adjudicatorio tradicional e as exigéncias contemporaneas de legitimidade, efetividade e
estabilidade das relagdes sociais. A arquitetura classica do procedimento, fundada na delimitagdo do
litigio pelas partes e na atuagdo jurisdicional circunscrita ao pedido e a causa de pedir, preserva
importantes garantias estruturais, mas mostra-se limitada quando confrontada com conflitos que
extrapolam a moldura juridico-formal da demanda. Em muitos casos, a decisdo judicial encerra apenas
um fragmento do dissenso, deixando remanescer aspectos relacionais, faticos e institucionais que
permitem a continuidade do conflito em novas formas.

E justamente essa tensdo, entre a regularidade formal do processo ¢ sua capacidade de produzir
solugdes materialmente adequadas, que constitui o eixo central da investigagdo desenvolvida neste
artigo. O estudo parte da constatagdo de que a eficiéncia processual nao pode ser reduzida a celeridade
ou a racionalizacao de atos, pois envolve também a aptiddo institucional do processo de responder as
necessidades concretas que dio origem ao litigio. Assim, a analise dirige-se a compreensao de como
diferentes técnicas de resolucdo de controvérsias se articulam no interior do sistema de justica e de que
maneira contribuem, cada uma a seu modo, para a pacifica¢ao social e para a estabilizacao das relagdes
juridicas.

Com esse pano de fundo, examina-se em que medida a atuagdo jurisdicional permanece
adequada quando o conflito se encontra bem delimitado e pode ser resolvido mediante a aplicacdo
autorizada do direito, e em que situagdes esse modelo se revela insuficiente, especialmente em disputas
recorrentes, estruturais ou coletivas, nas quais a decisdo judicial ndo alcanga a densidade real das
controvérsias. A investigacdo busca compreender como, nesses casos, a propria logica do sistema
multiportas e a ampliagcdo dos métodos consensuais oferecem trajetorias institucionais mais sensiveis
a complexidade dos litigios, permitindo a incorporacdo de elementos que o processo adjudicatdrio
tende a invisibilizar.

Ao longo da andlise, considera-se também a relevancia da dimensdo relacional na construgado
da legitimidade do sistema de justi¢a. A confianca publica, que se forma no cotidiano da interagao
entre cidaddos e institui¢cdes, revela-se elemento indispensavel para avaliar a qualidade da atuagao
jurisdicional. Esse componente social demonstra que a legitimidade do processo nao deriva apenas das
garantias formais que estruturam a funcao judicial, mas da capacidade do sistema de proporcionar
solucdes compreendidas como justas, adequadas e socialmente significativas pelos sujeitos

envolvidos.
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O exame parte da moldura tradicional do processo civil, identifica seus limites diante de litigios
plurifacetados e, em seguida, analisa como mecanismos consensuais € arranjos procedimentais
flexiveis podem contribuir para a formacgao de respostas mais adequadas, compativeis com a densidade
material dos problemas sociais.

Ao propor essa reconstrucao, o artigo busca compreender se a efetividade do sistema de justica
depende, em larga medida, da correspondéncia entre o desenho procedimental e o tipo de conflito
enfrentado. A partir dessa perspectiva, a analise parte da perspectiva em que a adjudicagao e consenso
nao deve ser guiada por preferéncias abstratas, mas pela verificagdo de qual percurso institucional se
mostra mais capaz de produzir solugdes estaveis, completas e legitimamente reconhecidas pelos
sujeitos do processo.

Nesse trajeto, emprega-se metodologia qualitativa de carater tedrico-dedutivo, fundada na
revisdo sistematica. O percurso metodologico permite extrair, de formulagdes gerais sobre a fungao
jurisdicional e sobre os modelos contemporaneos de tratamento de conflitos, os elementos necessarios
para compreender as condi¢des sob as quais cada técnica processual se mostra mais apta a produzir

solugdes estaveis, completas e socialmente legitimadas.

2 FORMA PROCESSUAL, COGNOSCIBILIDADE E RESTRICAO DA ATUACAO
JURISDICIONAL

Num contexto, atual, a ideia de eficiéncia processual ndo se limita a parametros quantitativos
ou a métricas de reducdo do percurso procedimental. Sua compreensao exige articular a organizagao
racional do iter processual com a capacidade de o provimento jurisdicional produzir, ao final, uma
resposta juridicamente adequada as especificidades do caso. Embora dialogue com diretrizes como
conten¢do de atos e observancia de prazos razodaveis, o instituto ndo se exaure nessas dimensdes
(Campos, 2018).

O que se projeta ¢ um modelo de atuagdo judicial em que a condugdo do procedimento,
mediante técnicas apropriadas, preserva condi¢des para que o resultado jurisdicional corresponda a
tutela que o ordenamento considera devida. Afastar essa conexdo entre eficiéncia e realizacdo do
conteudo juridico do justo conduz a perda de consisténcia interna do proprio processo, reduzindo-o a
uma operacdo formal sem aderéncia aos pressupostos de legitimidade que estruturam a justica
processual contemporanea (Cadiet, 2008).

A partir desse horizonte, observa-se que a atribuicao de protagonismo quase exclusivo ao juiz
enquanto autoridade encarregada de produzir a solugdo jurisdicional favorece a consolidagdo de um

modelo decisério estruturado predominantemente pela l6gica de enquadramento formal. Nesse arranjo,
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a analise judicial passa a gravitar em torno das construgdes argumentativas apresentadas pelas partes,
de modo que a propria percepgao do conflito tende a ser condicionada pelas categorias processuais
mobilizadas nos autos.

A controvérsia, assim delimitada, ¢ frequentemente reduzida a sua formulacao juridico-técnica
mais explicita, o que restringe o campo cognitivo do julgador e limita a apreensdo de dinamicas
subjacentes que nao se deixam capturar pelos marcos formais da postulagao. Elementos contextuais,
faticos ou relacionais, por vezes decisivos para a adequada reconstru¢ao do problema, permanecem a
margem da decisdo, produzindo um déficit de compreensdo que repercute na consisténcia € na
legitimidade do provimento jurisdicional (Fogag¢a; Hippertt; Magnusson, 2022).

Quando o procedimento desconsidera elementos concretos da disputa que ndo se encontram
plenamente formalizados, sejam eles de ordem material, procedimental ou relacionados a dindmica
relacional entre os envolvidos, limita-se a capacidade de o processo oferecer uma resposta que abarque
a totalidade das necessidades em jogo. Essa trajetdria reduz o alcance da tutela jurisdicional, ndo
apenas na dimensdo da eficidcia do provimento, mas também quanto a fungdo institucional de
estabilizacdo social que legitima a intervencdo do Estado-juiz (Menkel-Meadow, 2014; Lima Neto;
Jordem, 2024).

A estrutura decisoria resultante, ao operar exclusivamente dentro dos contornos definidos pelas
formulagdes processuais, tende a obscurecer componentes essenciais do conflito e, com isso, produz
decisdes formalmente higidas, porém insuficientes para enfrentar a substancia do desacordo. Forma-
se, assim, um cenario no qual a validade juridica do pronunciamento ndo corresponde, em igual
medida, a sua aptidao para compor o litigio de maneira social e materialmente adequada (Menkel-
Meadow, 2014; Lima Neto; Jordem, 2024).

A organizagao tradicional do processo civil, estruturada sobre o paradigma bilateral das partes,
estabelece que a atuagdo jurisdicional se desenvolve dentro de limites previamente fixados pela
iniciativa da parte autora. Esse arranjo, historicamente associado ao principio da demanda, vincula o
exercicio da funcao judicial ao conteudo objetivo da pretensdo submetida a juizo, preservando tanto a
distribuicdo de posi¢des processuais quanto as garantias associadas ao contraditério e a isonomia
(Liebman, 2005; Arenhart; 2025). A atuagdo do magistrado, nessa perspectiva, ndo se projeta como
atividade expansiva, mas como intervencao circunscrita ao pedido e a causa de pedir que lhe confere
suporte argumentativo.

A observancia estrita desses limites impede que o julgador modifique, por iniciativa propria, o
objeto do litigio, sob pena de alterar o equilibrio entre os sujeitos e afetar a neutralidade inerente a

funcdo jurisdicional. A violagdo desse perimetro decisorio, seja pela ampliagdo indevida do objeto
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litigioso, seja por sua restricdo nao provocada, compromete a integridade da decisdo e desfigura o
papel institucional do juiz enquanto terceiro equidistante das partes (Chioenda, 1943).

A légica restritiva que informa o modelo classico do processo civil ndo se limita aos contornos
juridicos da demanda, alcangando igualmente a dimensao fatica do litigio. Nesse arranjo, a atuacao
jurisdicional deve ater-se ao acervo narrativo produzido pelos sujeitos do processo, pois ¢ a partir dele
que se estrutura o regime de iniciativa argumentativa e probatoria que caracteriza o procedimento de
matriz dispositiva. Salvo hipoteses excepcionais, como aquelas proprias de litigios de natureza
estrutural, em que a reconstrucao do quadro fatico pode demandar atuagao judicial mais ampla, ndo se
atribui ao magistrado a funcdo de reconstituir, por conta propria, o conjunto de elementos materiais
que conformam a controvérsia (Chiovenda, 1943; Cappelletti, 2001; Pagani; Dias; Ferrer, 2022).

A inser¢do de fatos ndo deduzidos pelas partes altera o equilibrio cognitivo que sustenta o
contraditdrio, deslocaria o juiz de sua posi¢do equidistante e aproxima a atuagao jurisdicional de um
esquema inquisitivo, inconcilidvel com as premissas normativas do principio dispositivo. Ao agir além
do que foi trazido ao processo, o julgador deixaria de desempenhar a fungdo de garante da regularidade
procedimental e passa a interferir na propria conformagao do objeto litigioso, produzindo um desajuste
estrutural no modelo de deliberacdo judicial.

Impende que, a engrenagem decisoria estruturada a partir da estrita vinculacao entre pedido,
causa de pedir e narrativa fatica produz, de um lado, previsibilidade e ordenagdo do exercicio da
jurisdi¢ao, mas, de outro, evidencia uma limita¢do inerente ao proprio modelo: a reduzida capacidade
de captar dimensdes do conflito que ultrapassam o recorte juridico conferido pelas partes (Souto;
Souto, 1981).

Nessa configuragdo, a atuagdo do Judiciario se restringe a parcela do dissenso que assume
forma processualmente estruturada, relegando a segundo plano componentes relacionais, historicos ou
contextuais que, embora relevantes para a compreensao global da controvérsia, ndo se convertem em
objetos cognosciveis pelo juiz. A resposta estatal, condicionada por esse formato de formalizagdo,
tende a operar sobre uma versao depurada do conflito, construida segundo categorias juridicas
previamente estabilizadas, o que reduz o espaco para solucdes que considerem a densidade e a
complexidade das interagdes sociais que frequentemente subjazem aos litigios submetidos a jurisdi¢ao
(Oliveira, 2002).

A resposta estatal construida segundo o modelo adjudicatorio resulta, necessariamente, da
filtragem do conflito pelos pardmetros que adquiriram forma dentro do processo. A controvérsia, ao

ingressar nesse ambiente normativamente estruturado, ¢ convertida em enunciados juridicos que
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reduzem a complexidade fatica a categorias previamente estabilizadas, aptas a permitir a incidéncia de
normas ¢ a defini¢do de posigdes subjetivas.

A atuagao jurisdicional, uma vez instaurada, desenvolve-se a partir dessa moldura, de modo
que a decisdo emerge como consequéncia da identificacdo das situacdes juridicas relevantes e da
verificagdo dos requisitos que autorizam o pronunciamento de mérito (Jardim, 1986). O provimento
final, assim, ndo exprime uma reconstru¢do integral do conflito social, mas uma resposta construida
dentro do espectro cognitivo delimitado pela propria formalizagdo processual e pelos pressupostos que

condicionam a apreciacao judicial.

3 PROBLEMAS COMPLEXOS E A NECESSIDADE DE EXPANSAO COGNITIVA DO
PROCESSO

Embora o modelo apresentado imponha limites a atividade judicial, o sistema processual
brasileiro admite organizagdes institucionais que permitem superar, em situagdes especificas, essa
moldura restritiva (Gajardoni, 2008). Nesses cendrios, a propria natureza do direito discutido ou a
existéncia de um interesse publico qualificado impdem ao Judiciario uma atuacio cognitiva e executiva
mais ampla, legitimada por fundamentos constitucionais que ampliam o horizonte de apreciagdo
(Dellg, 2023). Essa l6gica se manifesta, de modo paradigmatico, nas acdes coletivas, em que o objeto
litigioso ndo se esgota na disputa individual (Thamay, 2014), mas envolve dimensdes transindividuais
que demandam tratamento processual diferenciado.

Fendmeno semelhante ocorre nos litigios voltados a implementagdo de direitos fundamentais,
sobretudo quando relacionados a politicas publicas, contexto em que a controvérsia frequentemente
apresenta contornos estruturais € impacto coletivo relevante (Thamay; Scremin Neto; Pagani, 2024).
Nessas hipdteses, o exercicio da jurisdi¢ao deixa de operar exclusivamente a partir da delimita¢ao dada
pelas partes e passa a incorporar uma compreensao mais abrangente do problema, adequada a
complexidade das situacdes coletivas e as exigéncias constitucionais de protecdo de direitos
fundamentais.

Quer dizer, a logica que orienta o procedimento comum parte da premissa de que o dissenso
pode ser segmentado em unidades cognitivamente administraveis, convertidas em enunciados juridicos
capazes de sustentar a formulacdo de um provimento com for¢a normativa. Esse arranjo mostra-se
funcional para fins de sistematiza¢do da demanda e para a estabiliza¢ao dos parametros que delimitam
o exercicio da jurisdi¢do.

Entretanto, por sua propria arquitetura, ndo se revela apto a incorporar a complexidade que

caracteriza conflitos originados em contextos sociais marcados por multiplas interdependéncias e por
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dindmicas estruturais que excedem os limites formais da lide. Ao ser processado segundo esse modelo,
um problema dotado de diversas camadas, faticas, institucionais e relacionais, ¢ comprimido em uma
representacao unidimensional, cuja formulagdo decorre exclusivamente do recorte produzido pelos
sujeitos em juizo (Brasil, 2017). Com isso, o procedimento converte uma realidade multifacetada em
um objeto processual reduzido, cujo entendimento ndo capta integralmente a densidade das relagdes
que lhe dao origem.

Com efeito, a recorréncia de disputas derivadas de um mesmo nucleo problematico, ainda que
apresentadas em processos distintos e formalmente autonomos, evidencia um ponto de tensao
estrutural do modelo adjudicatdrio: sua reduzida aptidao para produzir estabilidade nas relagdes sociais
afetadas pelo litigio (Crespo, 2009). A decisao judicial, ao incidir apenas sobre o fragmento do conflito
que foi processualmente estruturado, tende a deixar remanescentes que se projetam para além do objeto
decidido, realimentando a controvérsia em novos contextos. A pacifica¢do que se espera da jurisdigdo,
nessa perspectiva, mostra-se parcial, pois a resposta estatal incide sobre uma dimensdo limitada do
problema, sem abarcar as conexdes que lhe conferem densidade e persisténcia.

Como consequéncia, o provimento jurisdicional mantém validade formal e produz efeitos no
plano juridico, mas ndo opera, de modo integral, a recomposi¢cdo das relacdes sociais subjacentes
(Bedaque, 2010). Essa dissociag@o entre correcao formal e capacidade de estabilizacdo revela que a
superag¢ao do litigio ndo coincide, necessariamente, com a emissdo de uma decisao valida, mas depende
da aptidao do sistema judicial para enfrentar o conjunto de fatores que perpetuam o conflito (Dantas;
Dantas, 2022).

A partir desse quadro, torna-se possivel extrair uma compreensdo ampliada de eficiéncia no
ambito da jurisdicao, distinta daquela restrita a ordenagdo interna do procedimento ou ao cumprimento
de requisitos formais de regularidade (Menkel-Meadow, 1996). A eficiéncia, em chave institucional,
envolve a capacidade do processo de produzir efeitos que contribuam para a estabilizagdo das relagdes
juridicas e sociais que originaram o conflito, evitando que a decisdo se reduza a um pronunciamento
desvinculado das dindmicas que alimentam a controvérsia.

Se o sistema atua apenas na superficie formal do litigio, emitindo provimentos corretos sob a
Otica técnico-processual, mas insuficientes para incidir sobre o nucleo material do problema, sua
aptiddo para conter a perpetuagdo das disputas torna-se limitada.

Nos mecanismos consensuais de resolucdo de controvérsias, observa-se uma dimensao que
ultrapassa a simples obten¢ao de um resultado pontual para o litigio especifico. A literatura aponta que,
quando a solugdo ¢ construida diretamente pelas partes, no dmbito de procedimentos autocompositivos,

o processo decisorio adquire contornos que ndo se limitam a elaboragdo de um acordo materialmente
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adequado ao caso concreto. A dindmica participativa que caracteriza esses métodos estimula o
desenvolvimento de capacidades associadas a compreensao do conflito, a comunicagdo orientada ao
didlogo e a gestdo de divergéncias, elementos que passam a integrar o repertorio relacional dos
envolvidos (Menkel-Meadow; Love; Schneider, 2020).

Trata-se de um movimento que desloca as partes do papel tradicionalmente passivo reservado
no modelo adjudicatorio, no qual figuram como destinatarias de um pronunciamento estatal, para uma
posicdo em que assumem responsabilidade direta pela defini¢ao dos contornos da solucao (Thamay;
Magnusson; Marchini, 2025). Esse protagonismo contribui para a constru¢do de respostas mais
contextualizadas e, simultaneamente, para a formagao de mecanismos internos de manejo de disputas,
com potencial de impactar futuras interagdes e reduzir a recorréncia de conflitos semelhantes.

Essa configuracdo evidencia que os efeitos dos mecanismos consensuais ultrapassam o
desfecho imediato do litigio. A vivéncia de um processo negocial orientado por pardmetros de
cooperagdo tende a produzir, entre os envolvidos, formas de interagdo que passam a integrar seu
repertorio de atuagdo em situagdes futuras. A negociacdo conduzida sob metodologia estruturada
favorece a internalizagdo de praticas comunicativas e organizacionais que ampliam a capacidade dos
sujeitos de administrar divergéncias de maneira autdbnoma, reduzindo a propensao a formagado de novos
litigios ou a intensificagdo daqueles ja existentes.

A construgdo dialogica da solugdo, ao mobilizar as partes para a superacao conjunta do impasse,
possibilita a consolidagdo de padrdoes comportamentais voltados a prevencao de conflitos e a gestao
menos adversarial das tensdes que emergem nas relagdes sociais. Por esse motivo, os métodos
consensuais de resolucao de disputas nao se limitam a responder ao problema processual instaurado,
mas se convertem em instrumentos de aprendizado continuo, capazes de influenciar, de modo
duradouro, a maneira como os sujeitos compreendem e enfrentam divergéncias no cotidiano.

A conformacdo procedimental que sustenta logicas dessa natureza dispde de atributos que a
tornam especialmente apta para determinados tipos de controvérsia. A relativa reducdo de
formalidades, a simplificagdo das etapas e a diminuicdo dos custos associados ao procedimento
ampliam o acesso ao método e aproximam as partes do espaco em que a disputa efetivamente se
constituiu. Essa aproximac¢do favorece uma intera¢do mais direta com os elementos que compdem o
contexto originario do conflito, permitindo que a analise ndo se restrinja ao recorte juridico-formal que
caracteriza o processo adjudicatorio.

Ao atuar em ambientes institucionais que mantém maior aderéncia a realidade concreta da
disputa, o mecanismo possibilita a identificacdo de aspectos subjetivos, relacionais e sociais que, em

muitos casos, permanecem invisibilizados nos procedimentos tradicionais. Essa ampliacdo do campo
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cognitivo contribui para a formulacdo de respostas mais sensiveis as necessidades envolvidas,
conferindo ao método capacidade de produzir solugdes que dialogam com a complexidade do conflito
e com as expectativas das partes, sem se limitar aos contornos estritamente juridicos da lide.

Ha situagdes em que a propria caracteristica juridica e material do conflito apresenta contornos
suficientemente definidos para que a técnica adjudicatéria cumpra, de modo adequado, sua funcdo
institucional. Nesses casos, o dissenso ¢ passivel de ser traduzido de forma precisa nas categorias
normativas disponiveis, permitindo que o 6rgdo jurisdicional produza um provimento capaz de
resolver integralmente a pretensdo deduzida (Didier Jr.; Fernandez, 2025). A decisao, ao fixar direitos
e deveres de maneira clara, atua como instrumento legitimo de estabilizag@o e encerra a disputa sem
que remanescam frentes relevantes de tensao.

Nesse cenario, a sentenga nao apenas se mostra idonea, mas necessaria ao adequado
funcionamento do sistema, desempenhando o papel que lhe ¢ estruturante, qual seja, oferecer uma
resposta imparcial fundada em critérios juridicos previamente estabelecidos, assegurando a
previsibilidade e a regularidade da ordem juridica. Trata-se, portanto, de hipotese em que a adjudicagao
realiza, com plena funcionalidade, a finalidade do processo de compor o litigio mediante a aplicagdo

autorizada do direito vigente.

4 DA MONOLOGIA ADJUDICATORIA AO SISTEMA MULTIPORTAS: RUMOS DA
JURISDICAO CONTEMPORANEA

No ambiente juridico que se consolidou a partir das tltimas décadas do século XX, ganhou
relevo a compreensdo de que a jurisdi¢ao, concebida como expressao do poder estatal, ndo pode ser
desvinculada das finalidades politicas que estruturam a propria atuacdo do Estado. A fungdo
jurisdicional, ainda que desempenhada mediante técnicas especificas, integra um conjunto mais amplo
de responsabilidades publicas voltadas a preservacdo da ordem social. Dentro desse horizonte, a
promocao da paz social passa a ser reconhecida como um imperativo que ultrapassa a mera aplicacao
técnica das normas, situando a atividade jurisdicional em didlogo permanente com objetivos
institucionais que excedem a resolucao formal de litigios.

A concep¢do da jurisdicdo como atividade puramente técnica revela-se insuficiente para
apreender o conjunto de fungdes que o exercicio desse poder desempenha no interior do Estado
constitucional. Tal compreensao reduzida desconsidera que a interveng¢ao jurisdicional, ao decidir um
litigio, também reorganiza as rela¢des sociais que dele emergiram, influenciando a forma como os
sujeitos se reconectam apos o conflito. Essa dimensao relacional e reconstrutiva da jurisdi¢do aproxima

o debate das reflexdes desenvolvidas por Canotilho (1994; 1996; 2001) no contexto da revisao da ideia
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de constitui¢do dirigente, especialmente quando destaca a necessidade de compreender o Estado como
agente ativo na conformacao de espacos sociais € institucionais.

Ao mesmo tempo, articula-se com as discussoes travadas por Streck (2004) acerca das tensdes
entre procedimentalismo e substancialismo no contexto de paises periféricos, em que a aplicagdo do
direito ndo pode ser dissociada das condigdes materiais e historicas que moldam a eficicia das
institui¢des. Vale que, a jurisdicdo ¢ entendida nao apenas como técnica de solucao de controvérsias,
mas como mecanismo de reconstrugdo juridica e social, cuja atuacao se projeta para além do caso
concreto e participa da conformagao continua da ordem juridica e das relagdes que nela se inserem.

Isso porque, a desvinculagdo entre o exercicio da jurisdicdo e os objetivos centrais que
estruturam a atuacao estatal evidencia uma limitagdo conceitual presente nos modelos que reduzem a
ideia de justica a operacdes logico-formais. Embora o julgamento conforme o direito assegure a
coeréncia interna do sistema normativo e cumpra fungao indispensavel a estabilidade institucional, tal
procedimento ndo garante, por si sO, a realizagdo dos fins constitucionais que conferem sentido a
intervengdo judicial. Esses fins extrapolam o plano estritamente juridico-formal e incidem sobre
realidades sociais concretas, cuja transformagdo ¢ parte integrante da legitimidade conferida ao
exercicio da jurisdi¢do (Dinamarco, 2008).

Nesse horizonte, a funcdo judicial deve ser compreendida como elemento de um arranjo
institucional mais amplo, voltado a efetivagdo do direito objetivo e a producdo de respostas
compativeis com a densidade normativa e social das finalidades constitucionais (Thamay, 2023). A
atuacdo jurisdicional, se afastada dessa perspectiva, corre o risco de converter-se em atividade
meramente declaratoria, desvinculada de sua funcao publica e incapaz de produzir os efeitos materiais
que justificam sua inser¢@o no desenho institucional do Estado (Barroso, 2012).

A formulagdo apresentada por Salles (2018) sugere um redirecionamento relevante na
compreensdo da jurisdicdo no Estado contemporaneo. Em vez de concebé-la prioritariamente como
expressao da autoridade estatal incumbida de aplicar o direito, propde-se entendé-la como mecanismo
institucional orientado a producao de condi¢des de pacificagdao social. Essa mudanca de perspectiva
altera o proprio sentido atribuido ao exercicio da funcdo jurisdicional, que passa a ser avaliada nao
apenas pela corre¢do formal de suas decisdes, mas por sua capacidade de contribuir para a
recomposi¢ao das relacdes afetadas pelo conflito.

A ordenacdo conceitual repercute diretamente na forma como o processo deve ser pensado e
organizado. Sob essa Otica, o procedimento ndo pode limitar-se a operar como instrumento técnico de
formulagdo de decisdes, mas deve estruturar-se de maneira a favorecer respostas capazes de produzir

estabilidade e reduzir a recorréncia de litigios. Assim, a compreensao ampliada da jurisdigdo impde
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uma revisao das finalidades do processo e das técnicas que o compdem, aproximando-o de sua fungdo
institucional de promocao de solugdes eficazes no plano social.

Grinover (2018) sustenta que a técnica processual nao pode ser compreendida como um arranjo
homogéneo e indiferenciado, aplicavel de maneira uniforme a qualquer espécie de controvérsia. A
constru¢ao procedimental, segundo essa perspectiva, deve decorrer da andlise das formas reais de
conflito que se manifestam no tecido social, consideradas tanto em sua fei¢cdo individual quanto nas
configuragdes coletivas que assumem maior densidade estrutural. A definigdo do modelo
procedimental adequado, portanto, ndo resulta de uma abstracdo normativa, mas da verificagao de
quais instrumentos sdo aptos a lidar, de modo funcional, com a complexidade concreta do dissenso.

Essa orientagdo pressupde que o processo ndo seja concebido como técnica isolada, mas como
mecanismo instrumental cuja legitimidade depende da capacidade de oferecer respostas adequadas as
multiplas dimensdes do conflito. Com isso, afasta-se a ideia de um procedimento indiferente as
especificidades do litigio e afirma-se a necessidade de uma correspondéncia estrutural entre a forma
processual adotada e o tipo de problematica social que se pretende enfrentar.

Nesse cenario, a coexisténcia de diferentes mecanismos institucionais de resolu¢ao de
controvérsias exige o abandono de leituras que contrapdem, de maneira excludente, a decisdo
adjudicatoria e as formas consensuais de composi¢do. A compreensdo contemporanea da justica
pressupoe reconhecer que tais modelos respondem a logicas proprias, distintas em seus métodos e
finalidades, mas potencialmente complementares na realizagdo das fungdes atribuidas ao sistema
juridico. A ideia de hierarquia aprioristica entre as vias adjudicada e consensual, caracteristica de uma
visdo reducionista do processo, cede espaco ao paradigma do sistema multiportas, que admite multiplas
trajetdrias para o tratamento institucional dos conflitos, cada qual com aptiddes especificas (Muniz;
Silva, 2018; Navarro, 2023).

Nessa perspectiva, a escolha do mecanismo adequado ndo deve ser guiada por preferéncias
abstratas, mas pela analise concreta das caracteristicas do conflito, de seus elementos estruturais e das
necessidades que dele emergem. Assim, evita-se a imposi¢ao de um modelo unico e reconhece-se que
a funcionalidade da resposta estatal depende da correspondéncia entre o método empregado e as
peculiaridades do conflito, assegurando que a solug@o adotada seja efetivamente apta a estabilizar as
relagdes envolvidas.

Impende que, ao fim e ao cabo, a andlise da legitimidade dos sistemas de justica, em um Estado
de Direito comprometido com a integridade democratica, ndo pode restringir-se a verificacdo de
garantias institucionais classicas, ainda que essenciais, como independéncia funcional, imparcialidade

ou mecanismos de responsabiliza¢ao (Nelson; Gibson, 2020). Esses elementos, por si s0, ndo esgotam
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os critérios necessarios para avaliar a qualidade da atuacdo jurisdicional. Conforme aponta Piana
(2017), sua eficacia torna-se limitada quando dissociada da dimensdo relacional que conecta os
individuos ao sistema de justi¢a, pois € nessa interacao cotidiana que se forma a percepgao social sobre
a autoridade e a confiabilidade das instituigdes.

Sob essa perspectiva, a confianga publica emerge como variavel analitica indispenséavel para a
compreensao do funcionamento e da robustez do Estado de Direito (Nonet; Selznick, 2010). Tratando-
se de componente estrutural dos sistemas sociopoliticos, a confianga ndo se reduz a um sentimento
subjetivo, mas traduz o grau de adesdo social as decisdes, ao procedimento e as institui¢des que
exercem o poder jurisdicional. A incorporagdo dessa dimensdo relacional ao exame da legitimidade
institucional permite compreender que o sistema de justica somente alcanga sua plena funcionalidade
quando ¢ capaz de produzir decisdes ndo apenas juridicamente validas, mas também reconhecidas

como legitimas pelos cidaddos que delas dependem.

5 CONCLUSAO

A evolucdo do processo civil evidencia que o modelo adjudicatério tradicional, embora
preserve garantias essenciais € continue imprescindivel para a solucdo de litigios delineados por
fronteiras juridicas claras, ndo se mostra plenamente suficiente diante de controvérsias marcadas por
densidades faticas, relacionais e institucionais que ultrapassam o formato convencional da lide. A
moldura restrita do procedimento classico, ao operar a partir do recorte juridico-formal construido
pelas partes, tende a absorver apenas parte da complexidade que compde o conflito, o que favorece
decisdes formalmente corretas, mas incapazes de produzir estabilizagao social robusta ou de enfrentar
as causas estruturais que alimentam a disputa.

Nesse contexto, a eficiéncia processual deixa de se identificar com a aceleragio de atos ou com
a economia interna do procedimento. A eficiéncia assume carater institucional e passa a depender da
correspondéncia entre o método utilizado e a natureza concreta do dissenso. Em disputas que
comportam apreensdo normativa linear € em que a controvérsia se ajusta as categorias juridicas ja
estabilizadas, a sentenca permanece suficiente para recompor as posi¢des juridicas e restaurar o
equilibrio social. No entanto, quando o conflito decorre de dindmicas estruturais, se desdobra em
manifestagdes reiteradas ou envolve multiplas camadas de interdependéncia social, a adjudicagao se
revela apenas parcialmente apta a produzir a pacificacdo desejada.

A presenga crescente de litigios complexos evidencia a necessidade de incorporar mecanismos
consensuais como alternativas institucionalmente legitimas, dotadas de capacidade para revelar

aspectos que o processo adjudicatorio tende a afastar do campo cognitivo judicial. A construgao
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dialégica da solucdo, quando realizada sob técnicas adequadas, ndo apenas amplia o espectro de
elementos considerados, como também favorece a formagdo de praticas relacionais que repercutem
para além do caso concreto, reduzindo a propensdao a reiteragdo de disputas semelhantes. A
consensualidade deixa de ocupar posi¢cao meramente subsididria e passa a integrar, de modo organico,
o sistema de justica, compondo com a adjudicagdo um arranjo funcionalmente plural.

A legitimidade institucional também se revela condicionada pela forma como o sistema de
justica interage com os sujeitos afetados pelos litigios. A confianga publica, tomada como elemento
estruturante das instituigdes, surge como dimensdo indispensdvel para avaliar a adequagdao da
intervengdo estatal. A percep¢ao de racionalidade, proporcionalidade e responsividade das solugdes
contribui para a consolidacdo da autoridade do sistema de justica e confirma que a legitimidade
democratica ndo se esgota nas garantias formais do devido processo legal, exigindo igualmente
aderéncia material e social as decisdes.

O exame da tensdo entre adjudicagdo e consensualidade permite reconhecer que a
funcionalidade do sistema de justi¢ca ndo decorre da supremacia de um modelo sobre outro, mas da
capacidade de articular, de modo proporcional e adequado, diferentes técnicas de tratamento de
conflitos. A pluralidade procedimental, longe de fragilizar a jurisdicdo, revela-se condi¢do para sua
atuacdo eficaz em um ambiente social heterogéneo, em que os conflitos ja ndo se apresentam de forma
homogénea ou perfeitamente segmentavel. As respostas estatais que desconsideram essa diversidade
tendem a preservar apenas a regularidade formal, sem alcangar os efeitos estabilizadores que justificam
a atuacdo jurisdicional em termos constitucionais.

A partir desse panorama, confirma-se que a suficiéncia do processo civil contemporaneo
depende da capacidade de operar por meio de uma estrutura plural, capaz de mobilizar, conforme a
natureza da controvérsia, mecanismos adjudicatorios ou consensuais. A escolha adequada do método
deixa de ser aspecto secundario e passa a constituir elemento essencial para a realizagdo da ordem
juridica, para o fortalecimento da confianca publica e para a producdo de solucdes que traduzam,
simultaneamente, racionalidade juridica, sensibilidade institucional e aptiddo para promover

estabilidade social duradoura.
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