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RESUMO

A pesquisa analisa as contribui¢des da Inteligéncia Artificial (IA) no ensino-aprendizagem de Lingua
Portuguesa no Ensino Médio, destacando seu potencial transformador. Por meio de revisdo
bibliografica, conceitua a IA, explora suas ferramentas e aplicacdes, como personaliza¢do do ensino,
e identifica desafios éticos e pedagogicos. A IA ¢ vista como facilitadora, promovendo ambientes de
aprendizagem interativos e inclusivos. A metodologia descritiva e qualitativa utilizou fontes como
artigos e livros de 2002 a 2023. Conclui-se que a IA pode revolucionar a educagao, exigindo integracao
ética e planejada.
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1 INTRODUCAO

O tema deste Estudo ¢ Inteligéncia Artificial e a Educagdo. Este trabalho est4 relacionado ao
mestrado de Tecnologias Emergentes em Educacdo, por isso, a importancia de aprofundar nos estudos
sobre tecnologias relacionadas a educagdo. O objetivo ¢ aprofundar no conhecimento acerca da
Inteligéncia Artificial (IA) em relacdo a educacdo; criar estratégias de ensino mais adequadas a
realidade tecnologica que vivemos e contribuir para que a IA seja vista com bons olhos pelos
educadores.

Os sistemas educacionais tém visto uma evolug¢do significativa no mundo da IA, que ja existe
ha algum tempo. Embora isso ofereca muitos beneficios, requer uma mente aberta em relagdo ao
assunto. Neste artigo, serdo examinadas as mudangas na IA aplicadas a educagao, proporcionando uma
visdo sobre a sua transformacgao.

Por isso, justifica a realizagdo desta pesquisa tendo em vista o grande crescimento da IA no
mundo da tecnologia e as pessoas estdo cada vez mais usando esse tipo de ferramenta em seu dia a dia.
Portanto, a IA ndo tem limites quando se trata de interacdo humana. Atualmente, a IA provou, em
alguns casos, apoiar e melhorar o ensino personalizado, mas ¢ um desafio complexo e em constante
evolucdo dominar a comunicagdo € a colaboragdo necessarias ao trabalhar com grupos de pessoas.

Ademais, o problema de pesquisa buscou responder: em que medida a IA pode ser usada para
aprimorar os processos de ensino-aprendizagem de Lingua Portuguesa no Ensino Médio? Varios
estudos foram realizados a esse respeito, mas nenhum resultou em um avango convincente.

Portanto, o objetivo geral deste artigo foi analisar quais as contribui¢des da A para os processos
de ensino-aprendizagem na Educacdo de Lingua Portuguesa do Ensino Médio. Sendo assim, os
objetivos especificos foram: conceituar o que ¢ IA; verificar as ferramentas e contribui¢des da IA para
aprimorar o processo de ensino-aprendizagem de Lingua Portuguesa no Ensino Médio e compreender
as possibilidades e os desafios para a construcdo de conhecimentos da Lingua Portuguesa no Ensino
Meédio com o uso da IA.

Entretanto, com o objetivo de alcancgar os resultados e respostas sobre a problematizacao desta
pesquisa, foi necessario utilizar a metodologia de pesquisa através da revisdo bibliografica com fonte
de pesquisa documental primaria em artigos, revistas, teses, meios eletronicos e livros, a nivel
bibliografica, onde sera possivel ampliar o conhecimento acerca do tema que serd abordado neste
artigo. E essa andlise podera ser feita através de um estudo minucioso sobre os conceitos de diversos
autores em relagdo ao seu ponto de vista acerca do tema proposto. Através de pesquisa bibliografica

foi possivel galgar maior clareza quanto ao objetivo geral desta pesquisa. O artigo foi realizado por
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meio de um estudo qualitativo, que inclui uma revisao da literatura relacionada ao tema em questao.
Para tanto, serdo utilizados livros, periddicos, artigos, sites da internet e outras fontes.

E importante ressaltar que os principais autores que serdo estudados foram: Andrade (2019);
Antonio (2022), Boccato (2006), Brasil (2018), Costa et al. (2021); Costa M. et. Al (2019), Cozman
(2021), Finger (2021), Girardy (2023), Harari (2016), Jess (2004) e Santos (2022).

Em suma, este artigo sera divido em 3 capitulos. O primeiro capitulo aborda sobre o Conceito
de Inteligéncia Artificial, ja no segundo capitulo apresenta sobre Tecnologias como Ferramentas para
a Educagdo e no terceiro e tltimo capitulo mostra sobre as Contribuigdes da Inteligéncia Artificial para

o processo de ensino-aprendizagem.

2 OBJETIVO

A Inteligéncia Artificial (IA) tem transformado significativamente o processo de ensino-
aprendizagem. Assim sendo, este artigo tem o objetivo de analisar as contribui¢des da IA para a
transferéncia e a aprendizagem de Lingua Portuguesa no Ensino Médio, destacando suas aplicagoes

pedagogicas e impactos no processo ensino-aprendizagem.

3 METODOLOGIA

A metodologia escolhida para a pesquisa foi uma pesquisa bibliografica e descritiva, tendo a
busca de material na base de dados do Google Académico, através dos descritores: Inteligéncia
Artificial, ensino-aprendizagem e ferramentas de Inteligéncia Artificial para o ensino. Os materiais
que foram considerados para uso da pesquisa foram livros, revistas eletronicas e artigos cientificos,
dentro do periodo de 20 anos de publicacdo, ou seja, de 2002 a 2023.

Sendo assim, como critério de inclusao, foram incluidos os materiais que estiveram disponiveis
na integra e de forma gratuita, podendo ser tanto estudos em portugués quanto em lingua estrangeira.
Os critérios de exclusdo foram os artigos com datas posteriores a 20 anos de publicacdo, estudos que
fogem do tema e aqueles que contemplem outras classes de estudo ndo compativeis.

Portanto, considerando os objetivos deste artigo o estudo foi classificado como uma pesquisa
descritiva. Segundo Gil (2002), a pesquisa descritiva tem como principal objetivo o de descrever as
caracteristicas de um objeto, uma populagdo ou fendmeno especifico, ou o estabelecimento de relagdes
entre varidveis.

No entanto, essa pesquisa foi descritiva por reunir dados e informagdes em visdo de verificar

se a IA pode contribuir para o processo de ensino-aprendizagem. E, em relagdo aos procedimentos
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técnicos, esta pesquisa se classifica como bibliografica e documental.

A pesquisa bibliografica, segundo Lima (2007), tem por finalidade buscar uma solucao para o
problema de pesquisa apresentado, além de verificar em etapas associando com os materiais
bibliograficos, podendo ser jornais, publicidades, artigos, entre outros. Nesse contexto foram
abordados os principais materiais bibliograficos encontrados em livros, pesquisas na internet e
trabalhos académicos.

A pesquisa bibliografica insere-se prioritariamente no ambito académico com o objetivo de
aprimorar e atualizar conhecimentos por meio do estudo cientifico de trabalhos publicados. De acordo

com Boccato (2006, p. 266),

A pesquisa bibliografica busca a resolugdo de um problema (hipdtese) por meio de referenciais
teoricos publicados, analisando e discutindo as varias contribui¢des cientificas. Esse tipo de
pesquisa trara subsidios para o conhecimento sobre o que foi pesquisado, como ¢ sob que
enfoque e/ou perspectivas, foi tratado o assunto apresentado na literatura cientifica.

Ja a pesquisa documental ¢ caracterizada pela analise de documentos podendo adquirir a partir
deles dados e informagdes, com o intuito de se verificar os fatos e fendmenos abordados (Kripka,
2015).

Em relagdo a abordagem do problema, essa pesquisa ¢ classificada como qualitativa. Segundo
Flick (2008), a pesquisa qualitativa tem como objetivo a correta escolha dos materiais ¢ métodos
utilizados nas analises partindo de um ponto de vista de diversas formas, nos diversos aspectos
apresentados e com isso juntamente iremos realizar a pesquisa qualitativa mostrando os processos ¢

relacionado com os resultados encontrados.

4 DESENVOLVIMENTO
4.1 IMPLICACOES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA A EDUCACAO
4.1.1 Conceito de Inteligéncia Artificial

A criagdo de robds para realizar tarefas no lugar de humanos ha muito permeia a mente humana.
Além de estrelar os mais diversos filmes de ficg¢do cientifica, cientistas de todo o mundo trabalham ha
décadas para desenvolver inovagdes que solucionem as necessidades da sociedade. Foi assim que
surgiram os primeiros algoritmos de Inteligéncia Artificial, que hoje revolucionam a forma como as
pessoas realizam tarefas, das mais simples as mais complexas, e nos mais diversos campos. Mas afinal,
o que ¢ Inteligéncia Artificial e como ela ¢ definida? (Andrade, 2019).

Segue abaixo a Figura 1 a qual mostra um aplicativo mais conhecido de Inteligéncia Artificial,
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conhecido como ChatGPT.

Figura 1: Tela do ChatGPT

< C m 25 chatopenai.com * & 0 a '{,
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ChatGPT 3.5

©

How can | help you today?

Compare storytelling techniques Brainstorm names

Create a charter Plan an itinerary

Message ChatGPT...

ChatGPT can make mistakes. Consider checking important information.

Fonte: Openai, 2023

No entanto, o chat GPT ¢ um algoritmo baseado em Inteligéncia Artificial. Foi criado pelo
OpenAl, um laboratorio americano de pesquisa em Inteligéncia Artificial com sede em Sao Francisco.
O nome Chat GPT ¢ a abreviacdo de "Generative Pre-Trained Transformer" (Openai, 2023).

A estrutura do Chat GPT ¢ construida sobre uma rede neural conhecida como transformer,
criada especificamente para processar dados textuais. Este modelo de TA compreende multiplas
camadas, permitindo que a plataforma se concentre em palavras significativas, capte o contexto e
compreenda as diversas nuances que as palavras podem transmitir. Sem duvida, este modelo de
geragdo de texto € uma maravilha de avango excepcional.

O algoritmo Chat GPT ¢ desenvolvido com base em redes neurais e aprendizado de maquina,
com foco em conversas virtuais. A ideia ¢ que ele possa melhorar a experiéncia e funcionalidades
oferecidas por assistentes virtuais como Alexa ou Google Assistente. O sucesso desta ferramenta esta
em fornecer aos usuarios uma maneira facil de conversar e obter respostas (Openai, 2023).

Segue abaixo a Figura 2 a qual apresenta o novo concorrente do ChatGPT, o Gemini, lancado

pelo Google.
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Figura 2: Tela do Gemini

Fonte: Ciriaco, 2023

O Google acabou de criar um outro mecanismo de Inteligéncia Artificial que sera chamado de
Gemini. O API Gemini Pro foi criado para desenvolvedores e organizagdes interessadas em usar
tecnologia de Inteligéncia Artificial generativa para criar recursos e aplicativos. Os novos recursos
agora disponiveis no Google Al Estidio também vém com acréscimos ao Vertex Al, o conjunto de
ferramentas da empresa para criacao de Inteligéncia Artificial (Ciriaco, 2023).

Esta criagdo notavel, conhecida como API Gemini Pro, foi criada especificamente para
desenvolvedores e organizagdes que possuem um grande interesse em utilizar o poder da tecnologia
de IA generativa para construir varios recursos € aplicacdes. Juntamente com esta adi¢do inovadora, o
Google Al Studio também passou por avancgos, revelando novos recursos. Além disso, o conjunto de
ferramentas da empresa denominado Vertex Al foi enriquecido com elementos adicionais para auxiliar
na criagao de IA.

Por isso, o termo “Inteligéncia Artificial” € hoje muito popular, tanto na literatura técnica como
no imaginario popular. Da medicina ao direito e a engenharia, os mais diversos campos estdo passando
por uma revolucdo baseada na “Inteligéncia Artificial”. A sociedade estd ao mesmo tempo
surpreendida com as promessas de bem-estar e produtividade e assustada com as perspectivas
apocalipticas associadas a “Inteligéncia Artificial”. Em muitos casos, observamos confusao entre a
Inteligéncia Artificial e todas as atividades que envolvem dispositivos digitais. Muitas inovagdes
recentes atribuidas a Inteligéncia Artificial sdo simplesmente o resultado da automatizacdo de tarefas
rotineiras ou do uso de tecnologia ja dominada ha algum tempo. Por exemplo, temos dispositivos como
cameras inteligentes, onde técnicas sofisticadas de processamento de imagens produzem efeitos
surpreendentes e dificeis de confundir com inteligéncia. Outras noticias nos alertam sobre dispositivos
inteligentes de ar-condicionado e até sorvetes baseados em IA (Cozman, 2021).

Por um lado, ha entusiasmo quanto aos beneficios potenciais e ao aumento da produtividade

que a IA promete. Por outro lado, ¢ observado (onde) aparentemente uma associacdo de cenarios
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apocalipticos ligados a IA. Em numerosos casos, ha falta de clareza entre a IA e todas as atividades
que envolvem dispositivos digitais.

Muitos avancgos recentes atribuidos a IA podem ser simplesmente atribuidos a automatizagao
de tarefas repetitivas ou ao emprego de tecnologia que ja ¢ dominada ha muito tempo. Atualmente,
existem esses dispositivos chamados cdmeras inteligentes. Essas cameras usam técnicas avangadas de
processamento de imagem para criar alguns efeitos surpreendentes que podem facilmente nos levar a
pensar que possuem inteligéncia.

E importante ressaltar que “o objetivo da IA recém-criada era resolver problemas matematicos
complexos e criar maquinas pensantes, impulsionando as pesquisas em duas abordagens
concorrentes”’; uma a Inteligéncia Artificial Simbolica e a outra a Inteligéncia Artificial Conexionista;
que emergiu a partir de 1956 através de John McCarthy em uma conferéncia nos Estados Unidos (Costa
etal., 2021, p. 31).

Para resolver problemas matematicos complexos e criar maquinas pensantes, a IA recém-criada
tinha duas abordagens concorrentes: Inteligéncia Artificial Simbolica e Inteligéncia Artificial

Conexionista.

4.1.2 Aplicacdes da Inteligéncia Artificial na Educacio a Distancia

Através das evolugdes da propria educagdo e com o surgimento da EaD, as tecnologias foram
aos poucos sendo inseridas e usuais nos contextos escolares (Alves, 2011 apud Costa, Feitosa Filho,
Bottentuit Junior, 2019, p. 15). Sendo que alguns autores como Costa, Feitosa Filho e Bottentuit Jinior
(2019), Souza et al. (2019), Cozman, Plonski e Neri (2021), consideram a EaD como precursora da
insercdo e das aplicagdes das tecnologias na educag@o e em seus processos.

Com a evolugdo da educacdo e o advento da EaD, as tecnologias educacionais foram
progressivamente integradas e utilizadas nos ambientes escolares. A EaD serviu como precursor da
integracao e utilizagdo de tecnologias na educagdo e em seus diversos processos.

Todavia, “se antes a tecnologia ja se fazia presente em sala de aula, a partir desta pandemia de
coronavirus sua abrangéncia foi unanime, necessaria e inevitavel” (Soder, Mittack, Silva, 2020, p. 27).
Logo, percebe-se as inimeras aplicabilidades da 1A na educagdo, e como tais precisam ser exploradas
e direcionadas a melhores resultados.

A presenga da tecnologia na sala de aula ja era evidente antes, mas a pandemia do coronavirus
tornou o seu uso universal, essencial e inevitavel. Consequentemente, o extenso potencial da IA na

educacdo torna-se evidente e € imperativo aprofundar as suas possibilidades e orienta-las para alcancar
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melhores resultados.

Em especifico, Souza et al. (2019) apresentaram as aplica¢des da A na resolucao de problemas
classicos da EaD, destacando os sistemas multiagentes, STI, minera¢ao de dados, learning analytics e
aprendizado de méquinas (machine learning). Tendo que tais técnicas possibilitam a adequacdo de
resolucoes de problemas da EaD, podendo ampliar outros métodos educativos, como no caso do ensino
hibrido.

O autor acima ainda focou na utilizagdo de IA para enfrentar os desafios tradicionais na EaD.
Eles enfatizaram a importancia dos sistemas multiagentes, sistemas de tutoria inteligentes, mineragao
de dados, analise de aprendizagem e aprendizagem de maquina neste contexto. Essas técnicas facilitam
a customizagdo de abordagens de resolug¢do de problemas na EaD, permitindo a integragdo de outros
métodos educacionais, como o ensino hibrido.

Paralelamente, Costa et.al. (2019) demonstram perspectivas de aplicabilidades e contribui¢des
da IA na EaD e como modo pedagogico hibrido e online. Apresentou um exame abrangente do
potencial e dos beneficios da IA no campo da EaD, particularmente na sua utilizagdo como uma

abordagem pedagdgica hibrida e online. O Quadro 1, abaixo, mostra as principais ponderagdes acerca

da IA da EaD.
Quadro 1: Aplicagdes e contribuigdes da IA na EaD
ELEMENTO APLICACOES E CONTRIBUICOES
Facilidade de uso;
Interagdes e feedbacks instantaneos;
Redugdo do niimero de encontros presenciais;
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Implementagdo de recursos de personalizagdo;

Multiusuario;
Controle das segoes de aprendizagem;
AVAs com adaptacdes contextuais do aluno.
Sistemas de Tutores Inteligentes (STI);
Tutoria Avatares;
Capturas de dados.
Moédulos tutoriais;
Interfaces adaptaveis;
Agente inteligentes;

Agendas automaticas.
Recursos de tradugdo automatica;
Ferramentas de busca;
Sugestdo de atividades complementares;
Arquiteturas simuladas;
Simula¢des de situagdes-problemas;
Cidades virtuais.

Fonte: Costa et.al, (2019, p. 61).

Interface e Mddulos

Aprendizagem online e hibrida
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Contudo, outras aplicabilidades e contributos sdo possiveis com o estender das inovagoes, o
ampliar dos métodos de ensino-aprendizagem, as exigéncias modernas e da propria sociedade; sendo
que serdo as reivindicacdes da atualidade que conduzirdo a educagdo, as tecnologias, como a IA, e a
propria dindmica social.

As aplicagoes tecnoldgicas surgiram na educacao através da EaD, e neste modelo tem ganhado
avancos que atingiram as demais modalidades de ensino; ainda mais, apds o contexto da pandemia,
que na pratica inseriu bruscamente as tecnologias em todos os contextos educativos. Por isso, hoje ¢
impossivel dissociar as tecnologias dos processos educativos, pois a propria atualidade preza por
competéncias e habilidades tecnologicas.

Além disso, a A como inovagdo tecnoldgica insere aos elementos da EaD novas
aplicabilidades e contribuigdes, tornando tanto a EaD como toda educagdo mais interativa, através de
AVA personalizados, STI mais eficientes e eficazes, com tutoriais e interfaces adaptiveis e
customizadas, acesso a ferramentas de busca e de tradugdo em bases de dados mais ampla, entre outros.
Sendo que, se percebe que as tecnologias e a IA carecem de direcionamentos e enfoques para que suas

usabilidades, realmente, tragam resultados que alavanquem a educagdo e a seus processos.

4.1.3 Aplicaciio da Inteligéncia Artificial no Ensino da Lingua Portuguesa

A maquina mais complexa que existe €, sem duvida, o nosso cérebro. Ele opera além de meros
algoritmos, reagindo, em vez disso, a intrincadas conexdes sinapticas. Essas conexdes envolvem a
transmissao de impulsos de neurotransmissores para as células que o cérebro entdo processa para gerar
instrucdes, tanto para o corpo quanto para a mente.

Gradualmente, a IA emergiu como uma companheira valiosa para educadores e alunos nas salas
de aula, bem como para institui¢des de ensino que procuram melhorar as suas operacdes pedagdgicas
e administrativas. A cada dia que passa, os sistemas de IA dedicam-se cada vez mais a melhorar as
diversas dimensdes da qualidade da aprendizagem.

Ao longo de apenas alguns anos, o vinculo entre tecnologia e educagao tornou-se mais forte e
mais essencial, com todos os sinais apontando para que a IA seja reconhecida como uma ferramenta
fundamental para uma aprendizagem inovadora. “Ainda como um dos itens integrantes dessas
perspectivas uma educagdo centrada no individuo coletivo, que reconhece a importancia do outro, a
existéncia de processos coletivos de construg¢do do saber e a relevancia de se criar [novos] ambientes
pedagogicos” (Jess, 2004, p. 68). De tal modo, as reivindicacdes impostas pela [A a sociedade e a

educagdo, além de refletirem as dindmicas modernas, demonstram que novos patamares sao impostos
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em todos os segmentos.

Seguindo esse pensamento, ao se analisar o mundo entre humanos € maquinas, pode-se afirmar
que as linguagens naturais, como o portugués, mandarim ou inglés, evoluem, como por exemplo as
girias, jargdes ou outras variantes da linguagem informal. Adiciona-se ainda os sotaques entre outras
transformagdes constantes. Como foi abordado por Simdes e Farinha (2010), a Lingua Portuguesa tem
evoluido, desta forma, esté sujeita a varias reformas, as quais foram feitas no recente acordo ortografico
atualizando as normas que a regem.

Na andlise realizada constatou-se que a Lingua Portuguesa sofreu alteracdes significativas ao
longo do tempo, conduzindo a multiplas reformas. Estas reformas foram implementadas no recente
acordo ortografico, resultando em regras atualizadas que regem a lingua.

Deste modo, pode-se observar que a linguagem natural ¢ bem diferente das linguagens
artificiais como a logica matematica e a programagao que sao estabelecidas por estruturas bem rigidas.
A maioria dos estudos em linguagem natural ¢ baseada em constru¢cdes matematicas, para modelar os
relacionamentos existentes nos textos estudados. As técnicas consistem, em sua ampla maioria, na
analise do numero de incidéncias ¢ da proximidade das palavras em uma mensagem (Pereira; Rigo,
2013).

A distingdo entre linguagem natural e linguagens artificiais, como logica matematica e
programacao, torna-se evidente quando se examinam suas respectivas estruturas. Enquanto estes
ultimos aderem a quadros rigidos, os primeiros sdo caracterizados pela sua variabilidade inerente.
Apesar desta disparidade, muitos estudos sobre linguagem natural empregam construgdes matematicas
para representar as intrincadas conexdes dentro dos textos. Estas técnicas envolvem frequentemente a
andlise da frequéncia e proximidade das palavras, a fim de obter insights sobre o significado subjacente
de uma mensagem.

Quanto a essas mesmas palavras ou mensagens, segundo Gracioso e Saldanha (2016), os limites
do universo de uma escola cientifica, filoséfica ou de programacao sdo os limites de sua linguagem.
Com esta compreensao sobre limite, ¢ possivel entender a relagdo entre 0 homem e seu conhecimento
ou 0 homem e sua conversa. Como por exemplo: um individuo fala com sua assistente pessoal, a Siri
ou Cortana, nesse didlogo pode-se minimizar alguns provaveis problemas de significado, utilizando
um conjunto de regras. Separando e definindo as sentencas qualificadoras, aproxima-se, desta forma,
as duas linguagens (Pereira; Rigo, 2013).

Os limites de uma institui¢do cientifica, filosofica ou de programagao sdo definidos pela

linguagem que ela emprega. Essa perspectiva permite uma compreensao mais profunda da conexao
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entre os individuos e seus conhecimentos, bem como de suas interagdes com os outros. Por exemplo,
ao conversar com assistentes pessoais como Siri ou Cortana, possiveis problemas de interpretacao
podem ser mitigados com a implementagdo de um conjunto de diretrizes. Ao segregar e estabelecer
critérios especificos para declaragdes qualificativas, a lacuna entre essas duas linguagens pode ser
preenchida.

Os professores precisam se desmistificar e buscar utiliza-los como ferramentas facilitadoras do
processo de ensino-aprendizagem. Para tanto, é necessaria a formacao continua do corpo docente, pois
ao lidar adequadamente com as tecnologias existentes conseguiremos alcangar um melhor
relacionamento entre os professores e alunos. Com mais interagdes entre os alunos, o aprendizado nao
fica mais limitado a sala de aula, mas integrado a propria realidade dos alunos (Cantini et al., 2006, p.
882).

Acredita-se que o avango das TDICs e a sua presenca nos espagos educativos e entre os
estudantes acabara por levar a um repensar pedagogico da pratica. Além disso, entende-se que as
habilidades tedricas possuidas por cada professor sdo necessarias para agregar novas competéncias,

principalmente as de natureza numérica.

4.2 TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TDICs) COMO
FERRAMENTAS PARA A EDUCACAO

Nas ultimas décadas, as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (também
conhecidas como TDICs) transformaram a forma como trabalhamos, comunicamos, conectamos e
aprendemos. No campo da educagdo, as TDICs foram incorporadas a pratica docente como forma de
promover uma aprendizagem mais significativa, visando apoiar os professores na implementagdo de
métodos de ensino proativos, integrando o processo de ensino a realidade dos alunos e estimulando
maior interesse e participagdo dos alunos. Todas as etapas da educago basica (Ministério da Educagao,
2023).

Nas ultimas décadas, houve uma transformagdo significativa na forma como trabalhamos,
comunicamos, nos conectamos e aprendemos, gracas ao advento das Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicagdo (TDICs). No dominio da educagdo, as TDICs foram integradas nas praticas
de ensino para facilitar experiéncias de aprendizagem mais significativas. O objetivo ¢ auxiliar os
professores no emprego de métodos de ensino proativos e alinhados com a realidade dos alunos,
promovendo maior engajamento e participagdo dos alunos. Esta integracdo das TDICs ¢ aplicavel a

todos os niveis do ensino basico.
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No entanto, existem mais razdes pelas quais as tecnologias e recursos digitais devem estar cada
vez mais presentes na vida quotidiana das escolas. E necessario melhorar a literacia e a literacia digital
para tornar acessiveis a tecnologia e a informacdo divulgada nos meios digitais e proporcionar
oportunidades de inclusdo digital (Ministério da Educacdo, 2023).

Neste sentido, a Base Nacional Comum Curricular considera uma abordagem transversal ao
desenvolvimento de aptiddoes e competéncias relacionadas com a utilizagdo critica e responsavel das
tecnologias digitais — presentes em todas as areas do conhecimento e enfatizando as diferentes aptidoes
e competéncias dos diferentes sujeitos de aprendizagem — e de forma direcionada — visando
desenvolver competéncias relacionadas com a utilizagdo de tecnologias, recursos e linguagens digitais
— ou seja, desenvolver competéncias para compreender, utilizar e criar TDICs numa variedade de
praticas sociais, como nas Competéncias Gerais 5:

Compreender, utilizar e criar Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo de forma
critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para

se comunicar, acessar ¢ disseminar informagdes, produzir conhecimentos, resolver problemas
e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva (BNCC, 2018).

E, mesmo havendo varias adversidades que interferem na inser¢do da Inteligéncia Artificial na
educacdo, sendo “um dos grandes desafios dessa era tecnoldgica o como utilizar esses recursos de
maneira adequada”, com novas metodologias que desenvolvam as competéncias modernas (Jess, 2004,
p. 15).

Apesar dos inimeros obstaculos que dificultam a integracdo da IA na educagdo, existe uma
necessidade premente de utilizar eficazmente estes recursos na atual era tecnoldgica, através da
implementa¢do de metodologias inovadoras que promovam o desenvolvimento de competéncias
contemporaneas.

Neste contexto, ¢ necessario lembrar que integrar as tecnologias digitais na educagdo, as TDICs
nao se trata apenas de utilizd-las como meio ou suporte para facilitar a aprendizagem ou para estimular
os interesses dos alunos, mas sim utiliza-las com os alunos para que com eles construam conhecimento
(Ministério da Educagao, 2023).

No contexto da educacao, ¢ importante ter em mente que a integragcdo das tecnologias digitais,
denominadas TDICs, vai além da simples utilizacao delas como ferramentas ou auxilios para melhorar
a aprendizagem ou envolver os alunos. Em vez disso, o objetivo ¢ utilizar estas tecnologias juntamente
com os alunos para construir ativamente o conhecimento.

Para apoiar o desenvolvimento do curriculo escolar e a assessoria pedagogica, incluindo o uso
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“ativo” das TDICs nas escolas, o Centro Brasileiro de Inovacao Educacional (Cieb) desenvolve e
disponibiliza gratuitamente cursos de referéncia em tecnologia e informatica. (2018), que traz eixos,
conceitos e competéncias alinhados a BNCC, com foco especifico no desenvolvimento de
competéncias para exploracao e uso da tecnologia nas escolas, além de propor reflexdes sobre o uso
das TDICs (Ministério da Educagdo, 2023).

Esses cursos, desenvolvidos em 2018, abrangem diversos temas, conceitos e competéncias que
se alinham a Base Nacional Comum Curricular. O objetivo principal ¢ cultivar as competéncias
necessarias para uma utilizagdo eficaz da tecnologia em ambientes educativos, enquanto incentiva o
pensamento critico e a consideracdo ponderada da integragdo tecnoldgica.

Partindo da necessidade dos profissionais se manterem atualizados com os ultimos
desenvolvimentos, parece necessario ressaltar que a A estar presente em nossas vidas ha muitos anos,
realizando atividades financeiras, profissionais e pessoais em smartphones conectados a Internet.

A érea da Educacgdo ndo foge a regra, ou melhor, ndo deveria ser assim, uma vez que grandes
empresas ja estdo organizadas para atuar nesta area, assim como em outros segmentos de mercado.
Mesmo assim, acredita-se que a sociedade, o poder publico ¢ os especialistas da area da Educagdo
devem buscar alternativas politicas, pedagdgicas, €ticas e sociais para maximizar o uso desta
tecnologia e refletir criticamente sobre ela, com o objetivo de produzir conhecimento sistematizado
para promover acesso ao conhecimento, acesso as pessoas e instituigdes educacionais de qualidade
para todos, incluindo aqueles com desafios fisicos, como a emancipag¢do da aprendizagem distribuida
através de plataformas de sistemas de IA.

Pois, sabemos que no decorrer da histéria da humanidade as inovagdes influenciaram e
impactaram na vida social, sendo que apesar “da Inteligéncia Artificial como uma tecnologia
empregada na rotina das atividades humanas”, existem questdes €ticas quanto as suas aplicabilidades,
que traz embasamentos questionaveis, com discussdes importantes (Finger, 2021, p. 98).

Ao longo da histéria humana, as inovagdes moldaram e influenciaram consistentemente a vida
social. Porém, mesmo com a integracdo da IA nas nossas rotinas didrias, surgem preocupagoes éticas,
levando a discussdes importantes e questionando os fundamentos sobre os quais ela ¢ construida.

Ter acesso, saber utilizar e lidar com as inovacdes tecnoldgicas serdo o diferencial na
contemporaneidade. Além disso, pressupde todo replanejar didatico-pedagdgico, quando os atores dos
processos educativos mais especialistas da computagdo, criem e desenvolvam formas de ampliar os
saberes; logo, as adversidades entre os atores educativos sempre existiram, como parte da interacao

humana, que agora interage com as tecnologias, surgindo algumas aversdes (Costa, Feitosa Filho,
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Bottentuit, 2019).

Na era atual, a capacidade de utilizar e navegar pelos avangos tecnologicos € o que diferencia
os individuos. Isto implica a necessidade de uma revisao completa das estratégias educativas, quando
aqueles com experiéncia em tecnologia informdtica assumam a lideranga na criagdo de métodos
inovadores para melhorar o conhecimento.

Esclarece Petrosino (2020, p. 12) sobre o seguinte paradoxo:

Quando a educacgao assumiu o espaco coletivo como resposta para ter o maior nimero de
jovens e criangas com acesso a educacdo, ganhamos uma solugdo e varios problemas.

Resolvemos a questdo da escala, mas perdemos na personaliza¢do, na intervencdo mais
adequada e em uma aula com mais sentido e significado para os alunos mais protagonistas.

Ou seja, tém-se uma tendéncia a processos educativos e individualizados visando os
conhecimentos ¢ habilidades para a comunicagdo em massa e para o mundo do trabalho; mas, ha
caréncias de atitudes que prevalecam o bem-estar coletivo e a solucdo de problemas sociais. De tal
modo, que as adversidades da IA sdo resultadas das constantes mudangas em um contexto dindmico e
que modifica os comportamentos humanos; cabendo a educa¢do acompanhar e adaptar sua realidade
as adversidades e consequentemente, superar os obstaculos e desafios da modernidade.

Assim, “a aquisi¢do do conhecimento continua sendo um dos maiores obstaculos a aplicagdo
de tecnologia” e da Inteligéncia Artificial; e, € a principal busca da humanidade, o conhecimento; que
impulsiona os saberes e as inovagdes (Jess, 2004, p. 53).

O desafio da aplicacdo da tecnologia esta na busca continua pelo conhecimento, que também ¢
o motor da inovacado e da Inteligéncia Artificial. Ressalta Jess (2004, p. 110) que:

As novas tecnologias ndo substituirdo o professor, nem diminuirdo o esforgo disciplinado do
estudo. Elas, porém, ajudam a intensificar o planejamento complexo, interativo e transversal,

criando novas chances para a sensibilidade solidaria no interior das proprias formas do
conhecimento.

No mundo de hoje, a capacidade de acessar e utilizar efetivamente os avangos tecnologicos € o
que diferencia os individuos. Isto exige uma reavaliacdo das abordagens educacionais, com foco em
educadores com experiéncia em informatica que possam conceber métodos inovadores para aprimorar
o conhecimento. E importante reconhecer que os conflitos entre os intervenientes educativos sempre
fizeram parte da interagdo humana e agora, com a integracao da tecnologia, surgem novos desafios.

A grande dificuldade residia justamente na modelagem do conhecimento, dificuldade que

permanece até hoje. Sistemas especialistas se mostraram muito dispendiosos para manter,
dificeis de atualizar, incapazes de aprender, e cometiam erros grosseiros ao receber consultas
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incomuns (Costa et al., 2021, p. 32).

Para enfrentar os desafios educacionais e melhorar o processo ensino-aprendizagem ¢
imperativo abracar a IA como uma ferramenta valiosa dentro e fora da sala de aula. Ao otimizar a
aprendizagem e afastar-se dos métodos convencionais de ensino, os educadores podem atender melhor
as necessidades individuais dos alunos.

E, como se faz necessario novas experiéncias de aprendizagem, buscando sanar os problemas
educacionais, “a Inteligéncia Artificial pode se tornar uma aliada no processo de ensino-aprendizagem,
dentro e fora de sala de aula”; sendo preciso otimizar o aprendizado, quebrando os métodos tradicionais
e seriados de ensinar, voltando enfoques para as necessidades dos alunos (Andrade, Francisco,
Menegussi, 2019, p 57).

Segundo Jess (2004), a inser¢cdo das tecnologias e da Inteligéncia Artificial no decorrer do
ensino-aprendizagem acontece por meio de instrugdes programadas, simulagdes, jogos educacionais,
linguagem LOGO, pacotes de aplicativos, Sistemas Tutoriais Inteligentes (STI).

A integragdo das tecnologias e da IA ao processo de ensino-aprendizagem ocorre por meio de
diversos métodos como instrugdes programadas, simulagdes, jogos educativos, linguagem LOGO,
pacotes de aplicativos e Sistemas Tutoriais Inteligentes (STI).

Corroborando, Costa, Feitosa Filho e Bottentuit Jinior (2019, p. 64) consideram que as
perspectivas da Inteligéncia Artificial na educagdo envolvem aulas mais eficazes, com a
personalizagdo dos ambientes escolares, multiplos recursos, com maior qualidade e diversidade. Logo,
espera-se uma democratizagdo tecnologica, onde todos possam ser beneficiados com as inovagdes uma
vez que a Inteligéncia Artificial tende a diminuir as distancias entre os saberes.

As implicagdes da IA no campo da educagdo abrangem experiéncias aprimoradas em sala de
aula, ambientes de aprendizagem personalizados, uma ampla gama de recursos ¢ melhoria da
qualidade. Como resultado, prevé-se a democratizagao da tecnologia permitindo o acesso universal a
avancos inovadores. A integracdo da [A estar preparada para colmatar a lacuna entre os individuos e

o conhecimento, promovendo oportunidades iguais para todos.

4.3 CONTRIBUICOES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA O PROCESSO DE ENSINO-
APRENDIZAGEM

No entanto, sabe-se que a [A vem impactando as relacdes sociais e diversos processos
organizacionais. No dominio da educacao, novas solugdes de ensino estdo a ser utilizadas em diferentes

contextos para apoiar as atividades dos professores. As instituigdes educativas e os governos também
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estao a utilizar a IA nos sistemas de gestao escolar e na analise de dados. Estas diferentes tecnologias
trabalham em conjunto para permitir que as maquinas sintam, compreendam, ajam e aprendam com
niveis de inteligéncia semelhantes aos humanos.

No entanto, a maioria das tecnologias educativas baseadas em IA sao atualmente utilizadas no
setor privado. Para quem atua no setor publico em paises em desenvolvimento como o Brasil, surgem
davidas sobre as possibilidades dessa tecnologia, suas aplicagdes praticas, como se preparar para seu
uso e como mitigar possiveis riscos de seguranga e reprodugdo de desigualdades.

Atualmente a Inteligéncia Artificial ganhou uma posi¢do firme, ocupando mercados
importantes e impulsionando o progresso e a investigagdo neste dominio. Durante esse periodo, o
aprendizado de maquina, especialmente aquele impulsionado pelo aprendizado profundo,
revolucionou a Inteligéncia Artificial e alcangou um desempenho melhor que o humano em muitas
areas, desde o reconhecimento visual de objetos até jogos complexos. O aprendizado profundo ¢ um
tipo de rede neural que explora com eficédcia as grandes quantidades de dados disponiveis atualmente
e o imenso poder de computagdo e velocidade das maquinas modernas (Cozman, 2021).

A TA estabeleceu-se firmemente como uma for¢a dominante, comandando setores
significativos e impulsionando avangos e estudos neste dominio. Nos ultimos tempos, a aprendizagem
automatica, particularmente o ramo impulsionado pela aprendizagem profunda, trouxe uma revolugao
na A ultrapassando as capacidades humanas em numerosos dominios, que vao desde o
reconhecimento de objetos visuais até jogos complexos.

De acordo com Costa, Feitosa Filho e Bottentuit Jinior (2019) apesar das contribuicdes da 1A
na educacdo, a inser¢@o desta deve acontecer de modo gradual e planejado, considerando as barreiras
impostas pelo modelo, entre os altos investimentos e as defasagens educacionais. A integragdo da [A
na educagao deve ser um processo gradual e bem planejado, levando em considera¢do os desafios
colocados pelo modelo, que incluem altos custos e custos educacionais.

Embora, a opacidade suscite preocupagdes, muitos cientistas da computagdo afirmam que os
esforgos para criar uma IA transparente complementam, e ndo substituem, melhorias nas redes neurais.
Simplesmente pela eficacia e rigor dos seus resultados, demonstrados pelo impacto positivo na saude,
na educagdo, no ambiente, na energia € na economia como um todo. A autonomia e a dificuldade de
reelaborar os caminhos percorridos pelas redes neurais por meio da engenharia reversa tornam o uso
dessas técnicas desconfortavel e desafiam a ciéncia a quebrar sua opacidade (Cozman, 2021).

Embora existam preocupacdes em torno da opacidade, varios cientistas da computacao

argumentam que o impulso para uma IA transparente deve ser visto como um complemento, e nao
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como um substituto, para os avangos nas redes neurais. A inegavel eficacia e rigor dos resultados
produzidos por estas redes tiveram uma influéncia positiva em varios setores, como a saude, a
educacdo, o ambiente, a energia e a economia em geral. A natureza autonoma das redes neurais, aliada
a complexidade envolvida na engenharia reversa de seus processos de tomada de decisao, cria uma
situagdo desconfortdvel que ultrapassa os limites da exploracdo cientifica, estimulando os
pesquisadores a superarem o desafio da opacidade.

E, independentemente da corrente, a Inteligéncia Artificial visa envolver e determinar agdes
para a performance de dispositivos inteligentes, e “para além do enquadramento nas relacdes
humanas”; quando maquinas, equipamentos e utensilios simulam agdes ¢ comportamentos humanos
(Costa, Feitosa Filho, Bottentuit Junior, 2019, p. 58).

Apesar da influéncia das circunstancias atuais, a [A esforga-se por envolver e ditar as agdes dos
dispositivos inteligentes, alargando o seu alcance para além dos limites da interagdo humana. Nesse
ambito, maquinas, equipamentos ¢ ferramentas imitam acdes € comportamentos humanos.

E importante salientar que “ainda como um dos itens integrantes dessa perspectiva uma
educacdo centrada no individuo coletivo, que reconhece a importancia do outro, a existéncia de
processos coletivos de construgdo do saber e a relevancia de se criar [novos] ambientes pedagogicos”
(Jess, 2004, p. 63).

De tal modo, as reivindicagdes impostas pela IA a sociedade e a educacdo, além de refletirem
as dinamicas modernas, demonstram que novos patamares sao impostos em todos os segmentos.

Ademais, proporcionar uma experiéncia de aprendizagem satisfatoria aos alunos € um desafio
enfrentado por centenas de professores em todo o pais. Numa sala de aula com mais de 20 alunos,
individualizar o ensino de acordo com as dificuldades unicas de cada aluno ¢ uma tarefa quase
impossivel. Além disso, € nesse sentido que a Inteligéncia Artificial pode se tornar uma aliada no
processo de ensino e aprendizagem dentro e fora da sala de aula (Andrade, 2019).

A tarefa de proporcionar uma experiéncia educacional gratificante aos alunos ¢ um obstaculo
encontrado por varios educadores em todo o pais. Quando confrontados com uma sala de aula com
mais de 20 alunos, adaptar o ensino para atender aos desafios especificos de cada aluno torna-se uma
tarefa extremamente dificil. E aqui que a IA pode intervir como um recurso valioso, auxiliando na
facilitagdo do processo de ensino-aprendizagem dentro e fora da sala de aula.

Em suma, ndo h4d mais espaco para uma educac¢do continua que trate todos os alunos
igualmente. Conforme mencionado anteriormente, o uso da tecnologia € conveniente para rever a inter-

relagdo entre alunos e professores e prever possiveis problemas que afetam o processo de
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aprendizagem do aluno. Acredita-se que a partir da interacdo dos alunos com a plataforma, os
professores e as equipes docentes das instituicdes de ensino poderdo desenvolver novas estratégias
modernas para tornar o ensino cada vez mais interessante, eliminando assim riscos como a evasao
(Andrade, 2019).

Dito de forma sucinta, o panorama da educagdo continuada j4 ndo permite uma abordagem
unica para todos. Conforme discutido anteriormente, a integracdo da tecnologia oferece um meio
conveniente para avaliar a dindmica entre alunos e educadores, bem como antecipar quaisquer
potenciais obstaculos que possam dificultar o processo de aprendizagem.

E importante ressaltar que, em 2019, a UNESCO publicou o chamado Consenso de Pequim
referente a Inteligéncia Artificial e a Educacdo. Momento em que frisou alguns aspectos muito
importantes, tais como:

e Planejar politicas educativas para aproveitar ao maximo a Inteligéncia Artificial na educacdo
hoje e no futuro.

e Desenvolver novos modelos educacionais que incorporem Inteligéncia Artificial no
desenvolvimento de melhores servigos, recursos e ferramentas educacionais para permitir uma
aprendizagem mais personalizada e remota.

e Garantir que a Inteligéncia Artificial capacite os professores, em vez de os substituir, criando
programas que os capacitem.

e Preparar a proxima geracdo de profissionais com os valores e habilidades certos para viver e
trabalhar na era da Inteligéncia Artificial.

e Promover o uso equitativo e inclusivo da Inteligéncia Artificial, eliminando barreiras, estatuto
social ou econdmico, origem racial ou cultural ou localizagdo geografica, enfatizando a
igualdade de género e garantindo que os dados educativos sdo utilizados de forma ética,

transparente e verificavel (UNESCO, 2019).

Assim como a UNESCO enfatiza a importancia da IA na Educa¢@o, muitas escolas da América
Latina ja trabalham em inovacdes focadas nesta tecnologia, aplicando diversos recursos de IA em
ambientes de aprendizagem virtuais e presenciais.

Neste contexto, a aplicacdo da IA na Educagdo oferece a possibilidade de uma aprendizagem
mais personalizada, flexivel, inclusiva e envolvente. Além disso, estas ferramentas fornecem
informagdes ndo apenas sobre o que estd sendo aprendido, mas também sobre como esta sendo

aprendido e como os alunos estdo se sentindo.
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Além disso, a IA pode ajudar os professores a criarem ambientes de aprendizagem
colaborativos e "rastrear" o comportamento dos alunos através de tecnologia de mineracao de dados
educacionais, processamento de linguagem natural, rastreamento ocular e outros sensores para atender
as necessidades dos alunos.

Os pesquisadores também listaram trés categorias de IA na educacdo para apoiar a
aprendizagem de forma mais direta:

e O tutor pessoal de cada aluno conduz atividades de aprendizagem com base nas necessidades
cognitivas do aluno e fornece feedback direcionado;
e Apoio inteligente a aprendizagem colaborativa, formagao de grupos, orientagado e ajustamento;

e A realidade virtual inteligente proporciona uma experiéncia envolvente.

De acordo com a Organizagdo das Nac¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), a IA pode desempenhar um papel em duas areas: (a) aprendizagem personalizada e
melhoria do desempenho escolar, e (b) sistemas de gestdo escolar e andlise de dados. No primeiro, a
robotica de telepresenca permite que alunos com necessidades especiais frequentem a escola em casa
ou no hospital, ou mantenham a continuidade do aprendizado em situagdes de crise. Além disso, a A
pode ajudar a facilitar a aprendizagem colaborativa.

O sistema de IA aproveita técnicas de IA como aprendizado de maquina e processamento
superficial de texto, para monitorar grupos de discussao assincronos, fornecer aos professores insights
sobre as discussdes e apoiar a participagdo e aprendizagem orientadas pelos alunos. Além disso, ajuda
a mapear o plano e a trajetoria de aprendizagem individual de cada aluno, seus pontos fortes e fracos,
os assuntos que sdo mais facilmente absorvidos ou aprendidos e as preferéncias por atividades de

aprendizagem.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, a andlise sobre as contribuicdes da IA para os processos de ensino-aprendizagem
de Lingua Portuguesa no Ensino Médio revela um campo promissor e desafiador.

Ao perseguir o objetivo geral de compreender como a [IA pode impactar positivamente a
educagdo linguistica nesse nivel de ensino, os objetivos especificos delinearam um caminho de
investigacdo que buscou conceituar a A explorar suas ferramentas e contribui¢des especificas para o
aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem, e, por fim, confrontar as possibilidades e

desafios inerentes ao seu uso.
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A conceituagdo da IA proporcionou uma base solida para a compreensdo de seu papel no
contexto educacional, enquanto a analise das ferramentas e contribuigdes demonstrou como a [A pode
atuar como facilitadora, personalizando o processo de ensino-aprendizagem de Lingua Portuguesa, de
acordo com as necessidades individuais dos alunos.

A identificacdo das possibilidades e desafios ofereceu uma visao equilibrada, reconhecendo os
beneficios potenciais, mas também alertando para as questdes éticas, sociais e pedagogicas que
necessitam de atengao.

Assim, diante desses resultados, concluimos que a IA possui um papel transformador na
educagdo de Lingua Portuguesa no Ensino Médio, proporcionando oportunidades inovadoras para a
constru¢do de conhecimentos.

Contudo, ¢ imperativo que educadores, institui¢des e a sociedade como um todo estejam atentos
aos desafios e comprometidos em moldar uma integragao ética e eficaz da IA no processo educacional.

Dessa forma, a busca por uma educagdo mais personalizada, eficiente e inclusiva pode ser
alcancada, maximizando o potencial da tecnologia em prol do desenvolvimento académico e humano

dos estudantes.
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