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RESUMO

A Experiéncia de Hawthorne é dos estudos mais abordados na Teoria das Rela¢cdes humanas, o foco
do estudo foi a necessidade de corrigir a desumanizacdo no ambiente de trabalho. O embasamento da
experiéncia foi proposto por estudos de psicélogos, filsofos e sociélogos. A experiéncia ocorreu em
uma fabrica no bairro de Hawthorne em Chicago, o intuito era avaliar os colaboradores expostos a
diferencas de iluminacdo e quanto isso impactava na produtividade, a experiéncia passou por trés fases
distintas na sua implantacdo, cada fase foi composta com caracteristicas peculiares e situacGes
diversas, as quais eram possiveis de analisar o comportamento dos colaboradores e obter respostas
significativas a respeito da produtividade em relacdo a exposicao de estresse. As conclusdes obtidas
pelo estudo foi que o nivel de producdo depende da interacdo e comportamento social entre 0s
colaboradores e ambiente de trabalho exposto, e as recompensas eram deixadas de lado, pois se 0
operario se destacasse trabalhando mais e faturando mais, os colegas o deixavam de lado, entdo nesta
experiéncia foi destacado que a interacdo social prevaleceu.
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