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RESUMO

A ascensdo do e-commerce tem gerado mudancas econdmicas expressivas, ampliando o alcance de
pequenas e médias empresas em regides fora dos grandes centros urbanos. No interior do Ceard,
municipios como Redencdo, Baturité e Barreira representam um cenario promissor para 0 COmercio
eletronico, que pode facilitar o acesso dos consumidores e impulsionar o desenvolvimento econdmico
local. No entanto, empresas como a Empresa A, que opera apenas no formato fisico, enfrentam desafios
de digitalizacdo, enquanto a Empresa B, que ja atua no ambiente digital, demonstra as vantagens
competitivas do e-commerce. Este estudo tem como objetivo geral analisar o impacto do e-commerce
no desenvolvimento econdmico do interior cearense, com foco nas operacBes das empresas A e B.
Especificamente, visa examinar as vantagens e desafios de implementar um canal digital na Empresa
A e avaliar os impactos econdmicos do e-commerce para a Empresa B. Adotou-se a pesquisa de
natureza bibliogréfica, e analise comparativa combinada com observacdo participante, método que
permite uma imersdo direta no contexto local e facilita a coleta de dados qualitativos sobre praticas e
percepcOes de empresas e consumidores em relacdo ao e-commerce. Os resultados indicam que a
Empresa A poderia expandir significativamente seu publico e promover inclusdo digital ao adotar uma
plataforma de e-commerce, enquanto a Empresa B, com sua operacgéo digital consolidada, ja fortalece
a economia local ao ampliar o acesso e a competitividade, gerando novas parcerias e oportunidades de
emprego. Conclui-se que o e-commerce oferece um potencial transformador para o desenvolvimento
econdmico do interior do Ceara, embora sua implementacdo exija investimento em infraestrutura e




incluséo digital. Essa transicdo beneficiaria 0 mercado regional, criando um ecossistema econémico
mais dindmico e acessivel para empresas e consumidores locais.
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1 INTRODUCAO

A ascensdo do e-commerce transformou o cenario econdmico global, criando novas
possibilidades de consumo e facilitando a expansdo de empresas para além de suas localidades. No
Brasil, a interiorizacao do comércio eletronico tem impulsionado o desenvolvimento econdmico em
areas fora dos grandes centros urbanos, promovendo conveniéncia para os consumidores ¢ ampliando
o alcance de pequenas e médias empresas. No interior do Ceard, municipios como Redeng¢ao, Baturité
e Barreira refletem esse potencial transformador do e-commerce, embora ainda enfrentem desafios na
digitalizagdo dos negdcios locais.

Empresas locais, como a Empresa A, uma rede de supermercados, que atualmente atua apenas
em formato fisico, e que poderiam beneficiar-se da transicdo para o e-commerce, o que facilitaria o
acesso de seus produtos e servigos a um publico mais amplo. A possibilidade de compras online traria
conveniéncia aos moradores dessas regides, especialmente para aqueles com mobilidade reduzida ou
que vivem em areas mais afastadas. Além disso, a adogao do e-commerce poderia impulsionar o
crescimento econdmico local, gerando novas oportunidades de emprego em areas como logistica,
atendimento ao cliente e tecnologia.

Por outro lado, a Empresa B, uma loja de cal¢ados localizada em Redengao, que ja integra o
e-commerce em seu modelo de negocios, tem experimentado o aumento de sua competitividade e um
alcance de mercado mais amplo, alcancando clientes de outras regides. Esse exemplo ilustra como o
e-commerce nao apenas fortalece o comércio local, mas também promove parcerias com fornecedores
e empresas de logistica, criando uma rede de servigos que impacta positivamente a economia regional.
Assim, analisar os efeitos da ado¢do do e-commerce por diferentes tipos de empresas no interior do
Ceard permite entender como essa ferramenta pode impulsionar o desenvolvimento econdmico
regional, promovendo inclusdo digital e gerando uma cadeia de valor local.

Embora o e-commerce represente uma oportunidade de expansdo e desenvolvimento, surgem
questdes sobre sua efetividade em regides interioranas, onde a infraestrutura digital e a familiaridade
com compras online ainda podem ser limitadas. Desta forma, levantou-se os seguintes
questionamentos: Qual seria o impacto do e-commerce no desenvolvimento econdomico do interior do
Ceara? A Empresa A, atualmente com atuagdo exclusivamente fisica, poderia se beneficiar de um

canal digital? Como o modelo ja digital da Empresa B pode servir como exemplo para outras empresas




locais? Compreender os desafios e as oportunidades do e-commerce nessas areas ¢ essencial para
propor acgdes que favoregam o crescimento econdmico regional e o fortalecimento do mercado local.

Nesse sentido, apresentamos como objetivo geral analisar o impacto do e-commerce no
desenvolvimento econdomico do interior do Ceara, tomando como referéncia as operagdes da Empresa
A e da Empresa B nos municipios de Redencao, Baturité e Barreira. E como objetivos especificos
examinar as vantagens e desvantagens de implementar um canal de e-commerce para a Empresa A; e
avaliar os impactos econdmicos da atuagdo no e-commerce da Empresa B na regido.

O estudo ¢ relevante para empresarios, gestores publicos e pesquisadores interessados no
desenvolvimento econdmico de regides interioranas, especialmente em contextos de crescente
digitalizagdo. A pesquisa oferece contribui¢cdes sobre como o e-commerce pode impulsionar a
economia local, promover inclusdo digital e criar novas oportunidades de emprego e parcerias.
Adicionalmente, os resultados podem orientar empresas na tomada de decisdes sobre a adogao do e-

commerce, além de apoiar politicas publicas voltadas para o desenvolvimento econdmico sustentavel.

2 METODOLOGIA

A pesquisa sera qualitativa e utilizara a observacao participante para entender as praticas e as
percepgoes das empresas e dos consumidores locais em relagdo ao e-commerce. Durante o estudo, o
pesquisador observara as operacdes da Empresa A e da Empresa B, bem como coletara informagdes
junto aos gestores e consumidores para compreender o impacto do comércio eletronico na dinamica
econdmica local. A andlise dos dados coletados permitira explorar os efeitos econdmicos e sociais do
e-commerce na regido, considerando tanto os desafios quanto as possibilidades de crescimento que
ele oferece.

Segundo Monico et al. (2017), a observagao participante, inserida na etnografia, envolve o
observador em atividades praticas, permitindo um contato direto e frequente com os participantes no
contexto estudado. Em suas andlises os autores reforcam que esse método possibilita o acesso a
eventos e comportamentos dificeis de captar por outros métodos, como entrevistas. Originalmente
utilizada na Antropologia Cultural, a técnica foi expandida para as Ciéncias Sociais, sendo aplicada a
grupos diversos e a organizacgdes. Para que a observagdo participante seja eficaz, o pesquisador deve
imergir na vida cotidiana dos sujeitos, adaptando-se aos seus papéis e habitos, o que favorece uma
compreensdo mais auténtica e detalhada das interacdes e eventos naturais que, de outra forma,
poderiam ser alterados ou reprimidos na presenca de estranhos.

A observagdo participante, situada entre a participagdo e a observagdo, conforme Segundo
Mobnico et al. (2017), requer que o pesquisador desenvolva habilidades especificas para lidar com
subjetividades, mantendo um distanciamento critico e registrando minuciosamente suas experiéncias.

Esse método permite interpretacdes qualitativas e narrativas, criando descrigdes aprofundadas que




ajudam na formulacao de hipodteses e na adaptagao de teorias interpretativas. Utilizado principalmente
em estudos exploratorios e descritivos, o método valoriza a relacdo do pesquisador com o grupo, o

que proporciona uma visdo diferenciada, dificil de obter em observacdes externas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo traremos as andlises do relato de experiéncia das empresas A e B, a partir dessa
metodologia, realizaremos uma andlise comparativa relacionando com autores que corroboram com
o estudo. Dessa forma, a analise nos permite uma compreensao das diferencas e potencialidades do
impacto do e-commerce em uma regido como Redencdo e seus arredores. Ambas as empresas
possuem um publico-alvo amplo, com foco na acessibilidade e na conveniéncia para atender as
necessidades locais. No entanto, enquanto a Empresa A, uma rede de supermercados, atua
exclusivamente no formato fisico, a Empresa B, uma loja de calgados, ja possui operagdes digitais
consolidadas.

A analise sobre o e-commerce apresentada por Mendes (2013) aborda seu surgimento,
desenvolvimento e importancia econdmica. O e-commerce, teve inicio nos Estados Unidos na década
de 1990, se espalhando rapidamente pelo mundo, incluindo o Brasil, onde sua adogao foi impulsionada
pelo crescimento da internet e pela evolugdo de tecnologias de pagamento eletronico. Conforme a
autora, no Brasil, a expansao do e-commerce permitiu a criacdo de um ambiente digital de negocios,
que representa uma alternativa estratégica para as empresas expandirem seu alcance e se aproximarem
dos consumidores.

A autora realiza uma descri¢ao de como o e-commerce evoluiu de um modelo inicialmente
voltado para transacdes entre empresas para atender diretamente os consumidores. As estratégias
competitivas incluem a oferta de comodidade, precos competitivos e diversidade de produtos. Além
disso, hd um foco crescente em seguranga e privacidade para conquistar a confianca dos
consumidores. Esse ambiente também promove inovagdes, como o0 m-commerce, que utiliza
dispositivos mdveis para transacdes, € o s-commerce, que integra redes sociais, aumentando o
engajamento e a fidelizacdo dos clientes (Mendes, 2013).

Para as empresas, Mendes (2013) destaca que, o e-commerce ¢ importante para o
desenvolvimento econdmico, pois amplia o alcance de mercado, reduz custos e facilita parcerias. No
Brasil, apesar de ainda enfrentar desafios, o e-commerce cresce rapidamente, criando novas
perspectivas para o comércio digital e impulsionando a competitividade. Mendes destaca que o
sucesso desse modelo depende de sua adaptacdo as demandas dos consumidores e da inovagao
continua em estratégias de marketing e tecnologia. Considerando as analises da autora, trouxemos

nossa observagao participante, realizando um comparativo em alguns aspectos:




3.1 SOBRE A “IMPACTOS DE OPERACOES PRESENCIAIS E DIGITAIS”

A Empresa A, ao manter suas atividades apenas no formato fisico, estd restrita ao fluxo de
clientes locais e a uma base de consumidores que frequentam suas lojas. A auséncia de e-commerce
limita a expansao e a acessibilidade para clientes que, por diversos motivos, preferem ou necessitam
realizar compras remotamente, como pessoas com mobilidade reduzida ou que residem em areas
distantes. A inclusdo de uma plataforma de e-commerce para a Empresa A poderia trazer beneficios
significativos, como acesso facilitado para consumidores e a criacdo de novas oportunidades de
emprego em logistica e atendimento ao cliente. O e-commerce permitiria também um diferencial
competitivo, ampliando a base de clientes e incentivando a inclusao digital na regido.

Por outro lado, a Empresa B ja atua no e-commerce e, com isso, consegue expandir seu alcance
para além das fronteiras locais. A operacao digital permite que a Empresa B alcance um publico mais
amplo e diversificado, tanto em nivel estadual quanto em outras regides do pais. A conveniéncia do e-
commerce também agrega valor para os consumidores, que podem fazer suas compras a qualquer
momento ¢ em qualquer lugar. Isso fortalece a marca, aumenta a competitividade e possibilita o
desenvolvimento de parcerias estratégicas com empresas de logistica, dinamizando a economia local.
Além disso, o e-commerce contribui para a valorizacdo da marca da Empresa B, que pode se tornar

reconhecida como uma opg¢ao regional sélida e confidvel, atraindo consumidores de outras areas.

3.2 SOBRE A “ANALISE COMPARATIVA DO POTENCIAL DE CRESCIMENTO”

Enquanto a Empresa A enfrenta desafios ao depender exclusivamente do mercado fisico, a
Empresa B ja possui a vantagem competitiva de diversificagdo entre as operagdes fisica e digital. A
analise comparativa indica que, se a Empresa A adotasse uma abordagem similar, ela poderia
aproveitar o potencial de crescimento econdmico da regido por meio da criacdo de novos postos de
trabalho e da facilitacdo do acesso a produtos para uma populacdo mais ampla. O desenvolvimento
do e-commerce também poderia promover a inclusdo digital dos consumidores e, por consequéncia,
impulsionar a moderniza¢ao do mercado regional.

As andlises das empresas aqui estudadas estdo em conformidade com o que trazem Ledo &
Teixeira (2017), pois afirmam que o e-commerce se destaca por sua capacidade de fornecer acesso
rapido e atualizado a bens e servigos, superando limitagdes de tempo e espaco inerentes a0 comércio
fisico, e assim consolidando-se como fator essencial de crescimento econdmico. Conforme os autores
no Brasil, o e-commerce alcangou um crescimento significativo de 22% em 2014, posicionando o pais
entre os dez maiores mercados globais, enquanto em escala mundial o setor representou 5,9% das
vendas do comércio varejista, liderado por poténcias como EUA e China.

Entretanto, Ledo & Teixeira (2017) deixam claro que a expansdao do e-commerce enfrenta

desafios, como o ‘“‘analfabetismo digital” em certos segmentos da populacdo, embora essa barreira




esteja sendo superada por geracdes mais conectadas a internet. A era digital, marcada pela
descentralizacdo e interoperabilidade, trouxe novas tensdes econOmicas, politicas e sociais que
impactam o comércio internacional. O e-commerce, ao transcender as fronteiras fisicas e fiscais,
questiona a soberania dos Estados e cria disputas por regulamentacao, reduzindo o alcance das leis
nacionais sobre questdes de privacidade, seguranca de dados e direitos do consumidor.

A expansdo do e-commerce na regido, considerando as duas empresas, poderia consolidar

Redenc¢ao e municipios adjacentes como polos de desenvolvimento econdmico e digital.

4 CONCLUSAO

O estudo realizado permitiu evidenciar o impacto significativo do e-commerce no
desenvolvimento econdmico de regides interioranas, com foco nos municipios de Redencao, Baturité
e Barreira, no interior do Ceard. A andlise realizada das empresas A e B demonstra que a adogdo de
praticas digitais pode transformar o cenario econdmico local, trazendo beneficios tanto para as
empresas quanto para os consumidores. A Empresa B, que j& opera no e-commerce, expande seu
alcance para além dos limites locais, fortalece sua competitividade e contribui para a criagdo de uma
rede de servigos que dinamiza a economia da regido. Esse exemplo mostra que o e-commerce, além
de facilitar o acesso a produtos e servigos, possibilita a valorizagao de marcas locais, incentivando o
surgimento de parcerias e gerando novas oportunidades de emprego.

A Empresa A, ao operar exclusivamente no formato fisico, limita seu potencial de crescimento
e de alcance de mercado. Caso adotasse uma plataforma de e-commerce, poderia atender a uma
clientela mais ampla, promovendo a inclusdo digital e facilitando o acesso aos seus produtos para
consumidores em localidades mais afastadas. A transi¢do para o e-commerce, assim, poderia ampliar
a competitividade da Empresa A e contribuir para o desenvolvimento econdmico local por meio da
geracdo de emprego e da modernizagao de suas operagdes.

Além dos beneficios econdmicos, a analise revela que a expansdo do e-commerce na regiao
interiorana também enfrenta desafios. Entre eles, destaca-se a necessidade de inclusdo digital e a
familiarizacao de parte da populagdo com o comércio online, o que € crucial para maximizar o impacto
positivo dessa tecnologia. Observa-se, ainda, que o crescimento do e-commerce transcende barreiras
fisicas e fiscais, demandando regulamentagdes adequadas para garantir a seguranga e a privacidade
dos consumidores, além de promover um ambiente competitivo e transparente.

Por fim, conclui-se que a adocao do e-commerce pelas empresas no interior do Ceara possui
um potencial transformador, tanto para o crescimento empresarial quanto para o desenvolvimento
econdmico regional. Essa transicao, entretanto, requer esfor¢os coordenados entre empresas, governo
e sociedade para superar os desafios e criar um ambiente digital inclusivo e sustentavel, consolidando

Redengdo e municipios adjacentes como polos emergentes de desenvolvimento digital € econdmico.




REFERENCIAS

LEAO, Luana da Costa; TEIXEIRA, Tarcisio. A necessidade do desenvolvimento de uma governanga
global do e-commerce. Scientia Iuris, v. 21, n. 1, p. 269-297, 2017.

MENDES, Laura Zimmermann Ramayana. E-commerce: origem, desenvolvimento e perspectivas.
Trabalho de Conclusao de Curso (Graduacao em Ciéncias Econdmicas) — Departamento de Ciéncias
Econoémicas, Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto Alegre. 2013.

MONICO, Lisete et al. A Observagdo Participante enquanto metodologia de investigagio qualitativa.
CIAIQ 2017, v. 3,2017.




