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RESUMO

Este artigo investiga como a Teoria do Agir Organizacional pode aprimorar os processos de trabalho e
a gestdo no Subsistema Integrado de Atengcdo a Saitde do Servidor (SIASS), focando no
comportamento dos servidores, na cultura organizacional e nas interagdes entre acdes individuais e
coletivas. A pesquisa demonstra que os principios dessa teoria podem ser aplicados para fortalecer a
gestdo da saude ocupacional no SIASS, destacando o papel do agir individual e organizacional, bem
como das interagdes sociais na criagcdo de um ambiente de trabalho mais colaborativo e eficiente. Os
resultados indicam que a Teoria do Agir Organizacional oferece uma compreensao mais profunda das
dindmicas internas, realgando a necessidade de alinhar comportamentos individuais com os objetivos
institucionais e coletivos, visando a otimizacdo dos processos de gestdo. Além disso, a abordagem
permite identificar pontos criticos e oportunidades de melhoria nas praticas de saude ocupacional,
contribuindo para um ambiente de trabalho mais saudével e produtivo. O estudo recomenda que futuras
pesquisas realizem analises comparativas entre diferentes unidades do SIASS, para ampliar a avalia¢do
pratica dos conceitos teoricos e fornecer subsidios para o desenvolvimento de estratégias de gestdo
mais eficazes, adaptadas as especificidades de cada unidade que compdem a rede SIASS.

Palavras-chave: Subsistema Integrado de Atencdo a Satde do Servidor, Teoria do Agir
Organizacional, Satde Ocupacional, Processos de Trabalho, Comportamento Organizacional.

1 INTRODUCAO

A saude e a seguranga no trabalho nas organizagdes publicas brasileiras t€ém recebido atencao
crescente, impulsionadas pela necessidade de promover ambientes laborais que previnam riscos e
valorizem a qualidade de vida dos servidores. Nesse contexto, o Subsistema Integrado de Atengdo a

Satde do Servidor (SIASS) surge como uma iniciativa inovadora, oferecendo uma abordagem




integrada e holistica para enfrentar os complexos desafios da satde ocupacional no servigo publico
federal. Ao centralizar recursos e competéncias, o SIASS busca harmonizar a gestdo de informagdes
epidemioldgicas e a vigilancia nos ambientes de trabalho, consolidando-se como uma estratégia
essencial para a sustentabilidade e o bem-estar dos servidores (Martins et al., 2017; Bifano e Freitas,
2019).

Criado para implementar a Politica de Atencdo a Satde e Seguranga do Trabalho do Servidor
Publico Federal (PASS), o SIASS tem como objetivo principal coordenar e aperfeigoar agdes voltadas
a assisténcia, promoc¢ao e vigilancia em saude, prevencdo de agravos e pericia oficial. Sua estrutura
favorece a integracdo de diversas especialidades, fortalece a colaboragdao entre equipes
multidisciplinares e incentiva uma analise abrangente das condigdes e dindmicas de trabalho. Essa
abordagem ¢ fundamental para identificar e mitigar riscos a satde, além de proporcionar uma visao
ampla dos fatores que afetam o bem-estar dos servidores publicos federais (Torres e Silva, 2022;
SIASS, 2024).

Apesar das inovagdes trazidas pelo SIASS, sua implementacdo ainda enfrenta desafios
consideraveis. Um dos principais entraves ¢ a necessidade de uma compreensdo mais profunda das
competéncias essenciais dos profissionais envolvidos. Além disso, existe uma demanda crescente pelo
aprimoramento dos mecanismos de regulagdo e controle, indispensaveis para garantir uma atuacao
mais eficaz. Esses obstaculos sdo agravados por barreiras culturais e estruturais que, se nao superadas,
podem comprometer o alcance dos objetivos do sistema. A efetividade da pericia médica oficial e a
integracdo de praticas de promog¢do da saide requerem uma gestdo equilibrada, que concilie as
autonomias individuais com as necessidades coletivas, visando a criacdo de um ambiente de apoio
abrangente e sustentavel para a satde dos servidores federais (Possas, Meirino e Pacheco, 2019;
Oliveira, Azevedo e Junior, 2024).

Conforme descrito no Manual do SIASS (2017), a integragdo eficiente da pericia oficial com
as equipes multiprofissionais em saide ¢ fundamental. Essa integracdo demanda a promog¢do da
corresponsabilidade e a valorizacdo das autonomias individuais, das experiéncias e das diferentes
culturas. Para ser eficaz, essa abordagem deve incluir servidores, suas familias, as instituigdes e as
equipes multiprofissionais do SIASS, criando um modelo de cuidado mais inclusivo e eficiente para a
satide e recuperacdo funcional dos servidores. Nesse contexto, a Teoria do Agir Organizacional,
proposta por Bruno Maggi, oferece uma perspectiva analitica para investigar as interagdes e decisoes
individuais no ambiente organizacional. Ao focar nos processos decisorios e nas dinamicas relacionais,
essa teoria esclarece os mecanismos que afetam a eficacia organizacional e a capacidade de adaptagao
as mudangas no ambiente de trabalho. A partir dessa abordagem, o presente estudo visa compreender

como as estruturas regulatorias e as agdes individuais interagem, moldando tanto a cultura




organizacional quanto as agdes promovidas pelo SIASS. Com essa andlise, pretende-se fornecer

insights que contribuam para o aprimoramento das politicas de saide ocupacional.

2 OBJETIVO

Este estudo tem como objetivo investigar a aplicacao da Teoria do Agir Organizacional no
contexto do SIASS, com énfase na integracao das agdes e processos relacionados a saude ocupacional.
A pesquisa busca contribuir para o aprimoramento das praticas de gestao, aprofundando a compreensao
dos fatores que influenciam o desenvolvimento das competéncias dos servidores, além de identificar
estratégias que promovam autonomia e proatividade, aspectos essenciais para o continuo avanco da

saude ocupacional no servigo publico federal.

3 TEORIA DO AGIR ORGANIZACIONAL

A Teoria do Agir Organizacional, desenvolvida por Bruno Maggi, oferece contribui¢des
relevantes para a compreensao do comportamento dentro das organizagdes. Sua obra “Do Agir
Organizacional: Um Ponto de Vista sobre o Trabalho, o Bem-Estar, a Aprendizagem”, publicada em
2003 e traduzida para o portugués em 2006, consolidou Maggi como uma referéncia no campo da
teoria organizacional. Professor nas universidades de Bolonha e Mildo, Maggi também atuou como
professor convidado em instituicdes renomadas como a Sorbonne e o HEC, sendo amplamente
reconhecido por suas contribui¢des académicas (Maggi, 2000).

A teoria de Maggi oferece uma visdo inovadora das organizagdes, interpretando-as como
processos dindmicos compostos por agdes e decisdes. O conceito de "agir organizacional" ¢
caracterizado pela capacidade estratégica de produzir ordem, entendida como a construcdo e
reconstru¢do continua de processos de regulagdo. Esse processo € autossuficiente, pois as acdes e
decisdes sao interdependentes e se auto-organizam (Munck, 2009). Para Maggi, as organizagdes sao
sistemas em constante evolu¢do, nos quais o tempo ¢ visto ndo apenas como uma dimensao
cronologica, mas também como uma varidvel estratégica que molda tanto a estrutura quanto a dindmica
organizacional. Nesse contexto, os individuos atuam como agentes ativos, que ao mesmo tempo
moldam e s3o moldados pela organizagdo, integrando trabalho, bem-estar e regulagdo de maneira
holistica (Castro, 2010).

Um ponto central da Teoria do Agir Organizacional € o reconhecimento dos individuos como
agentes sociais, cujas acoes sao orientadas por significados, intengdes, motivagoes, valores e objetivos.
Maggi enfatiza a importancia da ética e da responsabilidade nas a¢des organizacionais, destacando o
papel dos individuos na construcdo e transformagdo das organizagdes. Cada agente possui

competéncias decisorias que permitem influenciar o rumo da organizagao.




A teoria também explora a complexidade da regulacdo organizacional por meio de trés
dimensdes: autonomia, heteronomia e discricionariedade. A autonomia refere-se a capacidade de agir
de forma independente dentro dos limites organizacionais; a heteronomia diz respeito a influéncia de
fatores externos sobre as agoes; e a discricionariedade envolve a liberdade de decisao em situagoes nao
previstas nas regulamentagdes ou ambiguas, destacando a necessidade de flexibilidade no agir
organizacional (Castro, 2010). Essas dimensdes sdo essenciais para compreender a complexidade das
interagdes humanas dentro das organizagdes, onde a cooperagdo entre individuos ¢ fundamental para
o funcionamento e desenvolvimento da organizagao (Munck, 2009).

Maggi adota uma abordagem interdisciplinar, integrando conceitos de tedricos como Max
Weber, Anthony Giddens e Chester Barnard. Weber, com sua teoria da burocracia, destaca as estruturas
formais e racionais das organizagdes; Giddens, com a teoria da estruturacdo, explora a relacdo
reciproca entre a agdo humana e as estruturas sociais; ¢ Barnard, por sua vez, ressalta a importancia da
cooperacdo e comunica¢do para a eficdcia organizacional. Ao combinar essas perspectivas, Maggi
constrdi uma teoria que reconhece tanto a relevancia das estruturas organizacionais quanto a agéncia
individual, oferecendo uma visdo abrangente do agir organizacional (Maggi, 2006).

Outro aspecto relevante da teoria ¢ a énfase na interacdo continua entre acoes individuais e
coletivas. Maggi propde uma abordagem integradora, que analisa a interdependéncia entre decisdes e
o bem-estar dos agentes envolvidos (Munck, 2009). Ele associa essa dindmica a racionalidade das
escolhas, argumentando que a gestdo organizacional deve promover tanto a eficiéncia quanto o bem-
estar individual. Nesse sentido, o processo de agdes e decisdes € visto como um agir social, no qual a
interacdo entre pessoas ¢ fundamental para o desenvolvimento organizacional.

De acordo com Maggi, o processo organizacional se desenvolve a partir de regras autbnomas
e heterobnomas, que regulam os diferentes niveis de decisdo e agcdo. A organizagdo se autoproduz, se
autorregula e se auto-organiza, constantemente reavaliando e ajustando seus processos internos
(Maggi, 2006). A teoria também destaca a interconexdo entre as condutas subjetivas e objetivas dos
agentes, reconhecendo a racionalidade limitada dos atores. A criagdo de regras dentro do processo
organizacional contribui para a auto-organizagao e para a coordenacao eficiente das atividades (Maggi,
2006).

Dessa forma, a Teoria do Agir Organizacional de Bruno Maggi oferece uma estrutura solida
para a analise das dindmicas organizacionais, destacando a interacdo entre agdes individuais e
coletivas, além do desenvolvimento continuo das organizagdes. Essa teoria € particularmente relevante
para o estudo de sistemas complexos, como o Subsistema Integrado de Ateng¢ao a Satide do Servidor
(SIASS), fornecendo uma base teoérica para entender e aprimorar a interagdo entre servidores e a
estrutura organizacional no contexto da satide ocupacional no servigo publico federal (Bifano e Freitas,

2019).
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4 SUBSISTEMA INTEGRADO DE ATENCAO A SAUDE DO SERVIDOR

Instituido pelo Decreto n® 6.833/2009, o Subsistema Integrado de Atencao a Satide do Servidor
(SIASS) representa um marco na gestao da satde ocupacional dos servidores publicos federais. Seu
principal objetivo ¢ coordenar e integrar acdes voltadas a assisténcia a saude, pericia oficial, promogao,
prevengdo e acompanhamento da saude dos servidores. Com foco na melhoria das condi¢des de
trabalho e na protecao a saude, o STASS adota uma abordagem multidisciplinar, reunindo profissionais
de saude e seguranca do trabalho para realizar avaliacdes sistematicas dos ambientes laborais,
identificar riscos e implementar intervengdes preventivas. Essa atuacao integrada estabelece um novo
paradigma de interagdo entre satde e trabalho no setor publico, promovendo um ambiente laboral mais
seguro e saudavel (Cavalcanti e Olivar, 2011; Andrade, Martins ¢ Machado, 2012).

A compreensao dos processos organizacionais ¢ fundamental para o aprimoramento da gestdo
em saude ocupacional. A identificagdo de fatores de risco e o monitoramento de doencgas, assim como
outros eventos de saude, fornecem subsidios para agdes de controle e o desenvolvimento de estratégias
de promogdo e prevencdo. A analise de dados sobre licencas e afastamentos decorrentes da pericia
médica permite a formulagdo de politicas publicas de saude mais eficazes e orienta intervengdes
especificas de vigilancia e promogao da satde ocupacional (Fernandes, 2017; Krolls e Presser, 2021).

Conforme o Decreto n° 6.833/2009, a assisténcia a saide no ambito do SIASS envolve a
prevencao, detecgdo precoce, tratamento de doengas e reabilitagdo dos servidores, abrangendo diversas
areas relacionadas ao cuidado com a saude. A pericia oficial, por sua vez, consiste em avaliagdes
médicas ou odontoldgicas que determinam a aptiddao do servidor para o exercicio de suas atividades
laborais. J4 as a¢des de promogao, preven¢do e acompanhamento da satde t€ém como objetivo prevenir
o adoecimento dos servidores, tanto em nivel individual quanto coletivo (Pizzinga, 2021).

Ferreira e Brusiquese (2014) apontam que as atividades de assisténcia a saude focam na
prevengdo de danos, promocao do bem-estar, deteccao precoce de doencas, tratamento e reabilitacao.
A prevencao de danos ¢ uma medida proativa, destinada a evitar impactos negativos na satde dos
servidores, decorrentes de fatores comportamentais, ambientais ou laborais. Zanin et al. (2015)
destacam que a estratégia governamental para fortalecer a assisténcia a saude dos servidores inclui a
oferta de beneficios de saude suplementar e a integracdo dos servicos de saide existentes a rede SIASS,
buscando uma gestdo mais eficiente e focada no bem-estar dos servidores.

A pericia oficial em saude, um dos elementos centrais do SIASS, padroniza nacionalmente as
avaliacdoes médicas e odontologicas, assegurando consisténcia e equidade no tratamento de questdes
relacionadas a satide ocupacional (Possas, Meirino e Pacheco, 2019). Esse processo garante a isonomia
entre os servidores e contribui para a criagdo de um ambiente de trabalho mais justo e saudavel.

Outro componente essencial do SIASS ¢ a vigilancia em saude, que envolve o monitoramento

continuo dos fatores que afetam a saide nos ambientes de trabalho. O objetivo ¢ implementar acdes




preventivas que minimizem os riscos a saude. Essas agcdes sdo essenciais para uma compreensao mais
ampla da relagdo entre saude e trabalho, além de auxiliarem no desenvolvimento de estratégias
preventivas eficazes (Carneiro, 2011).

Os exames médicos periddicos desempenham um papel fundamental no monitoramento da
saude dos servidores. Eles sdo voltados para a preservacao da satde por meio da detecgdo precoce de
agravos, sejam eles relacionados ou ndo ao trabalho. As avaliagdes incluem exames clinicos,
laboratoriais e de imagem, baseados nos fatores de risco aos quais os servidores estdo expostos no
exercicio de suas fungdes (Possas, Meirino e Pacheco, 2019).

Além das avaliagdes periddicas, o SIASS incentiva a criagao de comissdes locais de saude, que
promovem a participagdo ativa dos servidores na gestdo de sua saude e bem-estar no ambiente de
trabalho. Essas comissdes funcionam como plataformas de didlogo entre os servidores e a
administracao, facilitando a implementacao de iniciativas voltadas a preven¢ao de riscos ¢ a melhoria
continua das condig¢des de trabalho (Possas, Meirino e Pacheco, 2019).

Em resumo, o SIASS se destaca como um modelo integrado de gestdo em saude ocupacional,
promovendo uma cultura de prevengdo e bem-estar. Por meio de sua estrutura multidisciplinar e
abordagem holistica, o SIASS busca alinhar as praticas de saude ocupacional com as diretrizes da
Politica de Atengdo a Satde e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS),
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida no trabalho e atendendo as necessidades especificas

dos servidores publicos federais. O Quadro 1 a seguir resume os trés eixos fundamentais do SIASS.

Quadro 01: Eixos do Subsistema Integrado de Atencdo a Salde do Servidor (SIASS)

Eixos do

Descricdo Formas de Implementagio
SIASS ¢ p ¢
Oferta de beneficios de satide suplementar,
Engloba atividades focadas na prevengao de facilitando o acesso a planos de satde privados,
Assisténcia a doengas, promogdo da satde, diagnostico além de manter servigos médicos nas
Sande precoce, tratamento, suporte terapéutico e institui¢des. Esta abordagem visa garantir uma
reabilitagdo dos servidores. cobertura ampla e eficiente das necessidades de
saude dos servidores federais.
Implementa¢do de um modelo de avaliacdo da
. - L . aptidao laboral, com praticas periciais
Consiste em avaliagdes médicas e odontologicas U > P pe
L. . i~ . padronizadas nacionalmente, apoiadas por
Pericia em para determinar a aptiddo dos servidores para o . . . L
, . ~ sistemas informatizados e prontuarios
Saude trabalho, fundamentais para o processo de gestdo

eletronicos, conforme o manual de pericia oficial
em saude do servidor publico federal, buscando
uniformidade e precisdo.

de satde ocupacional.

Estabelecimento de comissoes locais de saude

Inclui agdes para identificar e analisar os fatores do servidor, realizagdo de exames médicos
A de risco a saude nos ambientes de trabalho, periddicos, e desenvolvimento de politicas de
Vigilancia e . . s ~ , .
Promocio visando o desenvolvimento de politicas e promogao da saude no ambiente de trabalho.
¢ intervengdes para promover um local de trabalho Essas acdes sdo projetadas para atuar
seguro e saudavel. proativamente na prevencdo de agravos a saude

e promover bem-estar dos servidores federais.
Fonte: elaborado pelos autores
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, considerada ideal por sua capacidade de explorar
a complexidade dos fendmenos sociais, especialmente no contexto dos processos de trabalho e gestao
no SIASS. A pesquisa qualitativa ¢ particularmente apropriada para investigar a dinamica do agir
organizacional, pois permite a analise das interagdes humanas e das influéncias sociais e estruturais
dentro das organizagdes (Martins e Theophilo, 2007). Essa abordagem alinha-se a Teoria do Agir
Organizacional de Maggi (2006), que enfatiza a necessidade de compreender as a¢des organizacionais
por meio de uma perspectiva interpretativa e contextualizada. Dessa forma, a teoria oferece uma
ferramenta essencial para interpretar os processos de trabalho e gestdao no contexto do SIASS.

Além disso, este estudo adota a forma de um ensaio teérico, conforme a defini¢do de Whetten
(2003), cujo objetivo é descrever, explicar e estabelecer relacdes entre fenomenos distintos por meio
de uma andlise critica. A escolha deste método justifica-se pela sua capacidade de explorar a teoria e
as praticas organizacionais, permitindo um exame aprofundado da aplicabilidade da Teoria do Agir
Organizacional no contexto do SIASS. O ensaio teorico oferece ainda a flexibilidade necessaria para
integrar diferentes perspectivas, facilitando o didlogo entre teoria e pratica.

A revisdo narrativa da literatura cientifica constitui o eixo central deste estudo, sendo essencial
para a identificacdo de novas ideias e subtemas que ampliam a compreensao do tema. Esse tipo de
revisdo € particularmente eficaz para descrever e discutir o "estado da arte" de um assunto sob uma
perspectiva tedrica ou contextual, proporcionando flexibilidade metodologica. Baseada principalmente
na analise de literatura publicada, tanto em livros quanto em artigos cientificos, a revisdo narrativa
possibilita uma interpretagdo critica do contetido (Rother, 2007). Neste trabalho, o foco recai sobre as
intersegOes entre os constructos da Teoria do Agir Organizacional e os processos de trabalho e gestao
na rede do SIASS, aprofundando a compreensao dessas dindmicas.

Dessa forma, o foco desta investigacdo concentra-se na aplicagdo da Teoria do Agir
Organizacional no contexto do SIASS, com énfase na integracdo das acdes voltadas a saude
ocupacional dos servidores publicos federais. A pesquisa ¢ orientada pela seguinte questao norteadora:
Como a aplicagdo dos principios da Teoria do Agir Organizacional pode contribuir para a integracao
das a¢des e processos de saude ocupacional nas diferentes unidades que compdem o SIASS?

O objetivo € contribuir para o aprimoramento das praticas de gestdo no SIASS, oferecendo uma
compreensdo mais aprofundada dos fatores que influenciam o desenvolvimento das competéncias dos
servidores. Essa base teorica ¢ fundamental para explorar as interagdes e influéncias presentes no
ambiente de trabalho, destacando a importancia do alinhamento entre teoria e pratica para uma gestao
eficiente.

As principais fontes tedricas utilizadas incluem a obra de Bruno Maggi, “Do Agir

Organizacional: Um ponto de vista sobre o trabalho, o bem-estar, a aprendizagem”, que serve como
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base tedrica para o estudo. A tese de doutorado de Mariana Gomes Musetti Munck e a dissertagao de
mestrado de André Luis de Castro foram consultadas para aprofundar a aplicacdo da teoria. O artigo
de Bifano e Freitas (2019), que analisa a Teoria do Agir Organizacional no contexto de uma unidade
do SIASS, também foi crucial para a fundamentagao teorica.

A coleta de dados sobre os processos do SIASS foi realizada por meio de uma revisao da
literatura, cobrindo o periodo de maio de 2009 a maio de 2024, correspondente aos 15 anos desde a
implementagdo do SIASS pelo Decreto n° 6.833, de 29 de abril de 2009. As bases de dados utilizadas
foram Periodicos Capes, Scopus, SCIELO e Google Académico. Para a pesquisa, foi utilizada a palavra-
chave "Subsistema Integrado de Atencao a Saude do Servidor", com foco em artigos publicados em
revistas cientificas com Qualis Capes no periodo de 2009 a 2024.

Os critérios de inclusdo priorizaram estudos que discutem diretamente os processos de trabalho
e gestdo no SIASS, além de aspectos relacionados a Teoria do Agir Organizacional. Foram
considerados apenas artigos completos em portugués e inglés que atendiam aos critérios de relevancia
e qualidade. Estudos que ndo abordavam diretamente o SIASS, artigos duplicados ou que careciam de

rigor cientifico foram excluidos, garantindo a qualidade das fontes selecionadas.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise apresentada no Quadro 02 evidencia uma correspondéncia entre os principios da
Teoria do Agir Organizacional, de Bruno Maggi, e as atividades desenvolvidas pelo SIASS. Essa
relagdo destaca como a aplicagdo desses principios pode contribuir para a integragdo das agdes e
processos de satide ocupacional nas diferentes unidades que compdem o SIASS. A teoria de Maggi
oferece uma visao sist€émica da organizagdo, onde as a¢des individuais se alinham com as estruturas
organizacionais € as normas que regem o comportamento institucional. Esse enfoque possibilita ndo
apenas uma compreensao mais profunda do SIASS, mas também a identificacdo de pontos de sinergia

entre as praticas e os principios teéricos, potencializando a eficiéncia organizacional.

Quadro 02: Relacgdo entre a Teoria do Agir Organizacional e as Atividades do SIASS.

Constructo Conceitos da | Descrigdo dos Eixos do Atividades do STASS
teoria conceitos SIASS
Enfatiza o papel Avaliagao técnica de questdes de
central das Pericia em saude e capacidade laboral do
pessoas, saude servidor, realizada por médico ou
O agir individual Autonomia e destacando a cirurgido dentista.
da pessoa processo | racionalidade capacidade de
laboral limitada decisdo com A Acdes sistematicas que permitem
autonomia e Vigl ancla e 1 dentificar, analisar e mitigar riscos a
etica promogao saude dos servidores.
responsavel.




Assisténcia a Servigos integrados de satde,
Refere-se a uma saude programas de bem-estar ¢ prevencao.
estrutura - e
. - Padronizacdo de critérios e
. Estrutura adaptavel, Pericia em . S
O agir da pessoa no ., . ~ , procedimentos periciais, com foco na
variavel e facilitando agdes saude ~ .
contexto da . readaptacgao do servidor.
. ordem e decisdes
Organizagao contextual dinAmicas em Desenvolvimento de programas de
um sistema Vigilancia e gestdo de riscos, inspegdes de
integrado. promogao seguranga e melhorias nos processos
laborais.
. . . . | Programas de saude preventiva, com
Assisténcia a , .
satide enfoque na saide mental e qualidade
Promove a de vida no trabalho.
sinergia entre - T :
ag Ses Integragdo da pericia médica oficial
Integragdo do agir | Bs0es Pericia em com os demais profissionais do
Lo Abordagem individuais e , .
individual com o . > . saude SIASS para uma abordagem integral
. . integrativa coletivas, , :
agir organizacional . da saude do servidor.
criando uma -
organizagio Implementagdo de comissdes de
dinimica e Vigilancia e | saude do servidor, promogdo de satide
coesa. promocao ocupacional e programas de bem-
estar no local de trabalho.
Avaliag@o e ajuste continuo das
cA s oliticas e praticas de promogao da
Assisténcia a poltieas © p promog
) satide saude integral do servidor para
Analisa o assegurar a conformidade com os
alinhamento objetivos da PASS-SIASS.
entre as praticas
organizacionais Monitoramento e avaliagdo dos
Avaliagdo dos Avaliagdo da e 0 bem-estar Pericia em procedimentos de pericia para
processos congruéncia dos servidores, saude garantir a equidade ¢ adequag@o ao
servindo como contexto organizacional e a PASS.
um indicador de ]
eficicia Avaliagdo constante dos programas
oreanizacional s de vigilancia e promogao de saude,
g : Vigilancia e ;
~ assegurando melhorias nas
promogao . ~ .
intervengdes nos ambientes de
trabalho dos servidores federais.

Fonte: elaborado pelos autores

Ao observar praticas especificas do SIASS — como a andlise de atestados médicos, avaliagdes
periciais, andlise de riscos ambientais, avaliagdes ergondmicas e atendimentos especializados em
satide e seguranca do trabalho — percebe-se que essas atividades sdo influenciadas por multiplas
dimensdes, além das normas formais que orientam a execugao dessas tarefas. As interagdes sociais,
culturais e contextuais entre os profissionais do SIASS desempenham um papel fundamental na forma
como esses processos sdo conduzidos. Essas interacdes moldam as percepgdes e comportamentos,
gerando ajustes informais que afetam diretamente a implementacdo das politicas organizacionais. Isso
evidencia uma conexdo organica entre agdes individuais e coletivas, refletindo o impacto das
dindmicas interpessoais nos resultados institucionais (Munck, 2009; Castro, 2010; Bifano e Freitas,
2019).

A aplicacdo dos principios da Teoria do Agir Organizacional fortalece a integracdo das acdes

de saude ocupacional nas unidades do SIASS. O conceito de "agente social", central na teoria de
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Maggi, posiciona o servidor como participante ativo na constru¢do da cultura organizacional,
influenciando diretamente as condigdes de trabalho. Como enfatiza Castro (2010), as agdes
individuais, mesmo moldadas pelas estruturas organizacionais, tém o poder de modifica-las, criando
um ciclo dinamico que impacta processos ¢ resultados.

Além disso, o principio da "racionalidade substancial" destaca a importancia de decisoes
ancoradas em principios éticos e de responsabilidade social. No SIASS, essa racionalidade reflete-se
na priorizacao do bem-estar dos servidores, integrando politicas de saude ocupacional com um foco
humanizado. Assim, as decisdes visam tanto a eficiéncia organizacional quanto a criagdo de um
ambiente de trabalho saudavel (Castro, 2010; Bifano e Freitas, 2019).

As redes de agdo, outro ponto crucial na teoria de Maggi, sdo fundamentais para a coordenagao
eficiente e a colaboragdo entre as unidades do SIASS. Essas redes ndo apenas facilitam a integracao
entre as equipes, mas também promovem um ambiente de trabalho mais colaborativo e capaz de
responder as necessidades emergentes dos servidores publicos federais (Munck, 2009; Moser, 2023).

Ao considerar o comportamento individual dos servidores através da lente da Teoria do Agir
Organizacional, fica claro que as a¢des individuais contribuem para moldar a eficacia organizacional.
Essa compreensdo permite que a gestdo do SIASS desenvolva estratégias mais eficazes para integrar
as praticas de satde ocupacional nas suas diversas unidades, promovendo um ambiente de trabalho
mais eficiente e proativo (Castro, 2010; Bifano e Freitas, 2019).

A cultura organizacional do STASS, analisada a luz da Teoria do Agir Organizacional, também
revela a importancia de elementos como valores compartilhados, normas e praticas de lideranca na
forma¢dao de um ambiente propicio a saude e seguranca ocupacional (Freire e Pacheco, 2016). Uma
cultura que incentiva a comunicagdo aberta e a inovagao tende a promover melhores resultados, ao
passo que culturas excessivamente normativas podem dificultar a adaptagdo e a implementacao de
melhorias.

A teoria de Maggi também auxilia na identificagdo de barreiras e oportunidades dentro da
dindmica cultural do SIASS. Desafios como a resisténcia & mudanga exigem estratégias de gestao
eficazes, como capacitacdo continua e comunicagdo clara. Neste sentido, o fortalecimento da cultura
organizacional ¢ vital para garantir a sustentabilidade das a¢des de saude e seguranga no trabalho
(Castro, 2010; Filho e Ponce, 2017).

Assim, a eficacia do SIASS depende da integracdo entre agdes individuais e praticas
organizacionais. A Teoria do Agir Organizacional oferece uma estrutura que enfatiza a comunicacao
eficaz, a lideranga engajadora e a colaboragdo como elementos essenciais para alcangar os objetivos
de saude ocupacional (Maggi, 2006; Munck, 2009; Bifano e Freitas, 2019). Nesse sentido, a aplicacao
dessa teoria no SIASS proporciona uma analise abrangente dos processos organizacionais,

identificando tanto os pontos fortes quanto as areas a serem melhoradas. Ela busca garantir a eficiéncia




operacional e o bem-estar dos servidores, promovendo um sistema sustentavel e resiliente (SIASS,
2017; Possas, Meirino e Pacheco, 2019). O Quadro 03, a seguir, sintetiza como cada principio tedrico

pode aprimorar os processos de saide ocupacional nas unidades do SIASS.

Quadro 03: A Teoria do Agir Organizacional e a integracdo dos processos no SIASS

Constructos da
Teoria do Agir Aplicagdo nas agdes do SIASS
Organizacional

Contribuicdo para a integracdo dos processos nas
unidades do SIASS

S, . . Promove o engajamento dos servidores,
. O servidor ¢ um participante ativo, capaz de . o
Agente social e . o N i cultivando uma cultura organizacional
tomar decisdes de forma autonoma e ética em

autonomia ~ colaborativa e proativa, essencial para o sucesso
suas fungodes. coletivo

As atividades de analise pericial, vigilancia e
Ac¢ao individual e promocao de satde envolvem tanto a
coletiva integradas competéncia técnica individual quanto as
dinamicas coletivas das equipes.

Garante a sinergia entre acdes individuais e
processos organizacionais, assegurando uma
coordenagdo eficaz entre as unidades do SIASS.

As decisdes sdo pautadas em principios éticos e Assegura que as politicas de saude sejam
Racionalidade humanizados, priorizando o bem-estar dos implementadas de forma integrada e ética,
Substancial servidores em todas as agdes de saude unificando processos nas unidades com foco no
ocupacional. bem-estar coletivo.
A colaboracdo entre unidades ¢ sustentada por Promove uma coordenag@o eficiente entre
Redes de Agio .redes de ?950 que faciliEam a t'roca de equipes multidi’sciplinafes e un’idades SIASS,
informagdes ¢ a resolugdo conjunta de garantindo uma integragdo continua ¢ adaptavel
problemas. as necessidades dos servidores.
Cultura As intera¢des no ambier.lte de trabalhp moldam Fortalec§: a coesdo entre'setores e unidades,
N as percepgdes e praticas dos servidores, valorizando a comunicagdo aberta e a
Organizacional e . [ , . \ ot o . N
Dinamicas Sociais ajustando as pohtlf:as de saud.e ocupacional as ﬂex1b111d:c1c.le, faCllltE.ll’ldO a implementacao de
realidades locais. politicas em diferentes contextos.
Praticas organizacionais sdo constantemente Estimula um ciclo continuo de feedback,
Avaliagao e avaliadas e ajustadas para garantir alinhamento | resultando em uma integragdo mais eficaz e em
Melhoria Continua | com os objetivos de satide ocupacional e bem- | um ambiente de trabalho mais saudavel para os
estar dos servidores. servidores federais.

Fonte: Elaborado pelos autores

A analise dos quadros 02 e 03 revela que a aplicagdo dos principios da Teoria do Agir
Organizacional no SIASS pode fortalecer a sinergia entre agdes individuais e coletivas. Essa
abordagem nao so6 facilita a integracdo dos processos de satide ocupacional, mas também promove um
ambiente de trabalho mais colaborativo e eficiente. Portanto, a teoria de Maggi ¢ uma ferramenta util
para compreender e aprimorar as praticas do SIASS, resultando em um sistema mais dinamico e

voltado para o bem-estar dos servidores federais.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo aplicar os principios da Teoria do Agir Organizacional de Bruno
Maggi ao Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor (SIASS), demonstrando como essa
abordagem pode fortalecer a integracdo das acdes e processos de satide ocupacional nas diferentes

unidades que compdem a rede SIASS. Ao enfatizar a interdependéncia entre a acdo individual e o




contexto organizacional, a teoria de Maggi oferece uma compreensao mais profunda das dindmicas
que sustentam essa integracdo, permitindo um alinhamento mais efetivo das politicas de saude e
seguranca do trabalho as estruturas e realidades institucionais.

A aplicacdo dos principios da Teoria do Agir Organizacional demonstra que os servidores, tanto
das Unidades do SIASS quanto das organizagdes atendidas por ela, sdo agentes sociais ativos, cuja
atuacdo ndo se limita a execugdo de tarefas, mas influencia diretamente a forma como os processos de
satide ocupacional sao implementados, ajustados e aprimorados. Esse reconhecimento ¢ fundamental,
pois reafirma que a integragao eficaz depende do engajamento ativo e da autonomia responsavel dos
servidores, cujas agdes precisam estar em sintonia com os objetivos estratégicos institucionais. Ao
promover uma participagdo mais critica e reflexiva dos servidores no processo decisorio, a teoria
fortalece a coesdo entre os principios do SIASS, garantindo que as praticas de saude ocupacional sejam
ajustadas de forma adequada as especificidades e aos desafios locais, favorecendo uma atuacdo mais
eficiente e integrada.

O estudo também destacou a importancia da colaboragdo continua e do compartilhamento de
informagdes entre os diferentes setores e unidades do SIASS, um processo facilitado pela énfase da
teoria de Maggi na comunicacdo eficaz e no engajamento coletivo. A integracdo entre a acao individual
e a organizacional, um dos pilares da teoria, ¢ essencial para que as unidades do SIASS atuem de forma
coesa, compartilhando boas praticas e otimizando a execucao das politicas de saude ocupacional. Essa
colaboracao fortalece o sistema como um todo, criando uma rede de apoio que facilita a troca de
solucdes e aprimora a capacidade de resposta as necessidades dos servidores publicos federais.

Outro ponto relevante € a capacidade da Teoria do Agir Organizacional de evidenciar como as
interacdes culturais dentro de cada unidade podem influenciar a integracdo das agdes de saude
ocupacional. Ao alinhar a cultura organizacional aos objetivos estratégicos do SIASS, a teoria destaca
que valores, normas e comportamentos compartilhados pelos servidores devem ser orientados para a
colaboragdo e a transparéncia, criando um ambiente propicio para a implementagao coesa das politicas
de satde. Isso evita a fragmentacdo das acdes de saude e segurancga no trabalho, promovendo uma
uniformidade nas praticas entre as unidades e garantindo uma maior eficacia institucional.

Com base nos resultados alcancados, recomenda-se que futuros estudos explorem as variagdes
nas praticas organizacionais entre as diferentes unidades do SIASS, a fim de identificar boas praticas
que possam ser replicadas e, assim, promover uma melhoria continua na gestao dos processos de saude
ocupacional. Essa analise comparativa permitird entender melhor as particularidades de cada unidade
e identificar oportunidades para fortalecer ainda mais a integragdo e a eficiéncia das politicas
implementadas.

Em conclusdo, a Teoria do Agir Organizacional mostra-se como uma ferramenta tedrica

estratégica para integrar de forma eficaz as agdes e processos de saude ocupacional nas diferentes




unidades do SIASS, promovendo a sinergia entre os agentes envolvidos e facilitando a adaptagao das
politicas as especificidades locais. Essa abordagem nao apenas reforca a eficacia das agdes de satde e
seguranc¢a no trabalho, mas também contribui para a constru¢do de um ambiente de trabalho mais
saudavel, colaborativo e eficiente. Portanto, a aplicacdo dessa teoria pode desempenhar um papel
essencial na promog¢do da saude e bem-estar dos servidores publicos federais, integrando de forma

mais harmoniosa e eficaz as politicas de saide ocupacional em toda a rede SIASS.
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