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RESUMO

O presente resumo trata-se da discussao do capitulo intitulado O comportamento nas organizacgdes: 0s
grupos, a lideranca e a motivagdo da autora Cecilia Whitaker Bergamini. As interagdes humanas nos
ultimos anos sofreram impactos significativos devido a pandemia enfrentada, levando em consideragao
ao fato historico e a busca de eficiéncia na lideranca das organizagdes, o capitulo do comportamento
nas organizagdes de Bergamini ¢ relevante para compreensao dos gestores dentro das organizagoes.
As interagdes entre individuos dependem basicamente de duas caracteristicas, sendo elas: a
personalidade e a percep¢do social. As caracteristicas da personalidade s3o relevantes no meio
organizacional, pois através dela que os colaboradores irdo se diferenciar e se destacar em areas
especificas. Enquanto a percepcao social baseia-se no pressuposto de percepcao ativa do individuo
com objetivo de criar sentido interpessoal com o mesmo, contribuindo para um clima e relacionamento
organizacional satisfatorio. A autora elenca modalidades distintas de comportamento de inclusao, todos
voltados a psicologia organizacional tendo como intuito o direcionamento a lideranga para gerir a
equipe com qualidade e eficiéncia, deixando de lado a lideranga engessada e criando métodos
adaptaveis para resolucao de conflitos organizacionais. Temas abordados no capitulo do livro que sao
relevantes ao ponto de visto da psicologia organizacional ¢ a motivacdo dos colaboradores, as
necessidades dos individuos, semelhante a pesquisa de McGregor, e ndo menos relevante a satisfagao
dos membros. Em suma, o capitulo aborda métodos de andlises para a organizag@o ajustar seus pontos
fortes e fracos, para os colaboradores exercerem suas funcdes de forma harmonica.
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