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RESUMO

O presente artigo analisa rituais organizacionais como ferramenta de comunicacao e fortalecimento da
identidade corporativa, examinando mecanismos simbolicos que convertem enunciados estratégicos
em praticas vivenciadas, a investigacao integra revisdo bibliografica de estudos brasileiros e analises
interpretativas que destacam fungdes de legitimagdo, socializagdo, reconhecimento ¢ mediacdo em
processos de mudanga e crise, a pesquisa demonstra que rituais ancoram memoria institucional por
meio de objetos e cerimoOnias recorrentes, que promovem coeréncia entre discurso e pratica e
favorecem internalizagdo de valores, o desenho ritualistico revela-se decisivo quando considera
autenticidade, participacdo dos membros, visibilidade da lideranga e critérios transparentes de
reconhecimento, praticas de baixa complexidade e alta frequéncia sustentam clima organizacional,
enquanto eventos de alto simbolismo marcam transi¢des identitarias, a adaptagdo para formatos
digitais exige preservacao da materialidade simbdlica e estratégias participativas que mantenham
intensidade afetiva, a avaliagdo continua combinando indicadores qualitativos e quantitativos permite
aferir impacto sobre engajamento e sentimento de pertenca, por fim, recomenda-se que gestores
incorporem o rito ao projeto comunicacional institucional de modo ético e contextualizado para
consolidar identidade e promover coesdo organizacional.

Palavras-chave: Rituais Organizacionais. Comunicacao Interna. Identidade Corporativa. Cultura
Organizacional. Engajamento.

ABSTRACT

This article examines organizational rituals as a communication tool for strengthening corporate
identity, synthesizing Brazilian literature and interpretative analyses that reveal how symbolic practices
translate strategic statements into lived experiences, rituals anchor institutional memory through
recurrent objects and ceremonies, fostering coherence between discourse and practice and enabling
internalization of values, ritual design requires authenticity, member participation, leadership visibility
and transparent recognition criteria, low-cost frequent rituals sustain organizational climate while high-
symbolism events mark identity transitions, adaptation to digital formats demands preservation of
symbolic materiality and participatory strategies to retain affective intensity, continuous evaluation
combining qualitative and quantitative indicators permits assessment of impacts on engagement and
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sense of belonging, finally, managers should integrate rituals into institutional communication
planning ethically and contextually to consolidate identity and promote cohesion.

Keywords: Organizational Rituals. Internal Communication. Corporate Identity. Organizational
Culture. Engagement.

RESUMEN

Este articulo analiza los rituales organizacionales como herramienta de comunicacion y
fortalecimiento de la identidad corporativa, examinando los mecanismos simbdlicos que transforman
las declaraciones estratégicas en practicas cotidianas. La investigacion integra una revision
bibliografica de estudios brasilefios y andlisis interpretativos que destacan las funciones de
legitimacion, socializacion, reconocimiento y mediacion en procesos de cambio y crisis. La
investigacion demuestra que los rituales anclan la memoria institucional mediante objetos y
ceremonias recurrentes, lo que promueve la coherencia entre el discurso y la préctica y favorece la
internalizacion de valores. El disefio ritualistico resulta decisivo al considerar la autenticidad, la
participacion de los miembros, la visibilidad del liderazgo y los criterios de reconocimiento
transparentes. Las practicas de baja complejidad y alta frecuencia sostienen el clima organizacional,
mientras que los eventos altamente simbdlicos marcan las transiciones de identidad. La adaptacion a
formatos digitales requiere la preservacion de la materialidad simbdlica y estrategias participativas que
mantengan la intensidad afectiva. La evaluacién continua, que combina indicadores cualitativos y
cuantitativos, permite medir el impacto en el compromiso y el sentido de pertenencia. Finalmente, se
recomienda que los directivos incorporen el ritual al proyecto de comunicacion institucional de manera
ética y contextualizada, consolidando asi la identidad y promoviendo la cohesion organizacional.

Palabras clave: Rituales Organizacionales. Comunicacion Interna. Identidad Corporativa. Cultura
Organizacional. Compromiso.
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1 INTRODUCAO

As organizagdes contemporaneas enfrentam ambientes de complexidade crescente, pressoes
por desempenho e exigéncia de coeréncia simbolica que orienta comportamentos internos e sustentam
imagens externas, os rituais organizacionais assumem func¢do central como praticas repetidas e
carregadas de sentido que estruturam a vida coletiva, conferem continuidade histérica e produzem
relatérios de valor compartilhado entre membros da organizagdo (Turner, 2013).

Entende-se por ritual organizacional um conjunto de ag¢des codificadas, encenagdes coletivas e
artefatos simbolicos que comunicam normas, valores e expectativas de forma experiencial, instaurando
rotinas que transformam declaracdes institucionais em vivéncias partilhadas e permitindo que o
significado organizacional seja aprendido pela pratica (Douglas, 1986).

No ambito da comunicag¢do interna, os rituais funcionam como mecanismos de legitimacao, na
medida em que reiteram a ldgica de autoridade e orientam comportamentos desejaveis, convertendo
principios estratégicos em episodios observaveis que refor¢am coeréncia entre discurso gerencial e
condutas cotidianas (Silva; Fossa, 2014).

Em contextos operacionais orientados por metas, eventos de reconhecimento e cerimdnias de
celebracdo atuam como dispositivos de motivagao e reconhecimento simbélico, traduzindo resultados
mensuraveis em simbolos de prestigio e orgulho coletivo, e ao evidenciar conquistas em publico, esses
ritos consolidam repertorios identitarios que alimentam engajamento e retengdo (Medeiros; Silva,
2018).

A ritualizacdo de conquistas em muitos casos assume formas especificas de alto impacto
emocional e baixo custo operacional, como o ato de tocar um sino sempre que uma meta € alcangada,
gesto aparentemente simples, porém carregado de significados coletivos, que transforma o resultado
individual ou de equipe em acontecimento publico, audivel, compartilhado e imediatamente
reconhecido por todos, gerando um momento de celebracdo que fortalece a narrativa de vitoria interna
e cria um circuito de reconhecimento instantdneo entre colegas e lideres (Santos, 2022).

Em institui¢des cuja identidade esta atrelada a uma missao educativa, social ou educacional, os
ritos cumprem ainda outra funcdo, eles preservam e atualizam a memoria fundadora, reforcam a
historia institucional e conectam colaboradores atuais aos valores que originaram a organizagao,
mesmo depois de mudangas administrativas, de expansdo de unidades e de pressdo de mercado
(Oliveira, 2015).

Quando ocorrem mudancgas estruturais, como reestruturagdes administrativas, revisao
estratégica ou redirecionamento de posicionamento institucional, a comunicagdo interna passa a ter
fungdo determinante para garantir aderéncia as transformagdes propostas, os rituais funcionam como
ancoras simbolicas que ajudam a organizar a transi¢ao, pois fornecem linguagem comum, repetem

valores prioritarios e criam espagos de didlogo e validagdo emocional (Brandao; Regis, 2018).

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVI, n. XLVII, 2025



A literatura em comunicagdo organizacional contemporanea reconhece que rituais, narrativas e
identidade corporativa formam um sistema integrado, no qual simbolos, linguagem e experiéncia
emocional criam confianga e legitimidade publica, esse vinculo fica ainda mais evidente em situagdes
de crise, como a pandemia de COVID-19, periodo em que empresas precisaram sustentar coesao social
e sensacdo de seguranca entre colaboradores dispersos fisicamente (Farias; Cruz, 2024).

Sob essa perspectiva, rituais corporativos ndo devem ser interpretados como folclore
organizacional decorativo, eles sdo processos comunicacionais estruturados, com intencionalidade
estratégica, que traduzem valores em agdo observavel, produzem convergéncia simbolica e
influenciam comportamento coletivo (Silva; Fossa, 2014).

E importante observar que cada organizagdo desenvolve sua propria gramatica ritual, isto é, um
repertorio especifico de gestos simbolicos, linguagens, artefatos materiais, encenagdes e praticas
coletivas que ganham significado dentro daquele contexto particular, em algumas empresas essa
gramatica se constrdi em torno da figura do fundador, cuja histdria pessoal ¢ transformada em mito de
origem, recontado e celebrado em eventos internos (Bettega, 2016).

A construcdo de pertencimento organizacional, portanto, se sustenta na comunicagdo
instrumental voltada a transmitir ordens, comunicados, normativas e depende de processos simbolicos
e relacionais que permitam que o colaborador se enxergue como parte da histdria coletiva, com voz
reconhecida e contribui¢do celebrada, ¢ essa sensac¢do de reconhecimento é continuamente reforgada
por rituais que tornam visivel, audivel e memoravel a participagao de cada pessoa nas vitorias do grupo
(Kunsch, 2014).

Diante dessas evidéncias, o presente artigo tem como objetivo analisar os rituais
organizacionais como ferramenta de comunicacdo e de fortalecimento da identidade corporativa,
investigando as formas pelas quais praticas simbolicas recorrentes atuam na legitimagao de valores, na
construcdo de pertencimento e na sustentagdo de narrativas institucionais em momentos de rotina,
mudanga e crise, e a justificativa para o estudo reside na necessidade de compreender mecanismos

simbolicos que informem praticas de gestdo e interven¢des comunicacionais eficazes.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 RITUAIS, SIMBOLOS E COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Os rituais organizacionais configuram-se como praticas comunicacionais encenadas,
compostas por sequéncias de agdes que transformam valores declarados em experiéncias
compartilhadas, promovendo a tradu¢do do discurso estratégico em praticas visiveis que orientam
comportamentos coletivos (Turner, 2013).

No ambito da comunicagdo interna, rituais atuam como linguagens organizacionais que

reduzem ambiguidade, estabelecem significados partilhados e orientam expectativas sobre papéis e
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normas, assim, a ritualiza¢ao favorece coeréncia entre enunciados formais e praticas cotidianas (Silva;
Fossa, 2014).

Eventos de reconhecimento, cerimonias de premiacdo e celebragdes de metas transformam
resultados operacionais em sinais de prestigio social interno, produzindo efeitos motivacionais e
reforcando lagos de pertencimento, porque o ato publico de celebrar traduz performances individuais
e coletivas em simbolos de identidade corporativa (Medeiros; Silva, 2018).

A cartografia dos rituais revela fungdes distintas que operam em diferentes niveis
organizacionais, entre elas a socializagdo de novatos, a demarcacao de fronteiras internas, a
reafirmacdo de hierarquias autorizadas e a manutencao de coesdo simbdlica, e tais fungdes mostram
que ritos e rituais sdo instrumentos multifacetados de governanga cultural (Silva; Fossa, 2014).

Em processos de mudanga, a instrumentalizacdo de rituais estratégicos contribui para criar
sentidos de continuidade ao redefinir ritos ja existentes ou instituir novos procedimentos que ancoram
a transformacdo em sequéncias reconheciveis (Brandao; Regis, 2018).

A pesquisa sobre rituais em momentos de crise aponta que organizagdes adaptam repertorios
simbdlicos para comunicar cuidado, presenca institucional e salvaguarda dos vinculos afetivos, por
meio de praticas que evidenciam protecao e solidariedade, tais adaptagdes ritualisticas preservam a
confianga interna e sustentam a narrativa de responsabilidade institucional (Farias; Cruz, 2024).

No ambito corporativo, os rituais organizacionais partilham propriedades com ritos de
passagem classicos, a0 marcar transi¢des simbdlicas e regular emogdes coletivas, € a0 mesmo tempo
socializam valores corporativos mediante encenagdes que articulam sentido e acdo (Douglas, 1986).

A questdo da eficacia ritual exige atencdo as condi¢des que potencializam seu impacto
comunicacional, entre elas a autenticidade percebida pelos participantes, o alinhamento entre lideres e
pratica ritual, a frequéncia apropriada e a integragdo com mensagens formais, fatores que influenciam
se o rito serd lido como legitimo ou como espetaculo vazio (Nassar; Farias; Ribeiro, 2019).

Estudos empiricos em organizagdes brasileiras mostram variagcdes na gramatica ritual conforme
tipo organizacional, por exemplo, empresas familiares tendem a construir ritos centrados no fundador
e na historia institucional, enquanto ambientes orientados por performance priorizam rituais vinculados
a resultados mensuraveis, evidenciando que a logica ritual ¢ moldada pela matriz identitaria de cada
organizagao (Bettega, 2016).

A literatura também indica que praticas rituais simples, de baixo custo simbdlico e facil
replicacdo, como sinais sonoros de celebragdao ou ritos breves de reconhecimento, podem produzir
efeitos cumulativos importantes sobre moral e engajamento, quando institucionalizadas com coeréncia
e visibilidade (Santos, 2022).

A integracdo entre rituais, narrativas e canais formais de comunicacdo configura um

ecossistema simbolico onde cada elemento refor¢a o outro, € a gestdo consciente desse ecossistema
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implica desenhar rituais que dialoguem com discursos institucionais e com experiéncias diarias dos
colaboradores, de modo que a identidade corporativa seja produzida e reproduzida em praticas que

facam sentido para os diversos publicos internos (Oliveira, 2015).

2.2 MODELOS TEORICOS E TIPOLOGIAS RITUALISTICAS

A compreensdo dos rituais organizacionais requer analise de suas func¢des simbolicas e
comunicacionais, que se estruturam como sistemas de significagcdo responsaveis por mediar a relacao
entre cultura, identidade e poder, os ritos funcionam como codigos institucionais que expressam
normas, traduzem valores e consolidam crencas coletivas, formando uma gramatica simbdlica que
permite a organizagdo comunicar-se consigo mesma de maneira ndo verbal e emocionalmente densa
(Douglas, 1986).

Os estudos sobre tipologias ritualisticas apresentam seis categorias principais: ritos de
passagem, ritos de integragdo, ritos de degradagdo, ritos de renovacgao, ritos de conflito e ritos de
reducdo de ansiedade, cada uma delas cumpre fungdo especifica na manutengdo da estrutura social e
na organizagdo simbdlica da vida corporativa, configurando-se como instrumentos que disciplinam
condutas, reforcam papéis e mantém a coesao cultural (Trice; Beyer, 1984).

No campo da comunicagdo institucional, o ritual ndo ¢ mera repetigdo cerimonial, mas
linguagem estruturada que traduz os discursos estratégicos em gestos, espagos e repeticoes
significativas, por meio dessa linguagem, a organizagcdo comunica sua esséncia cultural, legitima
hierarquias e transforma principios intangiveis em praticas reconheciveis e partilhadas por seus
membros (Bettega, 2016).

A eficacia do rito reside em sua capacidade de unir o grupo em torno de significados comuns,
pois cada cerimoOnia ou rotina corporativa carrega consigo narrativas implicitas que reconstroem o
passado e reafirmam a continuidade do presente, esse carater narrativo dos ritos permite que a cultura
corporativa se mantenha viva por meio da repeti¢do performatica e emocional, transformando valores
em experiéncias (Silva; Fossa, 2014).

Os rituais organizacionais cumprem fungdes de integracdo e controle simbolico, reforgando
padroes de comportamento e promovendo o reconhecimento social dos membros, quando
institucionalizados com coeréncia e autenticidade, tornam-se mecanismos de aprendizado cultural e
nao simples protocolos, servindo para legitimar o poder e fortalecer o sentimento de pertencimento
(Schein, 2010).

Em organizagdes familiares e de estrutura cooperativa, os ritos de integragdo e celebragao de
resultados adquirem forga particular, pois traduzem valores comunitarios em experiéncias afetivas que

reforgam a unido e a identidade coletiva, ao celebrar conquistas, as empresas reafirmam sua narrativa
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de sucesso e consolidam o vinculo entre a historia institucional e a experiéncia vivida de seus
integrantes (Medeiros; Silva, 2018).

A dimensao emocional presente nos rituais explica parte de sua forga comunicativa, uma vez
que emogdes compartilhadas geram memorias duradouras e contribuem para a coesao simbolica do
grupo, sendo os ritos, portanto, um modo de aprendizado afetivo e social, que permite internalizar
valores institucionais de forma mais profunda do que a mera instrugdo racional (Douglas, 1986).

A pandemia da COVID-19 demonstrou que a ritualizacdo ¢ adaptavel, pois as organizagoes
transladaram cerimonias presenciais para ambientes digitais € criaram novos ritos de cuidado e
solidariedade, que mantiveram o senso de pertencimento e continuidade em meio a instabilidade,
confirmando que os ritos corporativos podem ser reconstruidos conforme a necessidade de
reorganizacao simbolica das experiéncias coletivas (Farias; Cruz, 2024).

A eficacia ritual depende de autenticidade, frequéncia, relevancia simbolica e envolvimento
emocional dos participantes, quando esses elementos convergem, o rito deixa de ser mero protocolo e
torna-se pratica de enunciagao identitaria, que comunica quem a organizagao ¢ ¢ o que valoriza em seu
modo de existir e relacionar-se com seus publicos (Nassar; Farias; Ribeiro, 2019).

Sob o ponto de vista pratico, a gestdo estratégica de rituais exige planejamento comunicacional,
definicdo de objetivos simbolicos e anélise do impacto percebido, sendo importante compreender o
rito como instrumento de gestdo da cultura e ndo como evento isolado, pois sua continuidade e
coeréncia com a narrativa institucional definem sua poténcia como ferramenta de comunicacio
(Santos, 2022).

Assim, o estudo das tipologias ritualisticas revela que ritos de integragdo, de reconhecimento,
de transi¢do e de celebracao formam um conjunto articulado de linguagens simbolicas, por meio das
quais a organizag¢ao reafirma seus valores, fortalece sua identidade e constroi vinculos duradouros com
seus colaboradores, consolidando o ritual como instrumento central na sustentagdo da cultura

organizacional e da comunicagdo estratégica (Oliveira, 2015).

2.3 DESENHO, IMPLEMENTACAO E AVALIACAO DE PRATICAS RITUALISTICAS

O desenho ritualistico exige defini¢cdo clara de objetivos simbolicos e comunicacionais, pois
rituais eficazes articulam propdsito com forma, criam repertdrios repetiveis e traduzem metas
institucionais em episodios vivenciaveis que incentivam adesdo e favorecem a aprendizagem cultural,
e essa articulacdo precisa considerar publicos internos distintos, escalas de visibilidade e custo
simbolico, para que o rito seja lido como legitimo e relevante por todos os envolvidos (Silva; Fossa,
2014).

A implementacao deve priorizar autenticidade e congruéncia, uma vez que praticas impostas

ou desconectadas da rotina produzem resisténcia e descrédito, portanto a codificacdo de gestos,

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVI, n. XLVII, 2025



simbolos e artefatos precisa emergir da historia institucional ou ser legitimada pela lideranga de modo
que a repeticdo ritual confirme sentido e ndo s6 formalidade (Bettega, 2016).

A participagdo ativa dos membros constitui condi¢do de eficacia ritual, porque o engajamento
transforma espectadores em coautores da cena simbolica, dessa participacdo derivam efeitos de
pertencimento e reconhecimento que reforcam vinculos afetivos e cognitivos com a organizagao, logo
mecanismos de inclusdo e espacos de fala durante o rito aumentam sua capacidade integradora
(Medeiros; Silva, 2018).

A frequéncia e a cadéncia ritual s3o dimensdes estratégicas, ritos de alta frequéncia e baixo
custo mantém clima e reforgam rotinas comportamentais, enquanto ritos esporadicos de alto
simbolismo demarcam transi¢des € marcos institucionais, € a arquitetura ritual deve combinar essas
escalas para produzir continuidade simbdlica sem desgastar o impacto emotivo das celebragdes
maiores (Santos, 2022).

A lideranga ritualizada ndo substitui agdes estruturais, porém exerce funcdo central como
mediadora simbolica quando encena, reforga e participa dos ritos com coeréncia pratica, a visibilidade
do gestor durante a cerimonia confere credibilidade ao rito e sinaliza adesdo estratégica, o que fortalece
a percepc¢do de alinhamento entre discurso e pratica organizacional (Schein, 2010).

A mensuracdo dos efeitos exige indicadores qualitativos e quantitativos que capturem
engajamento, percepcao de coeréncia entre discurso e pratica e alteracdes no sentimento de
pertencimento, pesquisas de clima, entrevistas semiestruturadas e analise de frequéncia participativa
compdem um conjunto metodoldgico capaz de aferir se o rito alcanca seus objetivos comunicacionais
e identitarios (Nassar; Farias; Ribeiro, 2019).

A adaptacao tecnologica ampliou o repertorio ritual, ao transferir cerimonias para ambientes
digitais surgiram formatos hibridos que preservam a continuidade simbolica mesmo sob restrigdes
presenciais, contudo a tradugao para o digital demanda cuidado com a materialidade simbolica e com
a participacdo sensorial, para que o rito mantenha intensidade e ndo se reduza a peca informativa
(Farias; Cruz, 2024).

A ¢ética ritual merece atengdo, porque praticas que segmentam reconhecimento, instituem
hierarquias simbolicas ndo transparentes ou instrumentalizam celebragdes para fins de controle podem
gerar exclusdo e ressentimento, portanto critérios claros de participagdo e reconhecimento sio
requisitos para que o rito fortaleca identidade sem produzir injusti¢as percebidas (Medeiros; Silva,
2018).

Estratégias de comunicacdo que articulam rituais a canais formais e narrativas institucionais
ampliam o efeito simbodlico, quando historias institucionais sdo recitadas em cerimodnias e reforcadas

por documentos, murais € comunicagdes internas, cria-se um ecossistema simbolico coerente que
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facilita a internalizagdo de valores e a reproducdo da identidade corporativa no cotidiano (Oliveira,
2015).

A replicabilidade dos rituais entre unidades organizacionais exige calibragem -cultural,
processos padronizados podem preservar identidade central, entretanto a adaptacao local ¢ necessaria
para respeitar especificidades e evitar descolamentos simbolicos, assim o desenho deve prever
parametros flexiveis que permitam coeréncia central com variagdes contextuais (Bettega, 2016).

O risco da ritualizagdo vazia pode ser mitigado por avaliagdo continua e por mecanismos de
retroalimentagao que incorporem percepcoes dos participantes, ao submeter praticas rituais a analise
reflexiva, a organizacdo transforma cerimonias em praticas vivas e sintonizadas com necessidades
reais, mantendo a capacidade simbolica sem cair na formalidade inerte (Nassar; Farias; Ribeiro, 2019).

O planejamento estratégico de rituais requer integracdo entre objetivos simbolicos, desenho
participativo, autenticidade lideranga, mensuracdo de impactos e ajustes contextuais, quando esses
elementos convergem o rito atua como ferramenta potente de comunicagao e consolidagao identitaria,
e sua gestdo demanda capacidades comunicacionais, antropologicas e de avaliagdo que transformem

simbolos em ag¢des organizacionais com significado duradouro (Silva; Fossa, 2014).

3 METODOLOGIA

A investigacdo sobre os rituais organizacionais enquanto ferramenta de comunicagdo e
fortalecimento da identidade corporativa foi desenvolvida por meio de uma abordagem qualitativa,
fundamentada em revisdo bibliografica e andlise interpretativa de obras relacionadas a cultura
organizacional e processos comunicacionais. Essa natureza qualitativa possibilitou a compreensao
aprofundada dos fenomenos estudados, considerando os significados, percepgdes e interpretacdes
produzidas no contexto social e institucional (Gil, 2008).

A revisdo bibliografica foi adotada como principal procedimento de coleta de informacdes,
permitindo reunir e analisar contribuigdes teodricas cldssicas e contemporaneas sobre o tema. Tal
escolha mostrou-se adequada ao objetivo do estudo, que consistiu em integrar diferentes perspectivas
tedricas sobre a fun¢dao dos rituais como mediadores de comunicacao e identidade no ambiente
corporativo (Lakatos; Marconi, 2010).

A selecdao das fontes concentrou-se em producdes académicas brasileiras e internacionais,
abrangendo artigos cientificos, dissertagdes e teses disponiveis em formato digital. As obras foram
obtidas em repositdrios institucionais e bases de dados de acesso publico, priorizando textos que
abordam as dimensdes simbdlicas, comunicacionais e comportamentais dos rituais organizacionais
(Gil, 2008).

Para a anélise dos contetudos, realizou-se leitura critica e categorizagao tematica, considerando

conceitos como ritualizagdo, cultura organizacional, identidade corporativa e comunicagao simbolica.
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Essa organizagdo categorial permitiu estabelecer relacdes entre teorias classicas e evidéncias empiricas
recentes sobre praticas rituais em contextos empresariais (Lakatos; Marconi, 2010).

Os critérios de inclusao consideraram a relevancia teorica, a coeréncia metodoldgica e a
contribuicao efetiva das obras ao debate sobre gestao comunicacional e identidade institucional. Foram
excluidos textos redundantes ou desvinculados do objeto de estudo, de modo a preservar a consisténcia
argumentativa e o rigor da analise (Gil, 2008).

A interpretagdo dos resultados ocorreu de forma descritiva e analitica, priorizando a logica
interna das teorias e suas convergéncias, divergéncias e complementaridades. Nao foram empregados
métodos quantitativos ou estatisticos, pois o foco da pesquisa estd na compreensio dos significados
simbdlicos e ndo na mensuragdo de variaveis (Lakatos; Marconi, 2010).

O estudo assume carater exploratorio, ao buscar aprofundar o entendimento sobre fenomenos
complexos e pouco sistematizados, como a fungdo comunicativa dos rituais e sua influéncia sobre o
engajamento ¢ a construgdo da identidade corporativa. Essa abordagem ¢ considerada pertinente para
investigagdes que envolvem elementos intangiveis e interagcdes simbdlicas no ambiente organizacional
(Gil, 2008).

O tratamento dos dados baseou-se em procedimentos de sintese conceitual, comparacao entre
autores e identificacdo de elementos convergentes, de modo a construir uma linha interpretativa
coerente e teoricamente consistente (Lakatos; Marconi, 2010).

A confiabilidade da pesquisa foi assegurada pela validagdo das fontes e contextualizagdo das
ideias, verificando-se atualidade, autoria e reconhecimento cientifico dos materiais utilizados. Essa
verificagdo garantiu que o corpo tedrico empregado represente o estado contempordneo do

conhecimento na area de comunicagdo organizacional e cultura (Gil, 2008).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os rituais corporativos operam como mecanismos de traducdo entre discurso e pratica, eles
convertem valores institucionais declarados em episodios vivenciaveis que orientam condutas e
consolidam normas coletivas, dessa conformacao simbolica resulta um incremento no alinhamento das
expectativas comportamentais quando a repeti¢do ritual confere previsibilidade e sentido as interagdes
cotidianas (Silva; Fossa, 2014).

Em ambientes orientados por resultados, rituais de reconhecimento transformam métricas
operacionais em simbolos de prestigio, a visibilidade ptblica das conquistas gera sentimento coletivo
de vitoria e reforca padrdes de comportamento associados ao sucesso, contudo a eficicia desses ritos
depende de critérios claros de reconhecimento e de percepcao de justica, auséncia dessas condi¢des

provoca desconfianga e ressentimento entre os membros (Medeiros; Silva, 2018).
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A implementacdo de ritos de integracdo em instituigdes educativas evidencia que cerimdnias e
rotinas formativas atuam como vetores da missdo institucional: sinais repetidos saudacdes, celebracdes
do fundador e espacos simbolicos no campus consolidam pertencimento e orientam praticas
pedagogicas; ao articular rotina e proposito, esses ritos reduzem ambiguidades sobre o que significa
pertencer a comunidade organizacional (Oliveira, 2015).

A emergéncia de ritos adaptados ao ambiente digital na pandemia evidenciou a plasticidade
ritual, cerimdnias hibridas, rodas de conversa online e comités visiveis passaram a cumprir fungao
ritual de manutengdo da coesdo, todavia a transferéncia para o digital exige cuidados com a
materialidade simbdlica, sem recursos sensoriais a ritualidade pode perder intensidade, exigindo
criatividade para preservar sua carga emotiva (Farias et al., 2024).

A presenca ativa da lideranca nas cerimonias se mostra decisiva para a legitimidade ritual,
quando gestores participam visivelmente e com coeréncia pratica, o rito ganha significado e reforga
confianga, por outro lado lideranca ausente ou performativa corr6i credibilidade ritual e pode
transformar celebragdes em espetaculo vazio, com efeito contrario ao desejado sobre engajamento
(Schein, 2010).

A tipologia ritualistica aplicada a diferentes setores evidencia variacao funcional, organizagdes
burocraticas utilizam ritos para conformidade e controle, enquanto organizagdes inovadoras ritualizam
experimentacdo e celebragdo de resultados, essa correspondéncia entre logica estratégica e repertorio
ritual facilita coeréncia identitaria, pois o rito reforca o que a organiza¢do valoriza em sua acgdo
cotidiana (Deal; Kennedy, 1982).

Riscos associados a ritualizacdo incluem instrumentalizacdo para controle, reproducdo de
exclusoes e criacao de hierarquias simbolicas ndo transparentes, praticas de reconhecimento seletivo
sem critérios claros podem gerar fraturas identitarias, portanto o desenho ético de rituais deve
incorporar transparéncia, critérios de participacdo e mecanismos de retroalimentacdo que preservem
justica e inclusdo (Medeiros; Silva, 2018).

A replicabilidade entre unidades organizacionais exige calibragem cultural, modelos
padronizados preservam coeréncia central, mas precisam de adaptacdo local para respeitar
especificidades contextuais, o equilibrio entre padronizagdo e flexibilidade permite que a identidade
corporativa se reproduza sem sufocar variagdes simbolicas legitimas de cada unidade (Bettega, 2016).

A evidéncia empirica e tedrica indica que rituais bem desenhados atuam como alavancas
comunicacionais que consolidam a identidade corporativa quando articulam autenticidade,
participagdo, visibilidade da lideranca, critérios justos de reconhecimento e avaliagdo continua, por
meio dessa convergéncia o rito transforma significado em pratica e sustenta lagos de pertencimento

que repercutem sobre compromisso organizacional e desempenho (Silva; Fossa, 2014).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os rituais organizacionais funcionam como tradutores simbdlicos que convertem enunciados
estratégicos em experiéncias coletivas vivenciaveis, quando desenhados com proposito claro,
incorporados de forma consistente ao cotidiano e praticados com autenticidade, eles estabelecem
repertorios de significado que orientam comportamentos, reforcam referéncias normativas e
consolidam identidades institucionais.

A gestao intencional de rituais exige olhar comunicacional que articule objetivos simbdlicos,
formas de participagdo e canais de retroalimentacao, a lideranga deve mediar a encenagao ritual com
coeréncia pratica, critérios de reconhecimento precisam ser transparentes e inclusivos, e a integracao
entre ritos e narrativas oficiais transforma cerimonias em continuidade identitaria e ndo em espetaculo
formal.

A ética ritual representa constrangimento inevitdvel quando praticas de reconhecimento
reproduzem hierarquias simbolicas opacas, portanto o desenho deve incorporar mecanismos de justica
procedimental, critérios auditaveis e canais de escuta que previnam exclusdes, desse modo o rito
fortalece pertencimento sem produzir rupturas identitarias.

A avaliacao continua dos efeitos ritualisticos deve reunir métodos qualitativos e quantitativos
que captem percepcao, engajamento ¢ mudangas no sentimento de identidade, pesquisas de clima,
entrevistas semiestruturadas e métricas de participacdo compdem um painel interpretativo capaz de
orientar ajustes e assegurar que os ritos mantenham relevancia real e impacto duradouro.

A replicacdo de rituais entre unidades exige calibragem cultural, modelos centrais podem
orientar coeréncia simbolica, contudo a adaptacdo local ¢ condicdo para que o rito seja lido como
legitimo no contexto especifico, politicas flexiveis que equilibrem padroniza¢do e autonomia local
facilitam reproducdo identitaria sem imposi¢ao cultural.

As limitagdes desta investigagdo decorrem da natureza bibliografica e interpretativa do estudo,
a ampliacdo por meio de estudos de caso longitudinais, andlises empiricas comparadas e levantamentos
com amostras heterogéneas permitiré testar hipoteses sobre causalidade ritual-resultado, recomenda-
se que pesquisas futuras explorem varidveis mediadoras como percep¢do de justica, intensidade
emocional e participacdo efetiva.

Conclui-se que os rituais, quando concebidos estrategicamente, praticados com autenticidade
e avaliados de forma reflexiva, constituem ferramenta poderosa para comunicar valores, consolidar
identidade e sustentar pertencimento institucional, gestores e pesquisadores sao convidados a tratar o
rito como objeto de projeto comunicacional e de investigagcdo, de modo que simbolos, praticas e

narrativas se articulem em favor da coesdo e do desempenho organizacional.
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