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RESUMO

O estudo investiga a relagdo entre eficiéncia operacional e humanizagdo na gestdo de pessoas,
destacando a importancia de conciliar desempenho organizacional e valorizagdo do capital humano
como estratégia para gerar resultados sustentaveis. A pesquisa foi conduzida por meio de abordagem
qualitativa e método bibliografico, permitindo a analise aprofundada de diferentes perspectivas
teodricas e praticas aplicaveis. Os resultados evidenciaram que empresas que adotam modelos de gestao
participativa, lideranga humanizada e politicas de qualidade de vida no trabalho alcangam niveis mais
elevados de engajamento, inovacao e reten¢ao de talentos, reduzindo custos e fortalecendo a reputacao
institucional. A utilizagdo de tecnologias voltadas a otimizagdo de processos, quando associada a
principios humanizadores, demonstrou potencial para ampliar a produtividade sem comprometer as
relagdes interpessoais. Setores como o da saude reforcam a relevancia desse equilibrio, revelando
impactos positivos no bem-estar das equipes e na qualidade dos servigos prestados. Observou-se que
indicadores de desempenho que contemplam aspectos quantitativos e qualitativos proporcionam visao
mais realista para ajustes estratégicos. Conclui-se que o equilibrio entre eficiéncia e humanizagao deve
ser incorporado a cultura organizacional, sustentado por liderangas preparadas e comprometidas com
a constru¢do de ambientes inclusivos, éticos e inovadores.

Palavras-chave: Eficiéncia Operacional. Humanizacdo. Gestao de Pessoas. Lideranga Humanizada.
Qualidade de Vida no Trabalho.

ABSTRACT

The study investigates the relationship between operational efficiency and humanization in people
management, highlighting the importance of combining organizational performance with the
appreciation of human capital as a strategy to generate sustainable results. The research was conducted
through a qualitative approach and bibliographic method, allowing an in-depth analysis of different
theoretical perspectives and applicable practices. The results showed that companies adopting
participatory management models, humanized leadership, and workplace quality of life policies
achieve higher levels of engagement, innovation, and talent retention, reducing costs and strengthening
institutional reputation. The use of technologies aimed at process optimization, when associated with
humanizing principles, proved to have the potential to increase productivity without compromising
interpersonal relationships. Sectors such as healthcare reinforce the relevance of this balance, showing
positive impacts on team well-being and the quality of services provided. It was observed that
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performance indicators covering both quantitative and qualitative aspects provide a more realistic view
for strategic adjustments. It is concluded that the balance between efficiency and humanization must
be incorporated into organizational culture, supported by trained leaders committed to building
inclusive, ethical, and innovative environments.

Keywords: Operational Efficiency. Humanization. People Management. Humanized Leadership.
Quality of Work Life.

RESUMEN

Este estudio investiga la relacion entre la eficiencia operativa y la humanizacién en la gestion de
personas, destacando la importancia de equilibrar el desempefio organizacional y la valorizacion del
capital humano como estrategia para generar resultados sostenibles. La investigacion se realizé con un
enfoque cualitativo y un método bibliografico, lo que permitié un andlisis profundo de diferentes
perspectivas tedricas y practicas aplicables. Los resultados mostraron que las empresas que adoptan
modelos de gestion participativa, liderazgo humanizado y politicas de calidad de vida laboral logran
mayores niveles de compromiso, innovacion y retencion de talento, reduciendo costos y fortaleciendo
su reputacion institucional. El uso de tecnologias orientadas a la optimizacion de procesos, al
combinarse con principios humanizadores, ha demostrado el potencial de aumentar la productividad
sin comprometer las relaciones interpersonales. Sectores como el de la salud refuerzan la importancia
de este equilibrio, revelando impactos positivos en el bienestar del equipo y la calidad de los servicios
prestados. Se observo que los indicadores de desempeiio que abarcan aspectos cuantitativos y
cualitativos proporcionan una vision mas realista para los ajustes estratégicos. Se concluye que el
equilibrio entre eficiencia y humanizacion debe incorporarse en la cultura organizacional, con el apoyo
de lideres preparados y comprometidos con la construccion de entornos inclusivos, éticos e
innovadores.

Palabras clave: Eficiencia Operativa. Humanizacion. Gestion de Personas. Liderazgo Humanizado.
Calidad de Vida Laboral.
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1 INTRODUCAO

O cenario organizacional contemporaneo apresenta questdes cada vez mais complexas,
exigindo que a gestao de pessoas encontre um ponto de convergéncia entre a eficiéncia operacional,
necessaria para a sustentabilidade dos negocios, € a humanizagao das relagdes de trabalho, fundamental
para o bem-estar e engajamento dos colaboradores, visto que, em um ambiente competitivo e dindmico,
a busca por resultados ndo pode negligenciar as necessidades humanas, devendo o gestor desenvolver
competéncias que permitam harmonizar produtividade e valorizagao do capital humano (Machado,
2024).

Nesse contexto, torna-se imprescindivel adotar praticas que ndo reduzam o trabalhador a mero
recurso, mas que o reconhecam como protagonista do processo produtivo, capaz de contribuir com sua
criatividade, conhecimento e experiéncias, pois uma organiza¢cdo que entende o valor das relagdes
interpessoais consegue alavancar indicadores de desempenho sem comprometer a saude fisica e mental
de seus integrantes, alinhando seus objetivos estratégicos a politicas de valorizagdo e desenvolvimento
de pessoas (Sottoriva; Wachowicz, 2019).

A transicdo de modelos de gestdo centrados exclusivamente em metas para abordagens mais
humanizadas requer uma mudanga cultural profunda, na qual o didlogo, a empatia e a participagdo
ativa se tornam elementos centrais, de modo que essa transformagao melhora a satisfacdo interna e
reflete no fortalecimento da imagem institucional e na capacidade de atrair e reter talentos, fator
importante diante de um mercado de trabalho cada vez mais seletivo e exigente (Lamoglia et al., 2019).

Nesse cenario, observa-se que as empresas que conseguem equilibrar eficiéncia e humanizacao
alcangam niveis superiores de inovagao, pois a criagdo de um ambiente seguro e inclusivo estimula o
compartilhamento de ideias e a colaboracdo entre equipes, a0 mesmo tempo em que reforga a
responsabilidade social corporativa e contribui para a constru¢do de um clima organizacional positivo
e produtivo (Correa, 2019).

A entrega da lideranca ¢ determinante nesse processo, ja que lideres humanizados
compreendem que o desempenho sustentivel depende de praticas que promovam confianca,
reconhecimento e sentido de propdsito, sendo capazes de inspirar equipes e alinhar expectativas,
minimizando conflitos e fortalecendo vinculos profissionais baseados no respeito e na valorizagao
mutua (Cavalcante; Marcelino, 2024).

Além disso, a integracdo de tecnologias ao ambiente corporativo, embora necessario para a
otimizagdo de processos, precisa ser acompanhada de politicas que preservem o fator humano,
evitando que a automagdo e a pressdo por resultados comprometam a qualidade das relagdes e o
equilibrio entre vida pessoal e profissional, sendo necessario que a digitalizagao seja vista como aliada

na promogao de praticas mais ageis € também mais humanas (Santos et al., 2024).
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No setor de saude, por exemplo, o desafio de manter a eficiéncia operacional ¢ ainda mais
sensivel, pois envolve diretamente o cuidado com pessoas, exigindo que a gestdo hospitalar valorize
tanto os pacientes quanto os profissionais, garantindo condigdes de trabalho adequadas e politicas que
respeitem as subjetividades, fortalecendo assim a qualidade do atendimento € o compromisso ético das
instituicdes (De Freitas Pacheco; Rocha Magalhaes, 2023).

A humanizagdo no trabalho, ao ser incorporada de forma estratégica, gera impactos positivos
no clima organizacional, na motivacdo e¢ na produtividade, pois quando as pessoas se sentem
reconhecidas e ouvidas, demonstram maior engajamento, comprometimento e disposi¢ao para superar
os problemas, resultando em ganhos quantitativos e qualitativos nos servigcos e produtos entregues
(Franco et al., 2025).

Entretanto, ndo se trata apenas de implementar agdes pontuais, mas de desenvolver uma
filosofia de gestdo que integre a valorizacdo humana ao planejamento estratégico, assegurando que as
politicas de recursos humanos estejam alinhadas aos objetivos organizacionais e que estes, por sua vez,
considerem o bem-estar como elemento central da performance sustentavel (Silva, 2025).

O equilibrio entre eficiéncia e humanizagao também envolve repensar os sistemas de avaliagao
e recompensa, de modo que ndo se restrinjam a métricas de produtividade, mas contemplem
indicadores de satisfa¢do, desenvolvimento e qualidade de vida, tornando a mensuracao de resultados
mais completa e alinhada a visao de longo prazo (Machado, 2024).

Esse movimento exige gestores preparados para atuar de forma adaptativa, capazes de
compreender a diversidade de perfis e necessidades presentes em suas equipes, ajustando estratégias
conforme as demandas do contexto e mantendo o foco na coesdo e no alinhamento de objetivos
coletivos, o que demanda constante atualizagdo e desenvolvimento de competéncias socioemocionais
(Sottoriva; Wachowicz, 2019).

Assim, a compreensdo do equilibrio entre eficiéncia operacional e humanizacao configura-se
como um dos pilares para a construcao de organizagdes resilientes e inovadoras, capazes de enfrentar
crises € mudangas sem perder a conexao com seus colaboradores, transformando situagcdes complexas
em oportunidades de crescimento e consolidando um modelo de gestdo que integra desempenho e

dignidade humana como fundamentos inseparaveis (Lamoglia et al., 2019).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PERSPECTIVAS CONCEITUAIS SOBRE EFICIENCIA OPERACIONAL E HUMANIZACAO
A compreensdo da eficiéncia operacional no contexto da gestdo de pessoas esta associada a

capacidade de organizar recursos, processos e atividades de maneira a maximizar resultados e reduzir

desperdicios, mantendo padrdes elevados de qualidade, porém, essa busca por desempenho nao pode

estar dissociada da dimensao humana, uma vez que sao os colaboradores os responsaveis diretos pela
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execucdo e inovacdo, sendo imprescindivel que as organizagdes adotem abordagens que conciliem
produtividade e respeito as necessidades individuais, reconhecendo que o capital humano ¢ a base da
vantagem competitiva (Machado, 2024).

O conceito de humanizagao nas relagcdes de trabalho, por sua vez, emerge como resposta as
praticas tradicionais centradas no controle rigido e no foco exclusivo em metas, propondo uma gestao
que valorize a empatia, a escuta ativa e o desenvolvimento integral das pessoas, criando um ambiente
organizacional mais justo, participativo e saudavel, o que potencializa o engajamento e,
consequentemente, a propria eficiéncia operacional (Sottoriva; Wachowicz, 2019).

Estudos indicam que a eficiéncia sustentavel depende da integracdo entre processos
estruturados e uma cultura organizacional humanizada, pois o alinhamento entre objetivos corporativos
e expectativas individuais favorece o comprometimento e reduz indices de rotatividade, absenteismo
e conflitos internos, aspectos que impactam diretamente a performance e a imagem institucional
(Lamoglia et al., 2019).

A literatura contemporanea destaca que a humanizagao, quando incorporada ao planejamento
estratégico, amplia a capacidade adaptativa das empresas, permitindo respostas mais rapidas e
adequadas a mudangas de mercado e contextos socioecondmicos instaveis, a0 mesmo tempo em que
promove um clima de confianga e colaboracdo, fatores essenciais para o alcance de resultados
consistentes e sustentaveis (Correa, 2019).

Essa integragdo entre eficiéncia e humanizacao requer uma lideranca consciente do seu objetivo
como agente transformador, capaz de direcionar esforgos para o atingimento de metas sem perder de
vista a valorizagdo das pessoas, equilibrando rigor técnico com sensibilidade social, de modo a
consolidar uma cultura de alto desempenho aliada ao respeito e a inclusao (Cavalcante; Marcelino,
2024).

No cenario globalizado, em que a inovagdo se tornou um fator determinante para a
competitividade, a humanizagdo se apresenta como um diferencial estratégico, pois ambientes que
incentivam a diversidade de ideias e experiéncias tendem a gerar solu¢des mais criativas e eficazes,
contribuindo para a eficiéncia operacional de forma orgénica e continua (Santos ef al., 2024).

O setor de saude, tradicionalmente marcado por demandas intensas e pressdao por resultados,
ilustra de forma clara a necessidade desse equilibrio, visto que a qualidade do atendimento depende de
processos bem estruturados e da motivagao e do bem-estar dos profissionais, sendo a humanizagao um
elemento-chave para manter a exceléncia sem comprometer a saude fisica e emocional das equipes
(De Freitas Pacheco; Rocha Magalhaes, 2023).

A prética da gestdo humanizada no ambiente hospitalar demonstra que investimentos em

qualidade de vida no trabalho e em politicas de valorizagdo profissional resultam em maior
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engajamento, menor rotatividade e melhor desempenho geral, configurando um circulo virtuoso em
que a eficiéncia ¢ impulsionada por relagdes de trabalho mais sélidas e saudaveis (Franco et al., 2025).

A construgdo de politicas de recursos humanos que contemplem a humanizagdo requer
diagnosticos precisos sobre as necessidades internas, promovendo acdes que vao desde programas de
capacitacao e desenvolvimento até mecanismos de reconhecimento e recompensa que valorizem
resultados e comportamentos alinhados aos valores institucionais (Silva, 2025).

O equilibrio entre a racionalizagcdo dos processos € a valorizagdo humana ndo implica reduzir
a busca pela produtividade, mas sim compreender que essa produtividade sera mais consistente e
duradoura quando baseada em relagdes de confianga, cooperacao e respeito mutuo, evitando a visao
reducionista do colaborador como mero executor de tarefas (Machado, 2024).

Ao promover praticas que conciliem a precisao técnica com o cuidado humano, as organizagoes
criam um ambiente propicio para a inovagao, o aprendizado continuo e a fidelizagao de talentos, fatores
que, no longo prazo, elevam a competitividade e fortalecem a reputagdo institucional, tornando a
humanizagdo uma escolha ética e uma estratégia de negdcios solida (Sottoriva; Wachowicz, 2019).

Por fim, a literatura converge para a compreensao de que eficiéncia operacional e humanizagao
ndo sdo conceitos opostos, mas complementares, e que a integracdo entre ambos requer uma mudanca
de mentalidade na gestdo, baseada na premissa de que cuidar das pessoas ¢ cuidar do proprio
desempenho organizacional, construindo bases sélidas para enfrentar situacdes conflitantes e
aproveitar oportunidades em um mercado cada vez mais exigente e interconectado (Lamoglia ef al.,

2019).

2.2 MODELOS E PRATICAS DE GESTAO QUE CONCILIAM EFICIENCIA E HUMANIZACAO

A aplicagdo de modelos de gestao que conciliem eficiéncia operacional e humanizacao exige a
adocdo de abordagens integradas, nas quais os processos organizacionais sejam planejados de forma
estratégica e, simultaneamente, voltados para a valoriza¢do das pessoas, criando um ambiente de
trabalho no qual desempenho e bem-estar coexistam de forma harmonica, permitindo que as empresas
alcancem resultados consistentes e sustentaveis ao longo do tempo (Machado, 2024).

Entre as praticas mais eficazes nesse contexto, destaca-se a gestdo participativa, que envolve
colaboradores nas tomadas de decisdo e na defini¢do de metas, favorecendo o senso de pertencimento
e a responsabilidade compartilhada, fatores que contribuem tanto para o aumento da produtividade
quanto para a constru¢ao de uma cultura organizacional mais inclusiva e colaborativa (Sottoriva;
Wachowicz, 2019).

Outro modelo que tem se mostrado relevante ¢ o da lideranca servidora, que coloca o lider
como facilitador e apoiador das equipes, garantindo os recursos e as condigdes necessarias para que os

profissionais desempenhem suas funcdes com qualidade, enquanto promove o desenvolvimento
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pessoal e profissional de cada integrante, fortalecendo o vinculo entre a equipe e a organizagdo
(Lamoglia et al., 2019).

A implementacao de programas de qualidade de vida no trabalho ¢ uma estratégia fundamental
para manter o equilibrio entre desempenho e humanizagao, uma vez que tais programas abrangem
desde politicas de satide fisica e mental até acdes voltadas a flexibilidade de horarios, gestdo do estresse
e incentivo a pratica de atividades que promovam o bem-estar geral dos colaboradores (Correa, 2019).

No campo da inovagao organizacional, as empresas que adotam metodologias ageis adaptadas
a gestdo de pessoas conseguem unir eficiéncia e humanizacao, pois essas metodologias, quando
aplicadas ao contexto humano, permitem maior autonomia, comunicac¢do transparente ¢ feedback
continuo, criando um ciclo de melhoria constante que beneficia tanto o desempenho quanto a satisfagao
no trabalho (Cavalcante; Marcelino, 2024).

A tecnologia, se utilizada de forma consciente e estratégica, pode ser aliada na construgdo de
modelos mais equilibrados, fornecendo ferramentas que automatizam tarefas repetitivas e liberam
tempo para atividades de maior valor agregado, enquanto possibilitam monitoramento mais preciso de
indicadores de desempenho e clima organizacional, permitindo ajustes rapidos e eficazes nas politicas
internas (Santos ef al., 2024).

No setor de saude, praticas como o acolhimento personalizado, a escuta qualificada e o
fortalecimento das equipes multidisciplinares exemplificam como € possivel manter elevados padroes
de eficiéncia sem perder o foco na dimensdao humana do trabalho, garantindo que o atendimento ao
paciente seja realizado de forma técnica e, a0 mesmo tempo, empdtica e respeitosa (De Freitas
Pacheco; Rocha Magalhaes, 2023).

Além disso, experiéncias de humaniza¢do hospitalar demonstram que iniciativas voltadas a
capacitacdo emocional de lideres e profissionais reduzem conflitos, aumentam a cooperagdo e
melhoram a qualidade dos servigos, evidenciando que investir no desenvolvimento interpessoal ¢ tdo
importante quanto aperfei¢oar processos e tecnologias (Franco et al., 2025).

A gestdo de talentos, baseada na identificagdo e no aproveitamento das potencialidades
individuais, € outra pratica que integra eficiéncia e humanizacdo, pois, ao reconhecer e estimular
competéncias especificas, a organizacdo potencializa sua capacidade de inovagdo e competitividade,
ao mesmo tempo em que fortalece o vinculo do colaborador com o ambiente de trabalho (Silva, 2025).

A aplicagdo de indicadores balanceados, que considerem tanto resultados financeiros e
operacionais quanto métricas de satisfagcdo, clima organizacional e desenvolvimento humano, permite
uma visdo mais completa da performance corporativa, evitando que o foco excessivo em niimeros
comprometa a qualidade das relagdes internas e a saude dos trabalhadores (Machado, 2024).

Modelos de gestao baseados na responsabilidade social corporativa também contribuem para

esse equilibrio, pois incentivam a adogdo de praticas €ticas, inclusivas e ambientalmente sustentaveis,
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reforgando o compromisso da empresa com seus resultados e com o impacto positivo que exerce na
sociedade e no meio ambiente (Sottoriva; Wachowicz, 2019).

Com isso, a consolidagao de uma cultura organizacional que valorize simultaneamente a
exceléncia técnica e o cuidado humano requerem constancia e coeréncia nas praticas adotadas,
demandando de lideres e gestores um posicionamento firme e alinhado aos valores institucionais, de
modo que cada decisdo e politica interna reflita o compromisso com a constru¢do de um ambiente

corporativo produtivo, justo e saudavel (Lamoglia et al., 2019).

2.3 DESAFIOS E PERSPECTIVAS FUTURAS NA INTEGRACAO ENTRE EFICIENCIA E
HUMANIZACAO

O principal enfrentamento para integrar eficiéncia operacional e humaniza¢do na gestdo de
pessoas reside na mudanga de mentalidade organizacional, pois muitas empresas ainda mantém
estruturas hierarquicas rigidas e culturas voltadas prioritariamente para o controle e os resultados
quantitativos, o que dificulta a adogdo de praticas mais flexiveis e inclusivas, capazes de valorizar o
capital humano de forma efetiva (Machado, 2024).

Essa resisténcia esta frequentemente relacionada ao receio de que praticas humanizadas
reduzam a produtividade, quando, na realidade, estudos demonstram que ambientes de trabalho mais
justos e respeitosos geram maior engajamento e, consequentemente, melhor desempenho,
evidenciando a necessidade de ampliar a compreensdo de que eficiéncia e humanizagdo ndo sio
objetivos excludentes (Sottoriva; Wachowicz, 2019).

Outro obstaculo ¢ a dificuldade em mensurar de forma equilibrada os resultados obtidos com
acoes de humanizacdo, visto que muitos gestores priorizam indicadores financeiros € operacionais,
deixando de lado métricas relacionadas a satisfacdo, ao bem-estar e ao clima organizacional, o que
leva a uma avalia¢do incompleta da performance global (Lamoglia ef al., 2019).

A falta de preparo de liderancas para exercerem uma transformagdo também ¢ um entrave
significativo, ja que lideres despreparados tendem a adotar posturas autoritarias ou excessivamente
voltadas a metas, sem considerar o impacto dessas condutas na motivagdo e na satide emocional das
equipes, reforcando a importancia de programas de capacitagdo que desenvolvam competéncias
socioemocionais (Correa, 2019).

No cendrio contemporaneo, a pressao por inovacao e adaptagdo rapida as mudangas de mercado
pode levar a intensificacdo de jornadas de trabalho e a sobrecarga de tarefas, fatores que, se ndo forem
geridos de forma humanizada, podem gerar altos indices de estresse, absenteismo e rotatividade,
comprometendo a sustentabilidade da organizagdo (Cavalcante; Marcelino, 2024).

A introducao de tecnologias disruptivas, embora especial para a competitividade, apresenta

riscos quando utilizada de forma desbalanceada, podendo resultar na desumanizacao dos processos, na
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substituicdo excessiva de interacdes humanas por sistemas automatizados e no enfraquecimento do
vinculo entre colaboradores e empresa, o que exige um planejamento cuidadoso € uma comunicagao
clara sobre o objetivo da tecnologia no ambiente de trabalho (Santos et al., 2024).

No setor de saude, a dificuldade de conciliar eficiéncia e humanizagdo ¢ particularmente
acentuado, pois envolve lidar com vidas humanas e com demandas emocionais complexas, exigindo
dos gestores um olhar atento tanto para a exceléncia técnica quanto para a preservagdo da dignidade e
do bem-estar de pacientes e profissionais (De Freitas Pacheco; Rocha Magalhaes, 2023).

A construcao de politicas institucionais que contemplem a humanizacao requer o engajamento
da alta gestdo, pois sem o apoio da lideranca estratégica, as iniciativas tendem a se tornar agdes
pontuais, sem integracdo com o planejamento global, limitando seu alcance e impacto positivo (Franco
etal.,2025).

Um dos caminhos promissores para superar esses problemas ¢ a ado¢do de modelos hibridos
de avaliagdo de desempenho, que combinem métricas de produtividade e qualidade com indicadores
de engajamento, desenvolvimento e clima organizacional, permitindo uma visdo mais abrangente da
efetividade das praticas adotadas (Silva, 2025).

A construcdo de uma cultura de confianga e transparéncia também ¢ fundamental, pois
ambientes onde a comunicagdo € clara e aberta favorecem a colaboragdo e o comprometimento, além
de reduzir resisténcias as mudangas necessarias para equilibrar eficiéncia e humaniza¢do (Machado,
2024).

No futuro, as empresas que conseguirem integrar esses dois pilares de forma estratégica terdo
maior capacidade de atrair e reter talentos, de inovar continuamente e de se adaptar a contextos
volateis, fortalecendo sua posicdo competitiva a0 mesmo tempo em que contribuem para o
desenvolvimento social e humano (Sottoriva; Wachowicz, 2019).

Portanto, a perspectiva que se desenha ¢ a de que eficiéncia e humanizagdo deixardo de ser
vistas como dimensdes separadas e passardo a constituir um Unico modelo de gestdo, no qual a busca
por resultados esteja intrinsecamente ligada a valoriza¢do das pessoas, consolidando um paradigma

organizacional mais ético, inclusivo e sustentavel (Lamoglia et al., 2019).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, fundamentada na perspectiva de que
compreender fendmenos sociais exige analisar suas nuances, contextos e inter-relagdes, permitindo
interpretacdes aprofundadas e contextualizadas sobre a integragdo entre eficiéncia operacional e
humaniza¢do na gestdo de pessoas, uma vez que, segundo Marconi; Lakatos (2017), a pesquisa
qualitativa busca compreender a esséncia e a complexidade dos processos humanos, explorando

significados que vao além dos dados numéricos e estatisticos.
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Para viabilizar essa compreensdo, foi utilizada a pesquisa bibliografica, caracterizada pelo
levantamento, selecdo e andlise critica de obras e estudos anteriores relacionados ao tema, seguindo a
concepgao de Gil (2022), que define essa modalidade como um processo sistematico de identificacao
e exploragao de fontes teoricas, visando construir um referencial consistente e fundamentado, capaz
de sustentar a analise e discussao dos resultados obtidos.

A escolha da pesquisa bibliografica se justifica pelo fato de que o objeto investigado o
equilibrio entre eficiéncia e humanizagdo ja ¢ discutido em diferentes areas do conhecimento,
permitindo o acesso a uma ampla base de informagdes e experiéncias documentadas, que enriquecem
a interpretagao dos dados e oferecem suporte tedrico para o desenvolvimento de propostas aplicaveis
a pratica da gestao de pessoas (Marconi; Lakatos, 2017).

O procedimento adotado envolveu a andlise critica de artigos cientificos, livros e trabalhos
académicos publicados nos tultimos anos, priorizando estudos que apresentassem evidéncias e
discussoes atualizadas sobre modelos e praticas que conciliam desempenho e valorizagdo humana no
ambiente de trabalho, alinhando-se a orientacdo de Gil (2022) sobre a importancia de selecionar fontes
pertinentes ¢ atualizadas.

A analise do material coletado foi conduzida de forma interpretativa, considerando a coeréncia
entre os conceitos, os métodos aplicados e os resultados apresentados em cada estudo, de modo a
identificar convergéncias e divergéncias que pudessem subsidiar a constru¢do de um panorama
abrangente sobre o tema, atendendo a visdo de Marconi; Lakatos (2017) de que a interpretagdo
sistematica ¢ importante para gerar conclusdes validas.

Além disso, o método descritivo foi incorporado ao delineamento da pesquisa, permitindo a
exposicao detalhada das caracteristicas e varidveis que influenciam a relagcdo entre eficiéncia e
humanizagdo, conforme proposto por Gil (2022), que defende o carater elucidativo desse tipo de
abordagem na compreensdo de fendmenos organizacionais complexos.

O estudo ndo se limitou a compilar informagdes, mas buscou integrar as diferentes perspectivas
encontradas, criando um quadro conceitual que orientasse a andlise e facilitasse a proposi¢ao de
estratégias de gestdo compativeis com a realidade contemporanea, conforme destacam Marconi;
Lakatos (2017), ao afirmarem que a pesquisa bibliografica deve resultar em sinteses e interpretacdes
capazes de ampliar o entendimento do objeto de estudo.

A organizacdo e sistematizacao dos dados seguiu etapas definidas: levantamento inicial de
fontes, leitura exploratoria para selecao, leitura analitica para extragdo de conceitos e evidéncias
relevantes, e, por fim, leitura interpretativa para constru¢ao da argumentag¢ao final, seguindo a estrutura
metodologica recomendada por Gil (2022) para assegurar rigor e consisténcia.

Para garantir a confiabilidade das conclusdes, foi estabelecido um critério de inclusdo que

priorizou materiais revisados por pares e publicacdes reconhecidas academicamente, conforme
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orientam Marconi; Lakatos (2017), de forma a reduzir a possibilidade de vieses e assegurar que as
discussdes estivessem embasadas em evidéncias solidas e verificaveis.

Sendo assim, a ado¢do dessa metodologia permitiu estruturar o trabalho com base em um corpo
tedrico consistente e diversificado, oferecendo condigdes para a analise aprofundada e a discussao
critica sobre como as organizagdes podem equilibrar eficiéncia operacional e humanizagio,
confirmando a afirmac¢do de Gil (2022) de que a pesquisa bibliografica, quando bem conduzida,
constitui um instrumento eficaz para fundamentar estudos aplicados em diferentes contextos

organizacionais.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos a partir da analise teorica evidenciam que o equilibrio entre eficiéncia
operacional e humanizacao € possivel e necessario para a constru¢ao de organizacdes mais adaptaveis,
sustentaveis e competitivas, uma vez que a eficiéncia isolada, desprovida de atencdo as pessoas, tende
a gerar desgaste, rotatividade e perda de talentos, enquanto a humanizagdo, quando bem estruturada,
potencializa a produtividade e refor¢a o engajamento das equipes (Machado, 2024).

A literatura analisada aponta que praticas de gestdo participativa, que incluem os colaboradores
nos processos decisorios, resultam em maior comprometimento e senso de pertencimento, fatores que,
segundo as evidéncias, estdo diretamente relacionados ao aumento da qualidade e da velocidade na
entrega dos resultados, além de fortalecerem a coesdo e a comunicagao interna (Sottoriva; Wachowicz,
2019).

Outro achado relevante ¢ que a lideranca humanizada exerce funcdo decisiva no clima
organizacional, pois lideres que adotam a empatia e a escuta ativa como ferramentas de gestdao
conseguem reduzir conflitos, promover alinhamento de objetivos e motivar suas equipes, criando um
ambiente mais favoravel ao desempenho sustentdvel e a inovacao (Lamoglia ef al., 2019).

Foi constatado que empresas que investem em programas de qualidade de vida no trabalho
apresentam indicadores superiores de retencao de talentos e de satisfacdo dos colaboradores, o que, no
médio e longo prazo, se traduz em ganhos operacionais significativos, especialmente pela reducao de
custos com recrutamento e pela preservagdo do conhecimento organizacional (Correa, 2019).

No contexto de alta competitividade, a integra¢do de metodologias dgeis adaptadas a gestdo de
pessoas demonstrou ser uma estratégia eficaz para unir eficiéncia e humanizagdo, permitindo ciclos
curtos de avaliacao, feedback constante e maior autonomia das equipes, o que contribui para a inovagao
e para a melhoria continua dos processos internos (Cavalcante; Marcelino, 2024).

A andlise também revelou que a tecnologia, quando utilizada com foco no apoio ao trabalho
humano, amplia a capacidade de resposta das empresas sem comprometer o aspecto relacional, sendo

possivel, por meio de ferramentas digitais, otimizar tarefas repetitivas e dedicar mais tempo a
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atividades estratégicas e de alto valor agregado, mantendo a centralidade no fator humano (Santos et
al., 2024).

Na area da satde, identificou-se que o equilibrio entre desempenho e humanizacao ¢
determinante para a qualidade do atendimento e para a seguranca dos pacientes, sendo que praticas
como acolhimento, escuta qualificada e suporte emocional as equipes se mostraram eficazes para
reduzir o estresse ocupacional e elevar os indices de satisfagdo (De Freitas Pacheco; Rocha Magalhaes,
2023).

Verificou-se que ambientes hospitalares que adotam politicas de valorizagdo profissional e
investem no desenvolvimento continuo de suas equipes apresentam menor rotatividade e maior
comprometimento, além de resultados clinicos mais consistentes, refor¢cando a tese de que cuidar dos
cuidadores ¢ um passo necessario para garantir a eficiéncia do sistema como um todo (Franco ef al.,
2025).

Outra questao discutida refere-se ao perfil estratégico da gestao de talentos, pois a identificagao
e o aproveitamento das habilidades individuais aumentam a capacidade de inovagao e reforgcam o
vinculo dos colaboradores com a organizacao, criando um ciclo virtuoso entre satisfacdo pessoal e
desempenho coletivo (Silva, 2025).

Foi possivel observar que organizagdes que adotam indicadores balanceados, contemplando
tanto métricas operacionais quanto aspectos humanos, conseguem mensurar de forma mais precisa a
eficacia de suas politicas e realizar ajustes mais coerentes com as necessidades internas, evitando
distor¢des que possam comprometer a motivagdo e a produtividade (Machado, 2024).

A pesquisa evidenciou ainda que a resisténcia cultural a integracdo entre eficiéncia e
humanizagao estd diminuindo, a medida que surgem exemplos concretos de empresas que alcangaram
vantagens competitivas sustentaveis por meio dessa abordagem, tornando-se referéncia no mercado e
ampliando sua capacidade de atrair talentos (Sottoriva; Wachowicz, 2019).

No entanto, os resultados também indicam que, para consolidar essa integragdo, ¢ fundamental
investir na capacitacao de lideres e gestores, de modo que desenvolvam competéncias para lidar com
diversidade, conflitos ¢ mudancas, pois a habilidade de gerir pessoas com sensibilidade e foco em
resultados continua sendo um diferencial estratégico (Lamoglia et al., 2019).

Também € observado que a comunicagdo interna transparente, pautada pela clareza de objetivos
e pela valorizacdo das contribuicdes individuais, fortalece a confiangca e reduz resisténcias as
mudangas, permitindo que as organizacdes implementem novos processos de forma mais agil e com
maior adesdo por parte das equipes (Correa, 2019).

A andlise comparativa das praticas descritas na literatura mostra que nao existe um modelo

unico capaz de atender a todas as organizacdes, sendo necessario adaptar estratégias e ferramentas ao
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contexto especifico de cada empresa, respeitando sua cultura, seu segmento de atuagdo e seu estagio
de maturidade em gestdo de pessoas (Cavalcante; Marcelino, 2024).

Por fim, os resultados discutidos reforcam que a integracdo entre efici€éncia operacional e
humanizagdo ¢ uma competéncia organizacional que precisa ser continuamente desenvolvida,
monitorada e ajustada, considerando as transformagdes econdmicas, sociais e tecnoldgicas, para que
as organizagdes mantenham sua relevancia e capacidade de gerar valor de forma ética, inclusiva e

sustentavel (Machado, 2024).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo demonstrou que a integracao entre eficiéncia operacional e humanizagao ¢é
viavel e constitui um diferencial competitivo fundamental para organizagdes que buscam crescimento
sustentavel e relevancia em mercados cada vez mais dindmicos. Ao longo da andlise, ficou evidente
que resultados consistentes dependem de praticas de gestao que reconhegam o valor das pessoas como
principal ativo estratégico, alinhando objetivos corporativos ao bem-estar coletivo.

A reflexdo teodrica permitiu compreender que a eficiéncia isolada, quando desvinculada de
politicas voltadas a valorizagao humana, tende a gerar impactos negativos no clima organizacional, na
retencdo de talentos e na capacidade de inovacdo. Em contrapartida, modelos que equilibram
desempenho e cuidado com o capital humano criam um ciclo virtuoso de engajamento, produtividade
e reputagdo institucional positiva, elementos indispensaveis a competitividade de longo prazo.

Foi possivel concluir que liderangas conscientes e preparadas desempenham fungao central
nessa integracdo, pois sdo elas que traduzem valores organizacionais em praticas concretas,
estimulando comportamentos alinhados a cooperacao, ao respeito e a busca por exceléncia. A formagao
de gestores capazes de conciliar rigor técnico com sensibilidade social se apresenta como um dos
principais desafios e, a0 mesmo tempo, como uma das maiores oportunidades para o futuro da gestao
de pessoas.

Observou-se que a adocao de tecnologias, quando orientada por principios humanizadores,
fortalece o equilibrio entre produtividade e qualidade de vida, permitindo que processos sejam
otimizados sem comprometer a esséncia das relacdes humanas. Essa abordagem preserva a conexao
entre pessoas e objetivos organizacionais, a0 mesmo tempo em que amplia a capacidade de adaptacao
diante de mudangas externas.

O estudo também evidenciou que setores como o da saude revelam, de forma mais sensivel, a
necessidade de estratégias que conciliem alto desempenho e atengdo genuina ao ser humano. A
experiéncia desses ambientes reforca que eficiéncia e humanizagao nao sdo conceitos antagdnicos, mas
complementares, capazes de gerar resultados expressivos quando aplicados de maneira integrada e

coerente.

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVI, n. XLIV, 2025



Além disso, ficou claro que indicadores de desempenho que contemplem tanto aspectos
quantitativos quanto qualitativos sdo essenciais para mensurar de forma realista o impacto das politicas
adotadas. Essa visdo holistica garante que decisdes estratégicas sejam tomadas com base em
informacdes completas, permitindo ajustes mais precisos e alinhados aos objetivos de curto, médio e
longo prazo.

Pode-se destacar também a importancia de uma cultura organizacional sélida, pautada por
valores que estimulem a confianga, a transparéncia e o respeito matuo. E essa base cultural que sustenta
a permanéncia das praticas humanizadas, mesmo diante de pressdes externas ou mudancas de
lideranga, garantindo que a integracdo entre eficiéncia e humanizagdo ndo seja um projeto pontual,
mas um compromisso continuo.

Contudo, conclui-se que o caminho para organizagdes mais equilibradas e resilientes passa pela
internalizacao da ideia de que cuidar das pessoas ¢ cuidar do proprio desempenho. Ao consolidar essa
visdo, as empresas estardo mais preparadas para enfrentar todo tipo de adversidade, aproveitar
oportunidades e gerar valor compartilhado, construindo um futuro no qual produtividade e dignidade

humana caminham lado a lado.
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