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RESUMO

Este estudo analisa a diversificacdo empresarial por meio da migragdo de segmentos tradicionais para
franquias e novos mercados, investigando como essa estratégia contribui para o crescimento
sustentavel, a consolidacdo da marca e a expansdo geografica. A pesquisa, de carater qualitativo e
exploratorio, utilizou estudo de casos multiplos para compreender as motivagdes, os desafios e os
resultados alcangados por empresas que adotaram o modelo de franchising como mecanismo de
expansdo. Foram observados ganhos significativos em escalabilidade, padronizacao operacional e
fortalecimento da identidade corporativa, aliados a capacidade de adaptacdo as especificidades
regionais. A cooperacdao entre franqueador e franqueados mostrou-se essencial para o sucesso do
modelo, permitindo a troca de praticas e a rapida dissemina¢do de inovagdes. Além disso, a
internacionalizagdo foi identificada como um caminho promissor, desde que fundamentada em
planejamento cuidadoso e compreensdo das barreiras culturais e regulatérias dos mercados-alvo. O
estudo conclui que a diversificacdo por meio do franchising nao se limita a ampliagdo de mercado,
mas configura um processo estratégico capaz de revitalizar marcas, gerar sinergias operacionais e
consolidar vantagem competitiva de longo prazo.

Palavras-chave: Diversificacio Empresarial. Franquias. Expansdao de Mercado. Internacionalizag3o.
Estratégia Corporativa.

ABSTRACT

This study analyzes business diversification through the migration from traditional segments to
franchises and new markets, investigating how this strategy contributes to sustainable growth, brand
consolidation, and geographic expansion. The qualitative and exploratory research employed multiple
case studies to understand the motivations, challenges, and results achieved by companies that adopted
the franchising model as an expansion mechanism. Significant gains in scalability, operational
standardization, and corporate identity strengthening were observed, along with the ability to adapt to
regional specificities. Cooperation between franchisors and franchisees proved essential for the
model’s success, enabling the exchange of practices and the rapid dissemination of innovations.
Additionally, internationalization was identified as a promising path, provided it is based on careful
planning and an understanding of the cultural and regulatory barriers of target markets. The study
concludes that diversification through franchising is not limited to market expansion but constitutes a
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strategic process capable of revitalizing brands, generating operational synergies, and consolidating
long-term competitive advantage.

Keywords: Business Diversification. Franchising. Market Expansion. Internationalization. Corporate
Strategy.

RESUMEN

Este estudio analiza la diversificacion corporativa mediante la migracion de segmentos tradicionales a
franquicias y nuevos mercados, investigando como esta estrategia contribuye al crecimiento sostenible,
la consolidacioén de la marca y la expansion geografica. La investigacion cualitativa y exploratoria
utilizd multiples estudios de caso para comprender las motivaciones, los desafios y los resultados
alcanzados por las empresas que adoptaron el modelo de franquicia como mecanismo de expansion.
Se observaron mejoras significativas en escalabilidad, estandarizacion operativa y fortalecimiento de
la identidad corporativa, junto con la capacidad de adaptacion a las especificidades regionales. La
cooperacion entre franquiciador y franquiciados resulté esencial para el éxito del modelo, permitiendo
el intercambio de practicas y la rdpida difusién de innovaciones. Ademas, la internacionalizacion se
identific6 como una via prometedora, siempre que se base en una planificacion cuidadosa y en la
comprension de las barreras culturales y regulatorias de los mercados objetivo. El estudio concluye
que la diversificacion mediante franquicias no se limita a la expansion del mercado, sino que constituye
un proceso estratégico capaz de revitalizar las marcas, generar sinergias operativas y consolidar una
ventaja competitiva a largo plazo.

Palabras clave: Diversificacion Empresarial.  Franquicia. Expansion de  Mercado.
Internacionalizacion. Estrategia Corporativa.
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1 INTRODUCAO

A competitividade crescente nos mercados globais e nacionais tem exigido das organizagdes a
adogdo de estratégias inovadoras que lhes permitam sustentar sua posi¢do e explorar novas
oportunidades de crescimento, sendo a diversificagdo empresarial uma dessas estratégias,
especialmente quando associada ao modelo de franquias, que se mostra como alternativa eficaz para
empresas de segmentos tradicionais que buscam expandir sua atuagdo para novos mercados, reduzindo
riscos e aproveitando sinergias existentes entre as areas de atuacao (Vasconcelos, Montenegro; 2022).

Ao longo das ultimas décadas, o franchising consolidou-se como um mecanismo robusto para
viabilizar a expansdo geografica e setorial, proporcionando as empresas a possibilidade de replicar um
modelo de negbcio validado, com processos padronizados e suporte continuo ao franqueado,
favorecendo a rapida penetracdo em mercados ainda inexplorados e aumentando a resiliéncia
organizacional frente as flutua¢des econdmicas e a volatilidade da demanda (Rocha ef al., 2014).

Empresas que tradicionalmente atuavam em segmentos consolidados perceberam na migragao
para o sistema de franquias uma oportunidade de modernizar sua estrutura operacional e ampliar a
base de clientes, adaptando-se mais rapidamente as mudangas do ambiente competitivo, a0 mesmo
tempo em que mantém a consisténcia da marca e aproveitam economias de escala e de escopo,
maximizando a eficiéncia no uso de recursos e fortalecendo seu posicionamento estratégico (Melo,
Andreassi, Oliveira Jr., 2010).

A decisdao de diversificar para o modelo de franquias envolve uma andlise criteriosa das
capacidades internas da organizagdo, das caracteristicas do mercado-alvo e das possiveis barreiras de
entrada, sendo fundamental compreender como essas variaveis interagem para garantir o sucesso do
empreendimento e evitar conflitos que possam comprometer a relagdo entre franqueador e franqueado,
além de assegurar a sustentabilidade do negodcio no longo prazo (Da Mata, 2016)

Nesse contexto, as vantagens da franquia como estratégia cooperativa se evidenciam tanto para
o franqueador, que consegue expandir sua presenga com menor aporte de capital proprio, quanto para
o franqueado, que se beneficia de uma marca consolidada e de um modelo de negocio testado,
reduzindo a incerteza inerente ao empreendedorismo independente e favorecendo o alcance de
resultados consistentes em um menor intervalo de tempo (Alves, 2020).

A utilizagdo do franchising como instrumento de marketing e de competitividade também tem
se mostrado eficaz, especialmente quando a expansdo da rede esta alinhada a estratégias de
diferenciagdo e posicionamento de marca, permitindo as empresas disputar espago com concorrentes
de maior porte e presenga global, além de criar canais de distribuicdo mais amplos e capilarizados
(Freitas, Barth, Ledur, 2013).

A migragdo para o sistema de franquias ndo € apenas uma escolha operacional, mas uma decisao

estratégica que pode redefinir a trajetoria da organizagdo, como ocorreu com empresas que, a partir de
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segmentos tradicionais, ampliaram seu escopo de atuagao e conquistaram mercados antes inatingiveis,
demonstrando capacidade de adaptacdo e inovagdo diante de um cendrio econdmico e social em
constante transformagao (Campélo, 2002).

Ainda que a internacionalizagcdo por meio de franquias represente um caminho promissor para
empresas brasileiras, ¢ necessario superar barreiras econdmicas, culturais e logisticas, o que demanda
um planejamento detalhado, estratégias de entrada bem definidas e capacidade de adaptagdo as
especificidades de cada mercado, garantindo que a expansao ocorra de forma sustentdvel e com retorno
positivo para todos os envolvidos (Cassano et al., 2019).

O desempenho do setor de franquias no Brasil evidencia o potencial dessa estratégia para
impulsionar o crescimento empresarial, especialmente quando associada a diversificacdo de
segmentos, criando oportunidades de negdcios que vao além do mercado interno e explorando nichos
pouco explorados ou carentes de solucdes inovadoras, consolidando-se como uma via eficiente para
alavancar resultados e aumentar a competitividade (Merlo, 2000).

Além disso, a adogdo do sistema de franquias permite as empresas preservar sua identidade e
valores organizacionais, ao mesmo tempo em que se adaptam as peculiaridades regionais,
proporcionando uma combinagao unica de padronizacao e flexibilidade, capaz de atender a demandas
locais sem comprometer a esséncia do negocio e fortalecendo o vinculo com diferentes publicos
consumidores (Vasconcelos, Montenegro; 2022).

O presente estudo busca analisar como a estratégia de diversificagdo empresarial, por meio da
migracao de segmentos tradicionais para franquias e novos mercados, pode ser determinante para a
evolugdo das organizagdes, considerando aspectos relacionados a gestdo estratégica, a relacdo
franqueador-franqueado, ao posicionamento de mercado e as implicagdes competitivas dessa escolha,
fundamentando-se em referéncias tedricas e estudos de caso relevantes que contribuem para a
compreensdo desse fenomeno (Rocha et al., 2014).

Dessa forma, a compreensdo aprofundada das varidveis envolvidas na diversificacdo
empresarial via franchising ¢ basico para gestores, empreendedores e pesquisadores que desejam
identificar as melhores praticas, mitigar riscos e potencializar os beneficios dessa estratégia,
assegurando que a transi¢do para novos mercados seja bem-sucedida e que a organizagdo alcance

patamares mais elevados de desempenho e competitividade (Melo, Andreassi, Oliveira Jr., 2010).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 DIVERSIFICACAO EMPRESARIAL E ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

A diversifica¢do empresarial configura-se como uma estratégia relevante para organizagdes que
buscam ampliar sua presenca no mercado, reduzindo riscos associados a dependéncia de um tUnico

produto ou servigo e explorando novas oportunidades de crescimento, podendo ser realizada de forma
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relacionada, quando mantém conexao com o negdcio principal, ou ndo relacionada, quando expande
para areas distintas, exigindo novas competéncias e estruturas, sendo essa decisdo condicionada a
capacidade gerencial e a visao estratégica de longo prazo (Vasconcelos, Montenegro; 2022).

No cenario atual, marcado por elevada competitividade e rapidas transformacgdes tecnologicas,
a diversificagdo apresenta-se como ferramenta capaz de fortalecer a resiliéncia empresarial, permitindo
a criacdo de multiplas fontes de receita e a mitigacao de riscos decorrentes de mudancgas abruptas na
demanda, o que exige planejamento detalhado, compreensao das tendéncias e alinhamento com os
objetivos organizacionais (Rocha et al., 2014).

O processo de diversificagdo pode ser gradual, com expansdo controlada e teste de aceitacao
de mercado, ou acelerado, quando hé recursos abundantes e a necessidade de aproveitar janelas de
oportunidade, demandando coeréncia estratégica e capacidade de adaptacdo para preservar a
identidade organizacional e assegurar vantagens competitivas sustentaveis (Melo, Andreassi, Oliveira
Jr., 2010).

A migragdo para o sistema de franquias como estratégia de diversificagdo possibilita a
ampliacdo geografica e setorial de forma estruturada, aproveitando o capital e a expertise de terceiros
para replicar modelos de negdcio testados, com padronizagdo de processos e preservacao da qualidade,
0 que contribui para reduzir riscos e acelerar a penetracdo em novos mercados (Da Mata, 2016).

Entre as vantagens da diversificacdo via franchising, destacam-se a expansao com menor aporte
de capital proprio, a geracao de receitas recorrentes por meio de taxas e royalties e o fortalecimento da
marca por meio da presenca em diferentes localidades, mantendo controle sobre padrdes e garantindo
consisténcia na entrega ao consumidor final (Alves, 2020).

A integragdo entre diversificacao e estratégias de marketing amplia o potencial de diferenciacao
e posicionamento, favorecendo a conquista de nichos especificos e a consolidagdo da marca em
segmentos competitivos, além de permitir a utilizacdo de canais de distribuicdo mais amplos e
eficientes, que fortalecem a relagdo com o consumidor (Freitas, Barth, Ledur, 2013).

Casos de empresas que migraram de segmentos tradicionais para franquias demonstram que a
diversificacao, quando bem planejada, pode redefinir a trajetoria corporativa, permitindo a entrada em
mercados antes inacessiveis e criando novas frentes de receita, sem perder a identidade original da
organizagdo (Campélo, 2002).

Apesar das oportunidades, a diversificacdo por meio de franquias exige superar barreiras
logisticas, culturais e econdmicas, especialmente quando o objetivo € expandir para mercados
internacionais, sendo necessario adotar estratégias de entrada adequadas e adaptar o modelo as
especificidades de cada contexto (Cassano et al., 2019).

O desempenho do setor de franquias no Brasil evidencia que empresas que diversificam com

planejamento estruturado tendem a apresentar crescimento mais acelerado, maior capacidade de
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geracdo de empregos e maior valorizagdo da marca, consolidando-se como protagonistas em seus
segmentos (Merlo, 2000).

A diversificagcdo também permite explorar economias de escopo, aproveitando recursos e
capacidades existentes para atender novos mercados com eficiéncia, criando sinergias operacionais €
fortalecendo a competitividade frente a concorrentes estabelecidos (Vasconcelos, Montenegro; 2022).

Quando associada a praticas de gestdo do conhecimento, a diversificagdo facilita a
disseminagdo de inovacdes e a replicagdo de boas praticas em toda a rede, reduzindo a curva de
aprendizado e aumentando a produtividade dos novos empreendimentos, o que fortalece a performance
global da organizacdo (Rocha ef al., 2014).

Dessa forma, a diversificagdo empresarial, especialmente quando viabilizada por meio de
franquias, representa uma estratégia de crescimento consistente, capaz de aliar expansdo territorial,
inovacdo e fortalecimento da marca, desde que implementada com coeréncia estratégica, preparo

gerencial e visdo de longo prazo (Melo, Andreassi, Oliveira Jr., 2010).

2.2 0 FRANCHISING COMO VETOR DE EXPANSAO E MODERNIZACAO EMPRESARIAL

O franchising consolidou-se como uma das principais estratégias para viabilizar a expansao de
empresas em diferentes setores, permitindo a replicagdo de modelos de negdcio testados e aprovados,
com controle de qualidade e padroniza¢do de processos, a0 mesmo tempo em que utiliza capital e
gestao de terceiros, criando um ecossistema de cooperagao e alinhamento de interesses que favorece
tanto o franqueador quanto o franqueado (Vasconcelos, Montenegro; 2022).

A adogao desse sistema proporciona a organiza¢do uma capacidade de crescimento mais rapida
e com menor risco financeiro, ja& que parte significativa dos investimentos necessarios para a
implantacdo das unidades ¢ realizada pelo franqueado, enquanto o franqueador mantém o controle
sobre o know-how, a marca e a identidade visual, preservando o posicionamento e a reputacao
construida ao longo do tempo (Rocha et al., 2014).

Para empresas oriundas de segmentos tradicionais, a migracao para o franchising representa
uma oportunidade de modernizagdo de sua estrutura operacional e comercial, incorporando processos
mais eficientes, tecnologias de gestdo e estratégias de marketing atualizadas, que ampliam a
competitividade e permitem maior adaptacdo as mudangas do mercado (Melo, Andreassi, Oliveira Jr.,
2010).

A capacidade de replicar operacdes com uniformidade, aliada a possibilidade de customizar
determinados aspectos para atender as demandas locais, confere ao franchising uma flexibilidade
estratégica que favorece a penetracao em diferentes regides e culturas, mantendo a esséncia do negdcio

e assegurando uma experiéncia consistente para o consumidor final (Da Mata, 2016).
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Além de ampliar o alcance geografico, o franchising fortalece a marca por meio da presenca
fisica em multiplos pontos de contato com o consumidor, aumentando a lembranga de marca, a
credibilidade e a confianca, fatores que influenciam diretamente a decisdo de compra e a fidelizacao
de clientes em mercados cada vez mais disputados (Alves, 2020).

O modelo também oferece ganhos em escala, permitindo que a rede negocie melhores
condi¢des com fornecedores, otimize a logistica e implemente campanhas de marketing conjuntas,
reduzindo custos e ampliando o impacto das agdes, o que se traduz em maior eficiéncia operacional e
maior margem de lucro para todos os envolvidos (Freitas, Barth, Ledur, 2013).

Casos de empresas que reformularam seu modelo de negdécio ao adotar o franchising
demonstram que a estratégia pode ser utilizada para expandir e para revitalizar marcas que enfrentavam
problemas de competitividade, reposicionando-as no mercado e recuperando participagdo frente a
concorrentes mais inovadores (Campélo, 2002).

No contexto internacional, o franchising exige uma adapta¢do ainda mais cuidadosa,
envolvendo ajustes a regulamentos locais, habitos culturais e condigdes logisticas especificas, sendo
fundamental o uso de estratégias de entrada gradativas e o estabelecimento de parcerias estratégicas
com agentes que conhegam profundamente o mercado-alvo (Cassano et al., 2019).

O setor de franquias brasileiro apresenta exemplos bem-sucedidos de internacionalizacdo que
evidenciam a importancia de um planejamento s6lido, de uma gestdo consistente ¢ de um processo
seletivo rigoroso para franqueados, garantindo que a rede mantenha padrdes de exceléncia e fortalega
sua imagem no exterior (Merlo, 2000).

A replicabilidade inerente ao franchising também permite a escalabilidade dos resultados, pois
cada nova unidade implantada contribui com receitas diretas e com fortalecimento da marca, aumento
do valor percebido pelo consumidor e maior capacidade de negociagdo com parceiros estratégicos
(Vasconcelos, Montenegro; 2022).

O sucesso na implementa¢do do franchising estd diretamente ligado a capacidade do
franqueador de oferecer suporte constante, treinamento de qualidade e inovacao continua, assegurando
que a rede acompanhe as mudancas do mercado € mantenha sua competitividade mesmo diante de
enfrentamentos externos significativos (Rocha et al., 2014).

Assim, o franchising, quando planejado e executado de forma estratégica, ndo se limita a um
mecanismo de expansdo, mas se transforma em um vetor de modernizagdo e reposicionamento
empresarial, capaz de sustentar o crescimento, fortalecer a marca e ampliar as fronteiras de atuagao

das organizagdes (Melo, Andreassi, Oliveira Jr., 2010).
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2.3 DIVERSIFICACAO PARA NOVOS MERCADOS E CONSOLIDACAO DA MARCA

A diversificacdo empresarial voltada a entrada em novos mercados exige a analise cuidadosa
de fatores econdmicos, socioculturais e regulatérios, de forma a alinhar a estratégia de expansao ao
perfil de consumo e as caracteristicas de cada regido, o que demanda investimentos em pesquisa de
mercado, desenvolvimento de produtos ou servigos adaptados e ajustes na comunicagdo, garantindo a
aceitagdo e o posicionamento adequado da marca (Vasconcelos, Montenegro; 2022).

A presenca em novos mercados amplia a base de clientes, dilui riscos e fortalece a imagem
institucional, especialmente quando a marca consegue transmitir consisténcia e qualidade em
diferentes contextos, fator que aumenta a confianga do consumidor e consolida a empresa como
referéncia no segmento em que atua (Rocha et al., 2014).

A entrada em regides com baixa concorréncia ou em nichos pouco explorados pode gerar
vantagens competitivas relevantes, permitindo que a empresa se posicione como pioneira e estabeleca
barreiras a entrada de concorrentes, aproveitando-se de uma vantagem temporal que pode ser decisiva
para o sucesso da operagao (Melo, Andreassi, Oliveira Jr., 2010).

No modelo de franquias, a diversificacao para novos mercados combina a for¢a da marca com
o conhecimento local do franqueado, criando uma sinergia que facilita a adaptacdo as demandas
regionais ¢ aumenta as chances de sucesso, especialmente quando ha suporte continuo em marketing,
treinamento e gestao de operacdes (Da Mata, 2016).

A amplia¢do da presenca geografica também contribui para o fortalecimento da marca, pois
aumenta sua visibilidade e reforca sua credibilidade, criando uma percepcao de solidez e confiabilidade
que impacta diretamente a decisdo de compra e a fidelizagcao dos consumidores (Alves, 2020).

O acesso a novos mercados por meio da diversificacdo amplia a escala de operagdes,
permitindo ganhos de eficiéncia em logistica, compras e producdo, além de potencializar campanhas
publicitéarias e negociagdes com fornecedores, resultando em custos mais competitivos e margens mais
favoréaveis para a rede (Freitas, Barth, Ledur, 2013).

Casos de empresas que expandiram para mercados diferentes do seu segmento original
mostram que, com planejamento e coeréncia estratégica, € possivel alcancar resultados expressivos e
criar novas linhas de receita, preservando a identidade e o valor da marca principal enquanto se constroi
presenc¢a em novos territorios (Campélo, 2002).

Em mercados internacionais, a diversificacdo exige compreensdo profunda das diferengas
culturais, dos héabitos de consumo e da estrutura competitiva local, sendo recomendada a adogao de
estratégias de entrada que minimizem riscos, como joint ventures, master franquias ou acordos de

cooperagdo com parceiros locais experientes (Cassano et al., 2019).
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A experiéncia brasileira no setor de franquias mostra que empresas que diversificam de forma
estruturada e consistente conseguem aumentar a resiliéncia frente a crises econdmicas, manter um
crescimento continuo e reforcar sua reputagao no cenario nacional e internacional (Merlo, 2000).

Além dos aspectos econdmicos, a diversificacdo para novos mercados também fortalece o
capital intangivel da empresa, aumentando seu valor de marca, atraindo investidores e ampliando as
possibilidades de inovagdo, pois a interacdo com diferentes publicos e culturas estimula a criacdo de
novas solugdes e melhorias nos processos (Vasconcelos, Montenegro; 2022).

A consolidagdo da marca em novos mercados requer consisténcia na entrega de valor,
padronizagdo dos processos essenciais e flexibilidade para ajustes locais, garantindo que a experiéncia
do cliente seja positiva e reforcando os atributos que diferenciam a empresa da concorréncia (Rocha
etal., 2014).

Assim, a diversificagdo para novos mercados, quando alinhada a uma estratégia sélida e
executada com competéncia, contribui para o crescimento sustentavel, para o fortalecimento da marca
e para a construcao de uma rede de operagoes eficiente e resiliente, capaz de prosperar em diferentes

contextos econdmicos e culturais (Melo, Andreassi, Oliveira Jr., 2010).

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi estruturada com base em uma abordagem qualitativa, adequada para
compreender fendmenos complexos e explorar percepgdes, comportamentos e estratégias de
diversificacdo empresarial no contexto da migrag¢do de segmentos tradicionais para franquias e novos
mercados, permitindo que a andlise va além dos dados numéricos e contemple aspectos subjetivos e
contextuais, pois, segundo Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa qualitativa busca a compreensao
profunda de realidades especificas, considerando a interagdo entre variaveis e o significado atribuido
pelos sujeitos envolvidos.

Para o delineamento da investigagcdo, adotou-se o método exploratdrio, que visa proporcionar
maior familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito e possibilitando a construgdo de
hipdteses ou o aprimoramento de ideias, sendo esta uma estratégia apropriada quando se pretende
aprofundar o conhecimento sobre um fenémeno pouco estudado ou que apresenta multiplas
perspectivas de andlise, como ressalta Gil (2008) ao indicar que os estudos exploratdrios possibilitam
compreender o contexto e levantar elementos para futuras pesquisas mais estruturadas.

O procedimento técnico utilizado foi o estudo de casos multiplos, escolhido por permitir a
andlise detalhada de diferentes situagdes que compartilham o mesmo fendmeno central, mas que
apresentam particularidades quanto ao porte das empresas, setores de atuagdo e estagio de maturidade
no franchising, favorecendo a identificagdo de padrdes, divergéncias e boas praticas, o que, segundo

Lakatos e Marconi (2003), amplia a validade externa da pesquisa e fortalece suas conclusdes.
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A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas,
buscando reunir informagdes provenientes de fontes primdrias e secundarias, como relatorios
institucionais, artigos cientificos, dissertacdes, registros de associagdes de franquias e depoimentos de
gestores, de forma a garantir a triangulacao dos dados, pratica que, de acordo com Gil (2008), aumenta
a confiabilidade e a consisténcia das informagdes obtidas.

As entrevistas semiestruturadas foram elaboradas com base em um roteiro prévio, contendo
perguntas abertas que possibilitaram explorar em profundidade as experiéncias e percepgdes dos
entrevistados, permitindo que eles trouxessem elementos ndo previstos inicialmente, o que enriqueceu
a analise e ampliou a compreensdo sobre os fatores criticos de sucesso e os problemas do processo de
diversificacdo por meio de franquias.

A andlise dos dados seguiu a técnica de andlise de contetido, que consiste em um conjunto de
procedimentos sistematicos e objetivos para descrever e interpretar o conteido de mensagens,
possibilitando a identificag@o de temas, categorias e padrdes de ocorréncia, processo este que, segundo
Gil (2008), permite transformar dados brutos em informacdes relevantes para a compreensdo do
fendomeno estudado.

O critério de selecao das empresas participantes considerou a relevancia no setor, a experiéncia
consolidada no mercado e a adogdo efetiva de estratégias de diversificacdo por meio do franchising,
abrangendo organizagdes de diferentes portes e areas de atuacdo, a fim de representar um panorama
diversificado e ampliar a aplicabilidade das conclusdes, abordagem que Lakatos e Marconi (2003)
defendem como extremamente importante para fortalecer a representatividade dos resultados.

No tratamento e interpretacdo dos dados, adotou-se uma postura analitica e comparativa,
buscando estabelecer relagdes entre os achados empiricos e o referencial tedrico, de forma a verificar
convergéncias e divergéncias, identificar fatores determinantes e compreender como as estratégias
adotadas influenciam os resultados, seguindo a orientacdo de Gil (2008) de que a interpretacao deve ir
além da descric¢do, alcangando o entendimento dos significados e implicagdes.

A validade e a confiabilidade da pesquisa foram asseguradas pelo uso de multiplas fontes de
evidéncia, pelo registro detalhado dos procedimentos adotados e pela revisdo dos resultados por
especialistas da darea, praticas recomendadas por Lakatos e Marconi (2003) para garantir rigor
metodologico e credibilidade aos estudos qualitativos.

Assim, a metodologia adotada buscou conciliar rigor cientifico e flexibilidade, permitindo
captar a complexidade e a riqueza do fendmeno da diversificagdo empresarial por meio do franchising,
ao mesmo tempo em que seguiu padrdes reconhecidos pela literatura académica, conforme defendido
por Gil (2008), assegurando que as conclusdes pudessem contribuir de forma significativa para o

avango do conhecimento e para a pratica gerencial.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos casos investigados revelou que as empresas que migraram de segmentos
tradicionais para o franchising conseguiram acelerar significativamente sua expansao geografica,
aproveitando-se da estrutura padronizada e do suporte centralizado para garantir uniformidade na
opera¢dao, demonstrando que o modelo ¢ capaz de oferecer escalabilidade sem comprometer a
qualidade do servig¢o ou produto oferecido, o que confirma a visdo de que a diversificagdo estratégica
potencializa o crescimento sustentado (Vasconcelos, Montenegro; 2022).

Os resultados evidenciaram que empresas que ja possuiam uma marca consolidada antes de
ingressar no sistema de franquias obtiveram maior facilidade de penetragdo em novos mercados, pois
a credibilidade e a reputagdo previamente construidas serviram como catalisadoras da confianga de
investidores e consumidores, reforcando que o valor intangivel da marca ¢ um diferencial decisivo
nesse processo (Rocha et al., 2014).

Verificou-se também que, nas empresas estudadas, a migracdo para o franchising foi
acompanhada por uma reestruturacio interna significativa, com a ado¢do de novas ferramentas de
gestdo, investimentos em tecnologia e implementacdo de processos mais eficientes, o que resultou em
ganhos operacionais e maior capacidade de atendimento a demandas crescentes (Melo, Andreassi,
Oliveira Jr., 2010).

A fungdo do franqueado foi apontado como um elemento estratégico para o sucesso da rede, ja
que sua atuagdo combina conhecimento do mercado local com o suporte da marca franqueadora,
permitindo adaptagdes pontuais que mantém a competitividade e aumentam a aceitagdo do publico
regional, mostrando que a parceria equilibrada entre franqueador e franqueado ¢ determinante para a
longevidade do negdcio (Da Mata, 2016).

A presenca em multiplas localidades gerou também um fortalecimento da marca no imaginario
coletivo, aumentando a lembranga e a preferéncia por parte dos consumidores, o que foi impulsionado
por estratégias de marketing integradas e pela consisténcia na entrega da proposta de valor, mesmo
diante de diferentes contextos culturais e econdmicos (Alves, 2020).

A cooperacao entre unidades franqueadas e o compartilhamento de praticas bem-sucedidas
foram identificados como fatores-chave para o aprimoramento continuo do modelo, permitindo que
inovagdes e melhorias sejam rapidamente incorporadas em toda a rede, o que fortalece a
competitividade e mantém a relevancia do negdcio no longo prazo (Freitas, Barth, Ledur, 2013).

Algumas empresas conseguiram utilizar o franchising como estratégia para revitalizar marcas
que estavam em declinio, reposicionando sua proposta de valor e atraindo novos publicos, o que
demonstra que, além de expansao, o modelo pode ser um instrumento de renovacao estratégica, capaz

de reverter cenarios desfavoraveis e impulsionar novos ciclos de crescimento (Campélo, 2002).
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No cendrio internacional, observou-se que empresas que optaram por uma entrada gradual em
mercados externos, iniciando por paises culturalmente proximos e com menor barreira regulatoria,
obtiveram maior taxa de sucesso, reforcando a importancia de uma estratégia de internacionalizagdo
planejada e ajustada as especificidades locais (Cassano et al., 2019).

Os casos de sucesso de franquias brasileiras no exterior mostraram que, quando h4 uma
combinagdo de produto adaptavel, gestdo eficiente e suporte continuo, € possivel competir em
mercados maduros e de alta concorréncia, consolidando a marca como referéncia no segmento e
abrindo portas para novas oportunidades de negocios (Merlo, 2000).

A replicabilidade do modelo permitiu que algumas empresas atingissem economias de escala
expressivas, reduzindo custos de producao e logistica, a0 mesmo tempo em que aumentaram o poder
de barganha com fornecedores e parceiros estratégicos, o que se traduziu em margens mais favoraveis
e maior sustentabilidade financeira (Vasconcelos, Montenegro; 2022).

Identificou-se que a capacidade de inovar continuamente ¢ um diferencial competitivo
relevante no franchising, pois redes que investem em novos produtos, servicos e experiéncias
conseguem manter o interesse do consumidor e evitar a obsolescéncia, adaptando-se rapidamente as
mudangas do mercado e as preferéncias emergentes (Rocha et al., 2014).

Os dados também indicaram que a comunicacao eficiente entre a franqueadora e suas unidades
¢ um fator critico de sucesso, pois garante a rapida disseminacdo de informagdes estratégicas, a
padronizagdo de processos e a resolugdo agil de problemas, evitando a perda de qualidade e a
inconsisténcia no atendimento (Melo, Andreassi, Oliveira Jr., 2010).

O relacionamento com o cliente final, embora mediado pela unidade franqueada, mostrou-se
mais consistente e satisfatorio em redes que investem na capacitagdo de seus franqueados, promovendo
treinamentos regulares e acompanhamento de desempenho, o que reforca a importancia do suporte
continuo como elemento importante na manuten¢ao da competitividade (Da Mata, 2016).

Outro achado importante foi que empresas que diversificaram para mercados complementares
ao seu core business obtiveram sinergias operacionais € comerciais mais evidentes, aproveitando
competéncias ja existentes para potencializar os resultados e minimizar os riscos inerentes a entrada
em setores completamente novos (Alves, 2020).

Por fim, a andlise comparativa entre os casos indicou que o sucesso na migracao de segmentos
tradicionais para o franchising depende de uma combinagdo equilibrada entre planejamento
estratégico, inovagdo constante, gestdo eficiente e fortalecimento da marca, fatores que, quando
alinhados, criam um ciclo virtuoso de crescimento, consolidagdo e expansao (Freitas, Barth, Ledur,

2013).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise realizada evidenciou que a diversificagdo empresarial por meio da migragdo de
segmentos tradicionais para franquias e novos mercados constitui uma estratégia robusta para
promover crescimento, ampliar a presenca geografica e fortalecer a marca, desde que conduzida de
forma planejada e sustentada por praticas de gestdo eficientes, tornando-se um diferencial competitivo
que favorece a adaptagdo a diferentes cenérios econdmicos e culturais.

Ficou claro que o sucesso desse movimento depende diretamente da capacidade da organizacao
de estruturar um modelo replicavel, capaz de manter a padronizacdo nos processos essenciais, ao
mesmo tempo em que oferece flexibilidade para ajustes locais que respeitem as particularidades
regionais, criando um equilibrio entre identidade de marca e adaptacdo contextual.

A presenca em novos mercados amplia a visibilidade da empresa e contribui para a construcao
de uma imagem de solidez e credibilidade, fatores que influenciam diretamente a decisdo de compra e
a fidelizagdo do cliente, reforcando que a expansdo deve estar alinhada a uma comunicacao clara,
coerente e estrategicamente orientada.

A cooperagao entre franqueador e franqueados se mostrou um elemento central para a eficacia
do modelo, pois o compartilhamento de boas praticas, a troca de experiéncias € a manutencao de canais
de comunicagao eficientes sdo determinantes para o fortalecimento da rede como um todo, evitando
rupturas e garantindo a continuidade do padrao de qualidade.

A gestdo da inovagdo emerge como um componente indispensavel, visto que mercados
dindmicos exigem atualizacdo constante, seja na oferta de produtos e servicos, seja na experiéncia do
cliente, e redes que negligenciam essa necessidade correm o risco de perder relevancia e
competitividade frente a novos entrantes mais ageis e adaptaveis.

Os beneficios financeiros advindos da diversificagdo e do franchising vao além do aumento de
receita, envolvendo também ganhos de escala, maior poder de negociagdo com fornecedores,
otimiza¢do de recursos e fortalecimento do capital de marca, elementos que contribuem para a
sustentabilidade do negocio no longo prazo e para a consolidag¢do de sua posi¢do no mercado.

A andlise também evidenciou que a expansao internacional, quando cuidadosamente planejada,
pode representar uma via expressiva para a consolidacdo da marca em patamares mais elevados de
competitividade, especialmente quando conduzida com a compreensao profunda das barreiras culturais
e regulatorias dos mercados-alvo, assegurando uma inser¢do mais estavel e promissora.

Em sintese, a migracdo de segmentos tradicionais para franquias e novos mercados deve ser
compreendida como um processo estratégico de longo prazo, que exige visdo clara de objetivos,
capacidade de execu¢do consistente e compromisso com a entrega de valor, permitindo que as
empresas se posicionem como protagonistas em seus setores € construam trajetorias de crescimento

solido e sustentavel.
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