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RESUMO

O presente artigo analisa inteligéncia emocional como pilar importante da lideranca estratégica em
ambientes corporativos, destacando sua importancia para a construcdo de organizacdes mais
adaptaveis, humanas e competitivas. O estudo foi conduzido por meio de pesquisa bibliografica de
carater exploratério e qualitativo, contemplando referéncias tedricas que relacionam o
desenvolvimento de competéncias emocionais ao desempenho organizacional. Identificou-se que
lideres emocionalmente inteligentes sdo capazes de lidar com situagdes de crise de maneira
equilibrada, promover engajamento e cooperacao entre colaboradores e criar ambientes de trabalho
mais transparentes e saudaveis. A inteligéncia emocional contribui também para a reducao de conflitos,
fortalecimento da confianca e aumento da motivacdo intrinseca, elementos indispensaveis para a
sustentabilidade e inovagdo organizacional. Constatou-se ainda que empresas que investem em
programas de desenvolvimento emocional em seus gestores e equipes apresentam melhores indices de
retengdo de talentos, satisfacdo profissional e desempenho competitivo. Assim, a inteligéncia
emocional deve ser compreendida como recurso estratégico que ultrapassa a dimensao individual do
lider, alcangando a cultura organizacional e influenciando diretamente nos resultados coletivos. O
trabalho refor¢a a necessidade de integrar praticas que estimulem o equilibrio emocional as estratégias
corporativas, de modo a assegurar ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também a humanizagao
das relacdes de trabalho.

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional. Lideranca Estratégica. Desempenho Organizacional.
Cultura Corporativa. Gestao de Pessoas.

ABSTRACT

The present article analyzes emotional intelligence as an essential pillar of strategic leadership in
corporate environments, highlighting its importance for building more adaptable, human-centered, and
competitive organizations. The study was conducted through exploratory and qualitative bibliographic
research, considering theoretical references that link the development of emotional competencies to
organizational performance. It was found that emotionally intelligent leaders are able to handle crises
in a balanced manner, promote engagement and cooperation among employees, and create more
transparent and healthy work environments. Emotional intelligence also contributes to reducing
conflicts, strengthening trust, and increasing intrinsic motivation, which are indispensable elements
for organizational sustainability and innovation. It was also observed that companies investing in
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emotional development programs for their managers and teams achieve better results in talent
retention, professional satisfaction, and competitive performance. Thus, emotional intelligence should
be understood as a strategic resource that goes beyond the individual dimension of the leader, reaching
the organizational culture and directly influencing collective outcomes. This work reinforces the need
to integrate practices that stimulate emotional balance into corporate strategies, in order to ensure not
only operational efficiency but also the humanization of work relationships.

Keywords: Emotional Intelligence. Strategic Leadership. Organizational Performance. Corporate
Culture. People Management.

RESUMEN

Este articulo analiza la inteligencia emocional como un pilar fundamental del liderazgo estratégico en
entornos corporativos, destacando su importancia para construir organizaciones mas adaptables,
humanas y competitivas. El estudio se realizdo mediante una investigacion bibliografica exploratoria y
cualitativa, que abarca referencias tedricas que vinculan el desarrollo de competencias emocionales
con el rendimiento organizacional. Se encontré que los lideres emocionalmente inteligentes son
capaces de gestionar situaciones de crisis de forma equilibrada, promover el compromiso y la
cooperacion entre los empleados y crear entornos laborales mds transparentes y saludables. La
inteligencia emocional también contribuye a la reduccion de conflictos, el fortalecimiento de la
confianza y el aumento de la motivacion intrinseca, elementos esenciales para la sostenibilidad y la
innovacion organizacional. Asimismo, se encontrd que las empresas que invierten en programas de
desarrollo emocional para sus directivos y equipos logran una mejor retencion del talento, mayor
satisfaccion laboral y un rendimiento competitivo. Por lo tanto, la inteligencia emocional debe
entenderse como un recurso estratégico que trasciende la dimension individual del lider, impactando
la cultura organizacional e influyendo directamente en los resultados colectivos. El estudio refuerza la
necesidad de integrar practicas que fomenten el equilibrio emocional en las estrategias corporativas,
garantizando no solo la eficiencia operativa, sino también la humanizacion de las relaciones laborales.

Palabras clave: Inteligencia Emocional. Liderazgo Estratégico. Desempefio Organizacional. Cultura
Corporativa. Gestion de Personal.
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1 INTRODUCAO

A inteligéncia emocional emergiu como uma das competéncias mais relevantes para a
compreensao das praticas de lideranca estratégica em ambientes corporativos, consolidando-se como
diferencial competitivo em um mercado caracterizado pela volatilidade e pelas constantes
transformagoes. Sua aplicagdo vai além do dominio técnico, envolvendo a capacidade de identificar,
compreender e gerenciar emogdes, tanto pessoais quanto coletivas, ampliando a eficicia dos processos
de gestao e fortalecendo as relagdes interpessoais dentro das organizagdes (Dias & Souza, 2023).

O conceito, inicialmente difundido por Salovey e Mayer e popularizado por Goleman,
consolidou-se como marco tedrico na interface entre psicologia e administracdo, demonstrando que
lideres que desenvolvem inteligéncia emocional apresentam maior habilidade para lidar com situa¢des
de estresse, conduzir equipes ¢ promover tomadas de decisao mais equilibradas. Nesse sentido, a
lideranca estratégica baseada na inteligéncia emocional favorece a constru¢do de ambientes
organizacionais sauddveis, nos quais confianca e cooperacao se tornam fatores determinantes para o
alcance de metas (Pacheco et al., 2023).

O fenomeno da globalizagdo e as constantes transformagdes digitais intensificaram a
necessidade de lideres preparados ndo somente para gerir processos, mas para compreender a
complexidade das relacdes humanas no trabalho. A inteligéncia emocional, ao integrar
autoconhecimento, autocontrole, empatia e habilidades sociais, contribui para que os gestores
desenvolvam praticas de lideranca que gerem engajamento ¢ motivacao, o que se reflete diretamente
no desempenho das equipes e na sustentabilidade organizacional (Cometa ef al., 2020).

Justifica-se a escolha do tema pela relevancia crescente que a inteligéncia emocional tem
assumido no contexto empresarial contemporaneo. As organizacdes demandam gestores capazes de
promover equilibrio em situagdes de crise, de estimular a colaboracdo em cendrios de diversidade
cultural e geracional e de transformar o ambiente corporativo em espago de inovagdo e de valorizacao
do capital humano. Nesse cendrio, compreender a inteligéncia emocional como pilar da lideranga
estratégica torna-se fundamental para sustentar praticas administrativas alinhadas as exigéncias atuais
(Trentim, 2018).

O desenvolvimento da inteligéncia emocional dentro das corporacdes fortalece a resiliéncia
organizacional, permitindo que as empresas enfrentem pressdes externas, mudancgas abruptas e crises
internas sem comprometer a qualidade das decisdes. Lideres que cultivam essas competéncias tendem
a ser mais flexiveis, criativos e capazes de mobilizar equipes para enfrentar desafios, criando condi¢des
para que o coletivo mantenha a produtividade mesmo em momentos de instabilidade (Silva et al.,
2023).

Do ponto de vista da gestao de pessoas, a inteligéncia emocional representa recurso estratégico

para reduzir conflitos e construir relacionamentos pautados na confianga € na cooperagdo. Essa
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abordagem favorece a eficacia dos processos internos, e também a melhoria da qualidade de vida no
ambiente de trabalho, fortalecendo o vinculo entre colaboradores e a organizagdo, fator importante
para reten¢do de talentos em mercados altamente competitivos (Woyciekoski & Hutz, 2009).

O objetivo deste estudo ¢ analisar a inteligéncia emocional como pilar da lideranga estratégica
em ambientes corporativos, evidenciando sua importancia para o fortalecimento das relagdes humanas,
para a tomada de decisdes e para a consolidacio da competitividade empresarial. Busca-se
compreender como essa competéncia, ao ser integrada as praticas de lideranga, pode contribuir para
resultados organizacionais sustentaveis em longo prazo.

Além disso, pretende-se identificar como a literatura académica tem explorado a relagdo entre
inteligéncia emocional e lideranga, destacando os principais modelos tedricos que sustentam esse
campo de investigagcdo, assim como as evidéncias empiricas que demonstram a aplicabilidade do
conceito em contextos organizacionais diversos. Esse esforco analitico reforca a necessidade de
integrar teoria e pratica, assegurando que gestores possam desenvolver habilidades socioemocionais
alinhadas as demandas corporativas atuais (Pacheco ef al., 2023).

A justificativa também se ancora no fato de que muitas empresas ainda direcionam esforcos
apenas para competéncias técnicas, subestimando o papel das habilidades emocionais na gestdo de
pessoas. Ao considerar a inteligéncia emocional como elemento estratégico, abre-se espago para a
formagdo de liderangas mais humanizadas, capazes de valorizar o potencial dos colaboradores e de
conduzir processos de mudanca com maior efetividade, o que impacta diretamente na cultura
organizacional e no desempenho competitivo.

Portanto, investigar a inteligéncia emocional como base da lideranga estratégica mostra-se
fundamental para compreender as novas exigéncias do ambiente corporativo, marcado por
complexidade, incerteza e necessidade de inovagdo constante. A partir dessa perspectiva, o presente
artigo busca contribuir com a produgao cientifica da area, fornecendo subsidios tedricos e praticos para
gestores, pesquisadores e organizagdes que desejam fortalecer sua atuagdo por meio de liderangas

emocionalmente inteligentes.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 INTELIGENCIA EMOCIONAL E A CONSTRUCAO DA LIDERANCA ESTRATEGICA

A inteligéncia emocional configura-se como elemento central para a consolidag¢do de praticas
de lideranca eficazes, pois amplia a capacidade do gestor em compreender tanto as suas proprias
emocgdes quanto as de sua equipe, promovendo maior equilibrio diante de situagdes de pressdo e
fortalecendo os vinculos interpessoais que sustentam o desempenho coletivo, ao agir de forma
consciente e regulada, o lider torna-se capaz de articular estratégias que favorecem a produtividade e

a harmonia nas relagdes de trabalho (Dias & Souza, 2023).
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O desenvolvimento desse tipo de competéncia estad diretamente relacionado as transformacdes
ocorridas no mundo corporativo, em que a globalizacdo, as mudangas tecnoldgicas e os novos modelos
de gestao exigem lideres preparados para lidar com a diversidade cultural e geracional presente nas
equipes, diante desse cenario, a inteligéncia emocional mostra-se um recurso estratégico, pois permite
mediar conflitos, alinhar expectativas e estimular o engajamento dos colaboradores (Pacheco et al.,
2023).

A lideranga estratégica fundamentada na inteligéncia emocional exige que o gestor desenvolva
habilidades como autoconsciéncia, autocontrole, empatia e capacidade de inspirar, essas dimensoes
possibilitam que o lider seja visto como figura de autoridade, e como referéncia que mobiliza e conduz
0 grupo rumo a objetivos compartilhados, criando uma cultura de confianga e de cooperagdo (Cometa
et al.,2020).

No ambiente corporativo, o papel da inteligéncia emocional esta associado a resiliéncia das
organizagdes, visto que lideres capazes de compreender e gerenciar emogdes apresentam maior
habilidade para conduzir equipes em periodos de instabilidade, assim, a inteligéncia emocional torna-
se instrumento que fortalece a tomada de decisdo em momentos criticos e garante maior capacidade
adaptativa diante de mudangas impostas pelo mercado (Trentim, 2018).

Além disso, a inteligéncia emocional contribui para reduzir indices de estresse, rotatividade e
absenteismo, fatores que comprometem o desempenho organizacional, ao adotar praticas de gestio
mais humanas e pautadas no equilibrio emocional, lideres conseguem transformar o ambiente
corporativo em espago saudavel, em que a motivagdo dos colaboradores ¢ preservada e em que a
confianga mutua gera impactos positivos na produtividade (Silva et al., 2023).

A literatura demonstra que lideres emocionalmente inteligentes sdo mais capazes de promover
a integracdo entre equipes multidisciplinares, facilitando a comunicagao e estimulando a criatividade,
em ambientes competitivos, essa capacidade de articular pessoas e ideias torna-se fator decisivo para
a inovagdo e para a diferenciagdo no mercado, evidenciando a inteligéncia emocional como ativo
estratégico (Woyciekoski & Hutz, 2009).

A liderancga estratégica, ao incorporar a inteligéncia emocional, fortalece modelos de gestao
que priorizam além da eficiéncia, a valorizag¢do do capital humano, isso significa compreender que o
desempenho empresarial esta diretamente associado a satisfacdo dos colaboradores, a qualidade das
interacdes interpessoais € a existéncia de um clima organizacional equilibrado (Silva et al., 2023).

Nesse sentido, a inteligéncia emocional atua como mediadora entre as pressoes externas € as
necessidades internas das organizagdes, permitindo que os lideres equilibrem as demandas do mercado
com o bem-estar de suas equipes, essa habilidade favorece a constru¢do de ambientes de trabalho mais
sustentaveis, em que a cooperagao substitui a competicdo nociva € em que a confianca se estabelece

como base para o alcance de metas (Pacheco et al., 2023).
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A capacidade de reconhecer e gerir emogdes também se mostra importante para a constru¢ao
de liderangas transformacionais, em que o lider atua como fonte de inspiracdo, promove estimulo
intelectual e incentiva o desenvolvimento pessoal dos liderados, esse estilo de lideranca, quando
alicercado na inteligéncia emocional, contribui para a inovagdo, para a motivacdo € para o
fortalecimento da identidade organizacional (Cometa et al., 2020).

Estudos apontam que organizagdes que investem em programas de desenvolvimento de
inteligéncia emocional apresentam melhores resultados em termos de desempenho coletivo, maior
retencdo de talentos e melhoria no clima organizacional, essa constatacao refor¢a a necessidade de
incorporar tais praticas ao planejamento estratégico das empresas, entendendo a inteligéncia emocional
como vantagem competitiva sustentavel (Dias & Souza, 2023).

A inteligéncia emocional também possibilita que o lider estabeleca relagdes mais transparentes
com seus colaboradores, ao demonstrar autenticidade, o gestor cria espago para didlogos construtivos,
promove engajamento e fortalece a confianga, que ¢ elemento indispensavel para a gestdo de equipes
em cenarios complexos e desafiadores (Silva et al., 2023).

Portanto, a constru¢do da lideranga estratégica contemporanea ndo pode ser dissociada da
inteligéncia emocional, visto que essa competéncia confere ao gestor condi¢des de articular pessoas,
processos e estratégias de maneira integrada, assegurando maior capacidade adaptativa, melhores

resultados e uma atuagdo mais humanizada nas organizagdes (Silva et al., 2023).

2.2 INTELIGENCIA EMOCIONAL E O DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

A relagdo entre inteligéncia emocional e desempenho organizacional vem sendo cada vez mais
explorada na literatura cientifica, demonstrando que lideres capazes de gerenciar suas proprias
emocgdes e compreender as de seus colaboradores promovem ambientes corporativos mais produtivos,
a inteligéncia emocional passa a ser compreendida como recurso estratégico que sustenta praticas de
gestdo voltadas @ maximizacao de resultados, @ medida que influencia diretamente na motivacdo e na
coesao das equipes (Dias & Souza, 2023).

Ao analisar o desempenho organizacional sob a 6tica da inteligéncia emocional, observa-se que
gestores emocionalmente competentes conseguem reduzir os impactos de conflitos interpessoais, criar
espacos de comunicacdo mais transparentes e estimular a cooperagdo, tais condi¢des favorecem a
constru¢do de um clima organizacional positivo, em que os colaboradores se sentem valorizados e
dispostos a contribuir de forma mais engajada com os objetivos estratégicos da empresa (Pacheco et
al.,2023).

Pesquisas apontam que equipes lideradas por gestores com alto nivel de inteligéncia emocional
apresentam maior resiliéncia frente as pressdes externas, o que contribui para a manutengdo da

qualidade do trabalho mesmo em cendarios de instabilidade economica ou de mudangas
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organizacionais, a gestdo das emogdes possibilita que decisdes sejam tomadas de maneira mais
equilibrada e que a produtividade ndo seja comprometida em momentos de crise (Cometa et al., 2020).

Nesse contexto, a inteligéncia emocional atua como ferramenta de diferenciacao competitiva,
uma vez que promove o alinhamento entre estratégia empresarial e bem-estar dos colaboradores,
organizagdes que adotam politicas de desenvolvimento emocional em seus quadros tendem a
apresentar maior retencao de talentos, redu¢do de absenteismo e melhor desempenho em indicadores
de satisfagcdo interna, o que reflete diretamente na lucratividade e na sustentabilidade do negdcio
(Trentim, 2018).

Contudo, a inteligéncia emocional auxilia gestores na mediacdo de interesses divergentes
dentro das equipes, ao reconhecer sentimentos individuais e coletivos, o lider consegue identificar
potenciais fontes de conflito e trabalhar para que sejam transformadas em oportunidades de
crescimento e aprendizado, esse processo fortalece a cultura organizacional e contribui para a
construcao de vinculos sé6lidos entre empresa e colaboradores (Silva ef al., 2023).

A literatura destaca ainda que a inteligéncia emocional possui papel significativo na redugao
do estresse ocupacional, ao compreenderem e regularem as proprias emogdes, lideres criam condigdes
para que suas equipes enfrentem pressdes com maior equilibrio, minimizando impactos sobre a saude
mental e fisica dos trabalhadores, o que resulta em ganhos de desempenho e em ambientes mais
saudaveis (Woyciekoski & Hutz, 2009).

O desempenho organizacional também se beneficia da inteligéncia emocional por meio da
inovagdo, visto que ambientes de trabalho emocionalmente equilibrados favorecem a criatividade,
lideres que estimulam a expressao de ideias e que acolhem perspectivas diversas conseguem mobilizar
sua equipe para buscar solugdes inovadoras, criando vantagem competitiva no mercado (Silva et al.,
2023).

Além disso, a inteligéncia emocional sustenta praticas de lideranga transformacional, em que o
gestor inspira, motiva e promove o desenvolvimento intelectual de seus liderados, esse estilo de
lideranga, fundamentado no equilibrio emocional, contribui para que as equipes alcancem niveis mais
elevados de desempenho, mantendo a organizagdo preparada para responder a desafios complexos
(Pacheco et al., 2023).

O impacto positivo da inteligéncia emocional no desempenho das empresas pode ser percebido
também na capacidade de adaptacdo a mudangas, lideres emocionalmente inteligentes demonstram
maior flexibilidade para conduzir processos de inovagao tecnoldgica, reestruturagdes administrativas
ou transformagdes culturais, conduzindo suas equipes com seguranca e confianca diante das incertezas
(Cometa et al., 2020).

Ao integrar a inteligéncia emocional a gestdo estratégica, as organizacdes estabelecem

vantagem competitiva sustentavel, visto que a combinagdo entre desempenho financeiro e valorizagao
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do capital humano torna-se cada vez mais indispensavel em mercados globais, essa perspectiva
evidencia que investir no desenvolvimento emocional de lideres e colaboradores ndo ¢ um diferencial
isolado, mas um requisito para a permanéncia no cenario competitivo (Dias & Souza, 2023).

Os estudos também indicam que colaboradores sob lideranga emocionalmente inteligente
demonstram niveis mais elevados de satisfacdo e comprometimento, fatores que estdo diretamente
relacionados a qualidade do desempenho organizacional, ao perceberem que seus gestores valorizam
aspectos emocionais, os profissionais tendem a apresentar maior dedicacdo as atividades e maior
vinculo com a missdo da empresa (Silva et al., 2023).

Portanto, a inteligéncia emocional deve ser compreendida como alicerce fundamental para o
desempenho organizacional, na medida em que promove equilibrio emocional, estimula a cooperacao
e fortalece a cultura corporativa, ao ser incorporada como estratégia de gestdo, possibilita que empresas
alcancem resultados sustentaveis ¢ mantenham-se competitivas diante de cenarios de constante

transformagao (Silva et al., 2023).

2.3 INTELIGENCIA EMOCIONAL E A HUMANIZACAO DAS RELACOES CORPORATIVAS

A inteligéncia emocional representa ndo s6 um recurso técnico de gestdo, mas uma base solida
para a humanizacido das relacdes no ambiente corporativo, ao compreender e gerenciar emogoes,
lideres conseguem criar espagos de trabalho mais acolhedores, capazes de equilibrar produtividade e
bem-estar, reforgando que o sucesso das organizagdes esta diretamente ligado a valorizagdo de seus
colaboradores como individuos que possuem sentimentos, expectativas e demandas especificas (Dias
& Souza, 2023).

Esse processo de humaniza¢do manifesta-se na forma como gestores conduzem suas equipes,
estimulando a empatia e o reconhecimento das diferencas individuais, lideres emocionalmente
inteligentes sdo capazes de enxergar além das competéncias técnicas, identificando potenciais que
muitas vezes permanecem ocultos em ambientes de pressdo, transformando-os em oportunidades de
crescimento e de engajamento coletivo (Pacheco et al., 2023).

A inteligéncia emocional aplicada a lideranga possibilita que os gestores adotem praticas
comunicacionais mais transparentes, fortalecendo a confianga e diminuindo ruidos nos
relacionamentos interpessoais, essa abertura para o didlogo cria condi¢des para que colaboradores
expressem ideias e preocupagdes sem receio, o que contribui tanto para a qualidade das decisdes quanto
para a sensac¢do de pertencimento ao grupo (Cometa et al., 2020).

Destaca-se um aspecto fundamental da humanizacdo organizacional promovida pela
inteligéncia emocional ¢ a capacidade de lidar com conflitos de maneira construtiva, em vez de

reprimir divergéncias, lideres utilizam essas situagdes como oportunidade para aprimorar processos €
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fortalecer lagos de cooperagdo, transformando desafios em aprendizado coletivo e em novas formas de
atuacdo (Trentim, 2018).

A literatura aponta que a inteligéncia emocional contribui significativamente para o
fortalecimento da cultura organizacional baseada no respeito e na ética, valores que transcendem os
limites das tarefas e refletem no engajamento dos colaboradores, ao se sentirem reconhecidos como
parte importante do processo, os profissionais tendem a dedicar-se mais intensamente as metas
corporativas ¢ a estabelecer vinculos de longo prazo com a instituig¢do (Silva et al., 2023).

Esse movimento de valorizacao das pessoas por meio da inteligéncia emocional esta alinhado
as tendéncias contemporaneas de gestdo, que defendem a integracao entre eficiéncia operacional e
qualidade de vida no trabalho, as organiza¢des que compreendem esse equilibrio conseguem nao
somente atingir resultados financeiros, mas também criar ambientes sustentaveis, em que inovacao e
humanizagdo coexistem como fatores complementares (Woyciekoski & Hutz, 2009).

A humanizacdo promovida pela inteligéncia emocional também se expressa no incentivo a
colaboragdo, lideres que aplicam essa competéncia conseguem estimular o trabalho em equipe ¢ a
solidariedade entre os colaboradores, reduzindo praticas individualistas e fortalecendo a construcao de
solugdes conjuntas, esse fator torna-se ainda mais relevante em mercados que exigem respostas rapidas
e criativas para problemas complexos (Silva et al., 2023).

No campo da gestdo de mudangas, a inteligéncia emocional possibilita que as transformagdes
corporativas sejam conduzidas de forma menos traumatica, uma vez que lideres preparados para lidar
com emogdes conseguem mediar ansiedades e resisténcias, promovendo um processo de adaptacao
mais fluido, no qual os colaboradores se sentem parte ativa da construcdo de novas realidades
organizacionais (Pacheco ef al., 2023).

Além disso, a humanizacao das relacdes corporativas fortalecida pela inteligéncia emocional
contribui para a formagao de liderangas mais inspiradoras, gestores que demonstram sensibilidade e
equilibrio emocional sdo percebidos como referéncias positivas, influenciando ndo so pelo cargo que
ocupam, mas pelo exemplo de conduta, o que fortalece a cultura da confianga e da lealdade dentro da
organizacao (Cometa et al., 2020).

Essa dimensdo humanizada também se reflete na capacidade das organizagdes de atrair e reter
talentos, em um mercado competitivo, os profissionais valorizam cada vez mais empresas que
reconhecem sua individualidade e que oferecem condi¢des de desenvolvimento pessoal e profissional,
sendo a inteligéncia emocional elemento central para a construcao dessa reputacao institucional (Dias
& Souza, 2023).

Com isso, a inteligéncia emocional, ao humanizar as relagdes de trabalho, fortalece a motivagao

intrinseca dos colaboradores, pois ao serem compreendidos e respeitados, eles passam a desenvolver

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao Jos¢ dos Pinhais, v. XIII, n. XXXI, 2023



maior senso de propdsito e de responsabilidade em relagdo as metas organizacionais, o que amplia a
dedicacao e melhora os indices de desempenho coletivo (Silva et al., 2023).

Dessa forma, a inteligéncia emocional deve ser entendida como pilar para a humanizagao das
praticas de lideranca estratégica, na medida em que oferece ferramentas para equilibrar exigéncias
corporativas e necessidades humanas, consolidando ambientes organizacionais mais €ticos, empaticos
e sustentaveis, que se destacam ndo apenas pela eficiéncia, mas pela capacidade de construir relagdes

duradouras e produtivas.

3 METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida neste estudo possui carater exploratorio, uma vez que busca
compreender a relacdo entre a inteligéncia emocional e a lideranca estratégica em ambientes
corporativos, esse tipo de investigacdo ¢ adequado para ampliar a familiaridade com o tema,
permitindo observar fenomenos de forma ampla e identificar variaveis relevantes para analises futuras,
segundo Gil a pesquisa exploratoria possibilita ao pesquisador adquirir uma visdo geral sobre
determinado campo do conhecimento quando este ainda se apresenta pouco estruturado ou pouco
estudado em profundidade (Gil, 2002).

Além de exploratdria, a pesquisa foi conduzida com base em revisdo bibliografica, que consiste
na andlise sistematica de materiais ja publicados, como artigos cientificos, disserta¢des, livros e
monografias, tal procedimento garante que as conclusdes sejam fundamentadas em referenciais
tedricos solidos, ampliando a validade cientifica do trabalho, Lakatos ressalta que a pesquisa
bibliografica representa um caminho metodologico que permite ao pesquisador examinar de maneira
critica as producdes existentes, estabelecendo relagdes, comparacdes e sinteses entre diferentes
perspectivas (Lakatos, 2003).

O método bibliografico adotado neste estudo foi estruturado em trés etapas principais,
inicialmente realizou-se a sele¢ao de palavras-chave relevantes como inteligéncia emocional, lideranga
estratégica e ambiente corporativo, em seguida procedeu-se ao levantamento de materiais em bases de
dados e acervos digitais académicos, por fim, os conteudos foram organizados e analisados de forma
critica, permitindo a elaboracdo de categorias de analise, esse procedimento ¢ amplamente utilizado
na pesquisa qualitativa, pois possibilita a construcdo de interpretacdes fundamentadas em dados
secundarios de natureza cientifica (Gil, 2002).

A natureza qualitativa da pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender as interagdes
humanas em contextos organizacionais, 0 que exige uma abordagem interpretativa voltada para
significados, percepgdes e comportamentos, Lakatos explica que a pesquisa qualitativa tem como foco
a analise de fenomenos sociais que ndo podem ser quantificados em sua totalidade, pois envolvem

aspectos subjetivos como sentimentos, valores e motivacdes, dessa forma, a utilizacdo dessa
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abordagem permite alcancar uma visdo mais abrangente sobre o papel da inteligéncia emocional na
lideranca (Lakatos, 2003).

A coleta de dados foi realizada exclusivamente em fontes secundarias, priorizando a selecao de
artigos cientificos em periddicos reconhecidos e trabalhos académicos que abordam diretamente a
tematica da inteligéncia emocional e da lideranga, a escolha desse procedimento metodologico deve-
se a intencdo de consolidar um referencial teérico consistente, capaz de subsidiar discussdes e
interpretagdes sobre o fendmeno em questdo, para Gil a utilizagdo de fontes secundarias ¢ uma
estratégia que garante agilidade e profundidade na investigagao quando o objetivo ¢ analisar o estado
da arte sobre determinado tema (Gil, 2002).

Portanto, a metodologia aplicada neste trabalho baseia-se em principios cientificos
reconhecidos, combinando a pesquisa exploratéria com a revisdo bibliografica e a abordagem
qualitativa, essa combinacdo possibilitou compreender a inteligéncia emocional como pilar da
lideranca estratégica de maneira critica e fundamentada, assegurando que as conclusdes fossem
amparadas por autores consagrados no campo da metodologia cientifica, como Gil e Lakatos, cujas

contribui¢des consolidam a credibilidade académica da pesquisa (Lakatos, 2003; Gil, 2002).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos a partir da analise bibliografica demonstram que a inteligéncia emocional
tem impacto direto na qualidade da lideranca estratégica, visto que gestores que desenvolvem
competéncias emocionais conseguem lidar com situagdes de conflito de maneira mais equilibrada,
promovendo a coesdo das equipes e ampliando a eficacia das decisdes, esse comportamento reflete-se
em ambientes organizacionais mais produtivos € menos propensos a rupturas relacionais (Dias &
Souza, 2023).

A discussdo dos estudos evidencia que a inteligéncia emocional fortalece a capacidade
adaptativa das organizagdes, pois lideres preparados para compreender e gerenciar emogdes
conseguem guiar suas equipes em momentos de instabilidade, garantindo continuidade operacional
mesmo diante de crises, dessa forma, o equilibrio emocional torna-se ferramenta importante para
sustentar a competitividade em mercados dindmicos (Pacheco ef al., 2023).

Observou-se ainda que a inteligéncia emocional contribui para a constru¢do de uma cultura
organizacional pautada na confianca e no respeito, fatores que influenciam diretamente no
engajamento dos colaboradores, quando lideres demonstram empatia e autenticidade, criam-se
condi¢cdes favoraveis para que os trabalhadores se sintam parte de um projeto coletivo, elevando os
niveis de satisfa¢do e reduzindo indices de rotatividade (Cometa et al., 2020).

Cabe destacar a relevancia da inteligéncia emocional para a resolugcdo de conflitos, lideres

emocionalmente competentes conseguem transformar divergéncias em oportunidades de crescimento,
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ao invés de gerar rupturas, o que promove aprendizado coletivo e aprimoramento das praticas de
gestdo, essa postura contribui para a solidez das relagdes corporativas e para a consolidagdo de uma
cultura colaborativa (Trentim, 2018).

Constatou-se também que o desenvolvimento da inteligéncia emocional nos gestores influencia
diretamente a motivagdo intrinseca dos colaboradores, ao perceberem reconhecimento e apoio, os
trabalhadores passam a desenvolver maior senso de pertencimento e de propdsito, aumentando sua
dedicagdao e comprometimento com os objetivos da organizacao, esse processo reflete-se em ganhos
concretos de desempenho (Silva et al., 2023).

Os estudos analisados indicam que a inteligéncia emocional atua como fator determinante na
inovacdo organizacional, ambientes em que lideres estimulam a criatividade e acolhem diferentes
perspectivas demonstram maior capacidade de gerar solugdes inovadoras, esse cendrio confirma que a
gestdo das emocdes ndo ¢ apenas um recurso voltado a manutencdo da harmonia, mas também a
expansao das possibilidades estratégicas da empresa (Woyciekoski & Hutz, 2009).

Um achado relevante ¢ que a lideranga estratégica fundamentada na inteligéncia emocional se
mostra mais eficaz no gerenciamento de mudancas, lideres emocionalmente inteligentes reduzem a
resisténcia natural das equipes, comunicam com clareza os objetivos e criam condi¢des para que a
adaptacao ocorra de forma menos traumatica, o que fortalece a capacidade da organizagdo em renovar-
se continuamente (Silva et al., 2023).

A literatura revela que empresas que investem em programas de desenvolvimento da
inteligéncia emocional apresentam melhores indicadores de clima organizacional, uma vez que os
colaboradores sentem-se mais respeitados e compreendidos, esse fator gera maior estabilidade interna
e contribui para a constru¢do de equipes de alta performance, fortalecendo a posi¢ao da organizagao
no mercado (Dias & Souza, 2023).

Além disso, identificou-se que a inteligéncia emocional exerce influéncia significativa sobre
os estilos de lideranga, especialmente no modelo transformacional, no qual o lider atua como fonte de
inspiracdo e estimulo intelectual, ao aplicar competéncias emocionais, esse tipo de lideranca
potencializa o desenvolvimento das equipes, promovendo maior autonomia, inovagdo e satisfacao
profissional (Pacheco et al., 2023).

Os resultados também destacam que a inteligéncia emocional favorece a transparéncia nas
relagdes organizacionais, lideres auténticos e equilibrados emocionalmente criam condigdes para que
a comunicagao seja clara e para que os processos de decisdo sejam compreendidos por todos, o que
gera maior confianca e fortalece o vinculo entre gestores e colaboradores (Cometa et al., 2020).

Outra contribui¢do observada ¢ a reducdo do estresse ocupacional, visto que lideres
emocionalmente preparados transmitem seguranca em momentos de pressdao, minimizando impactos

negativos sobre a saide mental dos trabalhadores e preservando a produtividade, esse fator confirma
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arelevancia da inteligéncia emocional para os resultados financeiros, e também para a sustentabilidade
humana dentro das empresas (Silva et al., 2023).

Os estudos sugerem ainda que a inteligéncia emocional amplia a capacidade de retencdo de
talentos, uma vez que os colaboradores tendem a permanecer em organizagdes que valorizam suas
emocgdes e reconhecem seu potencial, esse aspecto evidencia que o investimento em competéncias
emocionais ndo se restringe ao presente, mas constitui estratégia de longo prazo para a construgdo de
equipes mais estaveis e comprometidas (Woyciekoski & Hutz, 2009).

A analise também aponta que a inteligéncia emocional pode ser compreendida como fator que
integra dimensdes técnicas e humanas da lideranga, permitindo que gestores alinhem resultados
organizacionais as necessidades emocionais das equipes, esse equilibrio fortalece a reputacio
institucional e amplia a capacidade de competir em mercados cada vez mais exigentes (Silva et al.,
2023).

Verifica-se que a inteligéncia emocional, ao ser incorporada nas praticas de lideranca
estratégica, gera efeitos positivos tanto para a organiza¢do quanto para os individuos, assegurando
maior harmonia nas relacdes de trabalho, melhor desempenho e fortalecimento da cultura
organizacional, confirmando que se trata de recurso indispensavel para o futuro das corporacdes (Dias
& Souza, 2023).

Portanto, a discussdo dos resultados permite concluir que a inteligéncia emocional deve ser
entendida como pilar da lideranca estratégica, pois amplia a capacidade adaptativa, promove inovagao,
fortalece a cultura organizacional e humaniza as relagdes de trabalho, sendo fundamental para garantir
competitividade, sustentabilidade e diferenciagdao em cendrios corporativos contemporaneos (Pacheco

et al., 2023).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise desenvolvida ao longo deste artigo demonstrou que a inteligéncia emocional
representa um pilar indispensavel para a lideranca estratégica em ambientes corporativos, visto que
possibilita integrar eficiéncia organizacional com valoriza¢do do capital humano, revelando-se como
competéncia que sustenta o equilibrio entre resultados e humanizagdo das relagdes de trabalho,
reforcando a relevancia desse construto no cenario contemporaneo.

Constatou-se que lideres que desenvolvem a inteligéncia emocional sdo capazes de enfrentar
situagdes de crise com maior serenidade, conduzindo suas equipes de forma mais equilibrada e
garantindo a continuidade das operacdes, essa habilidade contribui para que a organiza¢do mantenha
a produtividade mesmo em cenarios adversos, demonstrando a importancia de se investir em praticas

que fortalecam tais competéncias nos gestores.
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O estudo evidenciou ainda que a inteligéncia emocional esta diretamente associada & motivagao
e ao engajamento dos colaboradores, uma vez que promove a criagdo de ambientes mais transparentes,
inclusivos e colaborativos, nesses espacos os profissionais sentem-se valorizados e dispostos a
contribuir de maneira mais intensa para os objetivos da empresa, estabelecendo um vinculo mais s6lido
e duradouro com a instituigao.

Ressalta-se ainda, o impacto da inteligéncia emocional sobre a cultura organizacional, pois ao
ser incorporada nas praticas de lideranca, ela gera maior confianga, reduz conflitos internos e estimula
a cooperacao entre diferentes setores, favorecendo a inovagdo e fortalecendo a reputagdo da empresa
diante de seus colaboradores e do mercado.

O estudo também permitiu observar que a inteligéncia emocional esta relacionada ao
fortalecimento da resiliéncia organizacional, criando condig¢des para que as empresas se adaptem a
mudangas com menor resisténcia, lideres emocionalmente preparados conseguem mobilizar suas
equipes para que compreendam a necessidade de transformacao, promovendo processos mais fluidos
e menos desgastantes.

A inteligéncia emocional revelou-se ainda como recurso estratégico para a retencao de talentos,
pois ao valorizar as dimensdes emocionais dos colaboradores, as organizacdes constroem um ambiente
mais saudavel, atraente e estimulante, o que contribui para que profissionais qualificados permanecam
na empresa e desenvolvam trajetorias mais longas e comprometidas com os objetivos institucionais.

O conjunto de reflexdes discutidas neste trabalho permite concluir que a inteligéncia emocional
deve ser compreendida como elemento importante no processo de formacgdo e de pratica de liderangas
estratégicas, visto que amplia a capacidade de alinhar resultados organizacionais com qualidade de
vida no trabalho, transformando a gestdo em um processo mais equilibrado e sustentavel.

Assim, a inteligéncia emocional, quando aplicada de forma consistente na liderancga estratégica,
consolida-se como diferencial competitivo e como instrumento de humanizacdo nas organizacdes,
apontando para a necessidade de que gestores, pesquisadores e instituigdes continuem aprofundando

estudos e praticas sobre o tema, assegurando sua presenc¢a como fator de sucesso no futuro corporativo.
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