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RESUMO

O presente estudo analisou a aplicagdo do método cientifico em estratégias de marketing digital,
evidenciando como o rigor metodolégico contribui para o fortalecimento das praticas empresariais em
ambientes altamente competitivos. A investigacao, conduzida por meio de revisao de literatura, buscou
compreender de que forma principios cientificos podem ser integrados a construgcdo de estratégias
digitais, de modo a assegurar confiabilidade, replicabilidade e relevancia social as agdes. Observou-se
que a utiliza¢do de métricas inovadoras, a exemplo da altmetria, amplia a compreensao do impacto das
praticas digitais, a0 mesmo tempo em que ferramentas tecnoldgicas como algoritmos, mineragao de
dados e inteligéncia artificial exigem critérios cientificos para legitimar seus resultados. A analise
revelou ainda que organizagdes que estruturam suas acdes com base em metodologias sistematicas
alcancam maior consisténcia nos resultados, enquanto aquelas que se apoiam em improvisagoes
enfrentam fragilidade em sua atuacgdo. Identificou-se que a interdisciplinaridade constitui elemento
importante, uma vez que o marketing digital se alimenta de contribui¢des da estatistica, da ciéncia da
informagao, da psicologia e da computagdo, consolidando-se como campo dinamico e integrado. O
estudo conclui que a aplicacdo do método cientifico ndo se restringe ao contexto académico, mas se
configura como requisito indispensavel para a construcdo de estratégias digitais eficazes, sustentaveis
e socialmente relevantes, transformando o marketing digital em area de conhecimento legitima e
indispensavel ao desenvolvimento organizacional contemporaneo.

Palavras-chave: Método Cientifico. Marketing Digital. Estratégias. Métricas. Inovagao.

ABSTRACT

This study analyzed the application of the scientific method in digital marketing strategies, highlighting
how methodological rigor contributes to strengthening business practices in highly competitive
environments. Conducted through a literature review, the research sought to understand how scientific
principles can be integrated into the design of digital strategies in order to ensure reliability,
replicability, and social relevance of actions. It was observed that the use of innovative metrics, such
as altmetrics, expands the understanding of the impact of digital practices, while technological tools
such as algorithms, data mining, and artificial intelligence require scientific criteria to legitimize their
results. The analysis also revealed that organizations structuring their actions based on systematic
methodologies achieve greater consistency in outcomes, while those relying on improvisation face
weaknesses in their performance. Interdisciplinarity was identified as an essential element, since digital
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marketing draws from statistics, information science, psychology, and computing, consolidating itself
as a dynamic and integrated field. The study concludes that the application of the scientific method is
not limited to the academic context but is an indispensable requirement for the development of
effective, sustainable, and socially relevant digital strategies, positioning digital marketing as a
legitimate area of knowledge essential for contemporary organizational growth.

Keywords: Scientific Method. Digital Marketing. Strategies. Metrics. Innovation.

RESUMEN

Este estudio analiz6 la aplicacion del método cientifico a las estrategias de marketing digital,
destacando cémo el rigor metodoldgico contribuye al fortalecimiento de las practicas empresariales en
entornos altamente competitivos. La investigacion, realizada mediante una revision bibliografica,
buscé comprender como los principios cientificos pueden integrarse en el desarrollo de estrategias
digitales para garantizar la fiabilidad, la replicabilidad y la relevancia social. Se observé que el uso de
métricas innovadoras, como las altmétricas, amplia la comprension del impacto de las practicas
digitales, mientras que herramientas tecnologicas como algoritmos, mineria de datos e inteligencia
artificial requieren criterios cientificos para validar sus resultados. El analisis también reveld que las
organizaciones que estructuran sus acciones con base en metodologias sistematicas logran una mayor
consistencia en sus resultados, mientras que aquellas que se basan en la improvisacion enfrentan
debilidades en su desempeio. Se identificd que la interdisciplinariedad es un elemento importante, ya
que el marketing digital se nutre de las contribuciones de la estadistica, las ciencias de la informacion,
la psicologia y la informatica, consoliddindose como un campo dindmico e integrado. El estudio
concluye que la aplicacion del método cientifico no se limita al contexto académico, sino que es un
requisito indispensable para desarrollar estrategias digitales eficaces, sostenibles y socialmente
relevantes, transformando el marketing digital en un campo de conocimiento legitimo e indispensable
para el desarrollo organizacional contemporaneo.

Palabras clave: Método Cientifico. Marketing Digital. Estrategias. Métricas. Innovacion.
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1 INTRODUCAO

O marketing digital consolidou-se como um dos principais instrumentos estratégicos das
organizacdes modernas, resultado da transformagao tecnolédgica e da intensificacdo da conectividade
global, tornando-se elemento central na comunicagdo empresarial e na geracdo de valor para
consumidores em multiplas plataformas, contudo, sua efetividade depende cada vez mais da utilizacao
de métodos sistematicos que permitam validar hipdteses, mensurar resultados e orientar decisdes, razao
pela qual o método cientifico emerge como recurso indispensavel para conferir credibilidade e
consisténcia as praticas digitais (Saura, 2021).

A crescente adogdo de técnicas de analise de dados em campanhas digitais refor¢a a necessidade
de rigor metodolégico, pois possibilita que empresas identifiquem tendéncias, antecipem
comportamentos de consumo e ajustem estratégias em tempo real, criando vantagem competitiva
fundamentada em informacdes verificaveis e replicaveis, o que garante maior seguranga as acdes
desenvolvidas e reduz a margem de improviso que ainda caracteriza parte do setor (Franga, Ghose,
2018).

Nesse cendrio, observa-se que a mensura¢do de resultados ndo pode restringir-se a métricas
tradicionais como cliques e visualizagdes, ja que indicadores alternativos, como a altmetria, fornecem
visdo ampliada sobre o impacto das estratégias digitais, permitindo avaliar dimensdes sociais e
académicas do engajamento e oferecendo subsidios para a constru¢do de modelos mais completos de
analise de desempenho (Araujo, 2015).

Ao aplicar esses conceitos no campo cientifico, constata-se que periodicos e revistas
especializadas tém recorrido a praticas de marketing digital para aumentar a visibilidade de suas
producdes, demonstrando que a adogao do método cientifico € importante para validar os conteudos,
e também para estruturar agdes promocionais consistentes, que dependem de planejamento
formalizado e alinhado a objetivos claros de disseminagdo (Sarmento, Silva, 2025).

A revisdo de literatura sobre marketing digital em bases cientificas mostra que o emprego de
metodologias integrativas e analises bibliométricas ndo s6 organiza o conhecimento acumulado, mas
também identifica lacunas, apresentando um panorama capaz de orientar novos estudos e fortalecer a
préatica profissional, refor¢ando a necessidade de integrar ciéncia e mercado em um mesmo processo
de construcao de conhecimento (Chagas, 2021).

Em contextos de crise, como o enfrentado por micro e pequenas empresas durante o periodo
pandémico, a literatura revela que as ferramentas digitais desempenharam funcdo importante na
manuten¢do da competitividade, evidenciando que estratégias improvisadas sdo frageis e que a adogao
de procedimentos cientificos sistematizados assegura resultados s6lidos e continuidade operacional em

cenarios de incerteza (Martins ef al., 2025).
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As investigagdes que abordam o poder de influéncia das redes demonstram que o marketing
digital ultrapassa a funcao de divulgacao, transformando-se em processo de relacionamento continuo,
baseado em personalizagdo, transparéncia e confianga, atributos que s6 podem ser garantidos quando
fundamentados em evidéncias cientificas, evitando praticas intuitivas ou sustentadas apenas por
tendéncias passageiras (Farias de Melo, 2016).

Estudos comparativos em diferentes regides confirmam que os resultados de estratégias digitais
variam conforme o perfil organizacional, mas em todos os casos o uso de procedimentos sistematicos
foi fator decisivo para o sucesso, demonstrando que a replicabilidade e a valida¢do de processos,
caracteristicas proprias do método cientifico, sdo fundamentais para a eficacia mercadoldgica em
ambientes competitivos (de Castro Costa, 2018).

Pesquisas mais recentes apontam que a convergéncia entre ciéncia de dados e marketing digital
impulsiona o desenvolvimento de algoritmos, mineracdo de dados e aprendizado de maquina,
tecnologias que dependem de validagdo cientifica para assegurar confiabilidade, sendo esta integragao
a base para transformar informagdes em vantagem competitiva consistente e sustentavel ao longo do
tempo (Thakur et al., 2025).

Diante desse panorama, o objetivo desta pesquisa ¢ analisar como a aplicacdo do método
cientifico contribui para fundamentar estratégias de marketing digital, garantindo maior
confiabilidade, replicabilidade e impacto mensuravel nas agdes empresariais, enquanto a justificativa
repousa na relevancia de integrar ciéncia e pratica mercadoldgica, uma vez que o ambiente digital
caracteriza-se pela volatilidade e pela competicdo acirrada, exigindo que as decisdes ndo sejam
pautadas em intui¢cdes ou praticas desordenadas, mas sim em evidéncias robustas que assegurem

resultados duradouros e vantagens estratégicas em um cenario global em constante transformacao.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A INTEGRAGAO DO METODO CIENTIFICO NAS PRATICAS DIGITAIS

A compreensdo do marketing digital como campo em expansdo exige considerar que seu
desenvolvimento ndo se sustenta apenas em praticas empiricas, mas depende da consolidagdo de um
arcabou¢o metodologico sélido que permita validar hipoteses e mensurar resultados, de modo a
conferir rigor e consisténcia ao processo de criacdo de estratégias. Nesse sentido, a adogdo do método
cientifico se apresenta como um recurso estruturante, capaz de transformar dados dispersos em
informacdes sistematizadas, oferecendo as organizagdes suporte para decisdes estratégicas
fundamentadas em evidéncias concretas (Saura, 2021).

A utilizagdo de ciéncia de dados para a interpretacio de comportamentos de consumo
exemplifica a necessidade de bases metodologicas confidveis, uma vez que a extracdo, organizagao e

analise de grandes volumes de informacgdes adquirem sentido quando orientadas por procedimentos

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVI, n. XLVII, 2025



cientificos que garantam validade, confiabilidade e possibilidade de replicacdo dos resultados. Assim,
o marketing digital deixa de ser visto como pratica meramente operacional e assume carater cientifico,
aproximando-se de campos tradicionais do conhecimento pela precisao analitica (Franga, Ghose,
2018).

O emprego de métricas alternativas, como a altmetria, amplia as formas de avaliacdo do
impacto digital, permitindo a mensurag¢ao quantitativa da interacdo, e qualificagdo do engajamento em
diferentes plataformas. Esse movimento representa um avango em relacdo aos indicadores
convencionais de acesso, pois considera dimensdes sociais e culturais que se refletem no alcance das
acOes digitais, revelando que o uso de ferramentas cientificas de andlise possibilita compreender o
fendomeno em sua totalidade (Aratjo, 2015).

Os periodicos cientificos, ao incorporarem praticas de marketing digital para ampliar a
disseminag¢do de suas producdes, evidenciam a relevancia do método cientifico no planejamento dessas
acoes, ja que a credibilidade das publicagdes ndo pode ser comprometida por iniciativas improvisadas
ou desordenadas. A formalizacdo de estratégias, acompanhada de metas definidas e procedimentos
mensuraveis, mostra-se importante para manter a legitimidade das instituicdes e assegurar a
efetividade da comunicac¢do digital (Sarmento, Silva, 2025).

Estudos de natureza metabibliométrica reforcam essa perspectiva ao organizar e sintetizar
conhecimentos acumulados no campo, demonstrando que a ciéncia aplicada ao marketing digital
permite identificar areas consolidadas, bem como lacunas de investigacdo, promovendo a evolugdo
académica, e o aprimoramento da pratica empresarial. Dessa forma, a interdisciplinaridade entre
ciéncia da informacdo e marketing digital contribui para a formulacdo de estratégias cada vez mais
sofisticadas (Chagas, 2021).

As experiéncias vivenciadas por micro e pequenas empresas em momentos de instabilidade
econdmica ilustram a importancia da aplicagdo de métodos cientificos em contextos reais, pois revelam
que a utilizagdo de ferramentas digitais estruturadas em processos sistematicos favorece a adaptagdo a
mudangas abruptas de mercado, reduzindo riscos e potencializando resultados. Esse cenario confirma
que a improvisacao isolada ¢ insuficiente e que apenas praticas fundamentadas em critérios cientificos
garantem sustentabilidade organizacional (Martins ef al., 2025).

O poder de influéncia das redes digitais, investigado sob perspectiva cientifica, demonstra que
a interacdao entre consumidores e organizagdes nao se resume a divulgacdo de informacdes, mas
envolve processos relacionais complexos que requerem analise detalhada e continua. A transparéncia,
a personalizagdo e a construcdo de confianga emergem como varidveis que precisam ser mensuradas e
avaliadas por instrumentos cientificos, de modo a assegurar que tais elementos se convertam em

vantagem estratégica consistente (Farias de Melo, 2016).
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Pesquisas comparativas em diferentes ambientes empresariais evidenciam que, embora os
contextos variem, a ado¢ao de praticas cientificas representa fator determinante para a efetividade das
estratégias digitais, uma vez que fornece instrumentos de controle, acompanhamento e avaliagao,
capazes de revelar pontos fortes, fragilidades e oportunidades de melhoria. Essa padronizacao
metodoldgica permite comparar resultados, validar hipéteses e propor ajustes de maneira continua,
fortalecendo o ciclo de aprendizado organizacional (de Castro Costa, 2018).

Contudo, a aplicacdo de algoritmos e técnicas avangadas de mineracao de dados reforga a ideia
de que o marketing digital moderno depende cada vez mais de bases cientificas para gerar insights
confiaveis. A utilizacdo de aprendizado de maquina, fundamentada em principios metodolédgicos,
viabiliza a previsdo de comportamentos, ¢ a elaboracdo de estratégias altamente personalizadas,
garantindo que as decisdes empresariais se sustentem em evidéncias objetivas e ndo em percepgoes
intuitivas (Thakur et al., 2025).

Notou-se que o impacto da pandemia intensificou a relevancia do marketing digital e tornou
ainda mais evidente a necessidade de praticas estruturadas, visto que organizagdes que adotaram
abordagens cientificas conseguiram reagir de forma mais rdpida e eficaz, enquanto aquelas que
dependeram de improvisac¢des enfrentaram maior vulnerabilidade. Essa realidade refor¢a que o método
cientifico ndo ¢ apenas uma possibilidade tedrica, mas um requisito importante para o €xito em
cenarios complexos e imprevisiveis (Martins ef al., 2025).

Ao analisar o percurso histérico do marketing digital, nota-se que sua evolugao esta diretamente
associada ao avango das metodologias cientificas aplicadas, as quais possibilitaram transformar o
campo em area de estudo legitima e consistente. A incorporagdo de conceitos da estatistica, da ciéncia
da informagdo e da pesquisa operacional permitiu consolidar um corpo tedrico-pratico robusto, que
sustenta a profissionaliza¢do das estratégias digitais em escala global (Franca, Ghose, 2018).

Dessa forma, a integragdo entre ciéncia e pratica mercadologica demonstra-se indispensavel
para que organizacdes alcancem resultados sustentaveis, assegurando que cada decisdo seja tomada a
partir de analises rigorosas, mensuracdes confidveis e objetivos bem delineados. A aplicagdo do
método cientifico ao marketing digital, portanto, transcende a dimensao instrumental, constituindo-se
em fundamento epistemoldgico que transforma a area em campo de conhecimento legitimo e

indispensavel a competitividade empresarial contemporanea (Saura, 2021).

2.2 EVIDENCIAS EMPIRICAS E ANALISES METODOLOGICAS NO MARKETING DIGITAL
A consolidacdo do marketing digital como campo de pesquisa e pratica depende da articulagdo
entre estudos empiricos e analises metodologicas, pois a partir da aplicacdo de técnicas rigorosas ¢

possivel validar hipoteses e transformar observacdes em conhecimento sistematizado, condicao
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indispensavel para que organizagdes compreendam os fendmenos digitais em sua complexidade e
adotem estratégias fundamentadas em resultados confidveis (Saura, 2021).

Os estudos que empregam ciéncia de dados revelam que a extragdo e o processamento de
informacgodes provenientes de interagdes digitais exigem critérios metodoldgicos capazes de assegurar
qualidade, evitando distor¢des que comprometam a interpretagdo, pois, ao adotar algoritmos
fundamentados em principios cientificos, empresas conseguem identificar padrdes ocultos e gerar
insights de alto valor estratégico para a personalizagdao de campanhas e a segmentacdo de publicos
(Franga, Ghose, 2018).

A incorporagdo da altmetria como ferramenta de avaliagdo no ambiente digital exemplifica o
avanco metodologico do campo, uma vez que esse indicador amplia a compreensdo do impacto para
além de métricas tradicionais, revelando dimensdes qualitativas de engajamento que influenciam a
construcdo de reputacdo organizacional, assim, o uso dessa técnica demonstra a relevancia de inserir
parametros inovadores que reflitam alcance numérico, relevancia social e simbolica das agdes (Aratijo,
2015).

Periodicos académicos, ao adotarem estratégias digitais baseadas em instrumentos cientificos,
demonstram a importancia da formalizacdo de praticas estruturadas para ampliar visibilidade e
credibilidade, e ao estabelecer planos claros, alinhados a objetivos previamente definidos, tais
instituicdes comprovam que o método cientifico ndo se restringe ao desenvolvimento do contetido,
mas também orienta sua disseminagdo em ambientes competitivos, garantindo legitimidade as
publicacdes (Sarmento, Silva, 2025).

O uso de andlises metabibliométricas fortalece o processo de avaliagdo da produgao cientifica
em marketing digital, pois permite mapear tendéncias, identificar autores de destaque e classificar
areas emergentes, tornando-se ferramenta estratégica para orientar tanto a pesquisa académica quanto
a pratica empresarial, j4 que ao sistematizar informacdes de amplo espectro, cria-se um panorama
preciso para o delineamento de a¢cdes fundamentadas (Chagas, 2021).

Experiéncias de micro e pequenas empresas mostram que a adocdo de abordagens
metodoldgicas rigorosas durante periodos de instabilidade proporcionou maior capacidade de
adaptacdo, e ao recorrerem a ferramentas digitais estruturadas, essas organizagdes comprovaram que
a implementagdo de estratégias embasadas cientificamente gera resultados mais consistentes e
sustentaveis, reduzindo vulnerabilidades e fortalecendo a competitividade mesmo em cenarios
adversos (Martins et al., 2025).

O poder das redes digitais, investigado sob dtica cientifica, demonstra que a andlise da
comunica¢do online vai além da mensuragdo de curtidas ou compartilhamentos, pois exige
compreensdo aprofundada das relagdes estabelecidas entre consumidores e marcas, € ao aplicar

instrumentos metodoldgicos adequados, torna-se possivel identificar fatores determinantes para a
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construcdo de confianga, a fidelizagdo de clientes e o fortalecimento da imagem organizacional (Farias
de Melo, 2016).

Pesquisas comparativas entre diferentes segmentos empresariais revelam  que,
independentemente do porte ou da area de atuagdo, a utilizagdo de critérios cientificos constitui
elemento decisivo para o sucesso das estratégias digitais, uma vez que assegura padronizagao na coleta
e analise de dados, permitindo comparacdes consistentes entre casos distintos e possibilitando a
replicacdo das praticas mais eficazes em contextos diversos (de Castro Costa, 2018).

O desenvolvimento de algoritmos baseados em aprendizado de maquina refor¢a a importancia
da ciéncia aplicada ao marketing digital, pois tais tecnologias dependem de metodologias precisas para
treinar modelos e interpretar resultados, e ao integrar esses recursos as estratégias empresariais, obtém-
se andlises preditivas que aumentam a eficiéncia da segmentagdo, otimizam investimentos e
aprimoram o relacionamento com os consumidores (Thakur et al., 2025).

A experiéncia vivenciada por organizacdes durante a pandemia evidenciou a relevancia da
aplicagdo metodoldgica rigorosa, pois empresas que adotaram praticas estruturadas conseguiram
responder de forma 4agil e consistente as mudangas no comportamento de consumo, enquanto aquelas
que nao dispuseram de embasamento cientifico enfrentaram maior vulnerabilidade, confirmando a
necessidade de praticas organizadas como requisito para o sucesso em ambientes digitais instaveis
(Martins et al., 2025).

A evolucdo histérica do marketing digital estd intrinsecamente vinculada ao avanco das
metodologias cientificas aplicadas, ja que conceitos oriundos da estatistica, da pesquisa operacional e
da ciéncia da informacgdo foram incorporados a area, formando um corpo tedrico que sustenta a
profissionalizagdo do setor e garante que suas praticas sejam compreendidas e reproduzidas sob
critérios cientificos, condigdo que legitima o campo como disciplina académica e pratica empresarial
estratégica (Franga, Ghose, 2018).

Nesse sentido, evidencia-se que a integracdo de evidéncias empiricas com analises
metodoldgicas fortalece a confiabilidade das estratégias digitais, e também amplia as possibilidades
de inovagdo, pois o uso consistente do método cientifico permite transformar dados dispersos em
conhecimento estruturado, garantindo que decisdes empresariais sejam tomadas com base em
parametros solidos, o que posiciona o marketing digital como campo de atuacdo cientifica e pratica

importante no contexto contemporaneo (Saura, 2021).

2.3 AVANCOS TECNOLOGICOS E PERSPECTIVAS CIENTIFICAS NO MARKETING DIGITAL
O marketing digital, em sua esséncia, reflete a convergéncia entre comunicagao, tecnologia e
ciéncia, constituindo-se em campo que exige constante atualizagdo metodologica, pois a velocidade

das transformacdes digitais demanda estratégias fundamentadas em evidéncias verificaveis, capazes
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de sustentar a tomada de decisdo em ambientes de alta volatilidade e competitividade, consolidando a
necessidade de abordagens cientificas que acompanhem a evolugdo das ferramentas disponiveis
(Saura, 2021).

A utilizagdo de inteligéncia artificial e algoritmos de aprendizado de maquina possibilita a
identificacdo de padrdes de comportamento que antes permaneciam invisiveis, o que confere as
organizagdes maior capacidade de prever tendéncias e estruturar campanhas com alto grau de precisao,
entretanto, tais praticas sO alcangcam credibilidade quando sustentadas por procedimentos
metodoldgicos claros e replicaveis, garantindo que os resultados ndo sejam fruto de correlacdes
espurias (Francga, Ghose, 2018).

Métricas alternativas, como a altmetria, reforcam a importancia de analises ampliadas para
avaliar o impacto das agdes digitais, considerando dimensdes sociais, académicas e culturais que vao
além de numeros superficiais, sendo imprescindivel reconhecer que a incorporagao dessas ferramentas
representa avango no campo metodoldgico e amplia o espectro de interpretagao dos fendmenos digitais
(Aratjo, 2015).

A experiéncia de periodicos cientificos que recorreram ao marketing digital para potencializar
sua visibilidade demonstra que a inovacao tecnologica so se torna eficiente quando articulada a planos
de acdo formalizados, baseados em objetivos claros e indicadores de desempenho, de modo a preservar
a legitimidade das publicagdes e fortalecer a confianga junto ao publico leitor, o que reafirma o objetivo
do método cientifico como alicerce desse processo (Sarmento, Silva, 2025).

Estudos metabibliométricos revelam a evolugdo das pesquisas em marketing digital e
evidenciam como a incorporagdo de tecnologias avancadas possibilita identificar tendéncias
emergentes, destacando o protagonismo da interdisciplinaridade na consolidacdo do campo, ja que
técnicas oriundas da estatistica, da ciéncia da informacao e da analise computacional sdo integradas de
forma estruturada as praticas mercadoldgicas (Chagas, 2021).

Em ambientes empresariais de menor porte, a adogdo de ferramentas digitais mediadas por
critérios cientificos tornou-se importante para assegurar competitividade, sobretudo em contextos de
crise, em que a utilizacdo de abordagens tecnologicas validadas metodologicamente permitiu as
organizagdes alcancar resultados consistentes, reduzindo vulnerabilidades e garantindo maior
estabilidade no mercado, fato que confirma a relevancia da ciéncia aplicada no cotidiano dos negécios
(Martins et al., 2025).

A analise das interacdes sociais em plataformas digitais, conduzida a partir de procedimentos
cientificos, mostra que o relacionamento entre organizagdes e consumidores ¢ dinamico, multifacetado
e atravessado por fatores culturais, psicologicos e tecnoldgicos, razdo pela qual apenas abordagens

baseadas em métodos validados podem captar com precisao as nuances desse processo, oferecendo as
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empresas meios de fortalecer a confianca e criar experiéncias personalizadas que impactem
positivamente a fidelizag¢ao (Farias de Melo, 2016).

Comparagdes entre segmentos de mercado demonstram que, ainda que existam especificidades
em cada setor, a aplicacdo de recursos tecnologicos associados a metodologias cientificas garante
resultados mais consistentes, pois permite padronizar andlises, realizar testes controlados e assegurar
replicabilidade, atributos que tornam o marketing digital campo cada vez mais proximo das ciéncias
exatas em sua capacidade de gerar previsdes confiaveis (de Castro Costa, 2018).

Os avangos tecnoldgicos aplicados ao marketing digital expandiram as possibilidades de
analise e também elevaram a necessidade de rigor metodolégico, j4 que o uso de ferramentas
sofisticadas, como mineracao de dados e inteligéncia artificial, exige padrdes cientificos para evitar
interpretagdes equivocadas e assegurar que os resultados reflitam de fato a realidade observada,
conferindo legitimidade ao processo de tomada de decisdo (Thakur ef al., 2025).

Com isso, o impacto da pandemia revelou a importancia de alinhar inovagdes tecnoldgicas ao
método cientifico, visto que empresas que estruturaram suas praticas digitais com base em analises
validadas reagiram com maior eficiéncia as mudangas do comportamento de consumo, enquanto
aquelas que se apoiaram em improvisacdes tecnoldgicas sem critérios solidos enfrentaram maiores
dificuldades, evidenciando que tecnologia sem ciéncia resulta em fragilidade estratégica (Martins et
al., 2025).

Ao longo de sua trajetdria, o marketing digital incorporou avangos tecnologicos de diferentes
areas do conhecimento, e esse processo de integracdo transformou-o em disciplina robusta, sustentada
por principios cientificos que permitem compreender fendmenos complexos e orientar a construgao de
estratégias eficazes, tornando-o ndo s6 a pratica empresarial, mas também objeto de estudo relevante
na academia (Franca, Ghose, 2018).

Sendo assim, os avangos tecnologicos, quando articulados ao método cientifico, consolidam o
marketing digital como campo de conhecimento legitimo, cuja pratica exige ferramentas modernas, e
sobretudo rigor metodologico, para que cada decisdo empresarial esteja amparada por evidéncias
solidas e replicaveis, garantindo que inovagdo e ciéncia caminhem lado a lado na constru¢do de

vantagens competitivas duradouras (Saura, 2021).

3 METODOLOGIA

A presente investigagao caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa de carater exploratorio,
delineada com base em principios cientificos que visam compreender a aplicagdo do método cientifico
em estratégias de marketing digital, sendo conduzida de maneira a reunir, analisar e interpretar

criticamente contribui¢des tedricas e empiricas ja consolidadas, com o objetivo de oferecer uma visao
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integrada do fendmeno, atendendo aos critérios de validade e consisténcia exigidos em estudos
académicos (Lakatos, 2017).

A abordagem exploratoria foi selecionada por possibilitar o aprofundamento em uma tematica
em processo de consolidacao, permitindo o levantamento de aspectos ainda pouco sistematizados ¢ a
identificacdo de variaveis relevantes para a construgdo de um quadro conceitual robusto, ja que,
segundo os fundamentos da pesquisa cientifica, esse tipo de estudo possibilita o esclarecimento de
conceitos € o aprimoramento do entendimento acerca do objeto de analise (Gil, 2019).

A estratégia metodologica adotada fundamenta-se em revisao de literatura, realizada a partir da
selecdo criteriosa de artigos cientificos disponibilizados em bases de dados reconhecidas, cujas
contribui¢cdes foram examinadas segundo critérios de relevancia, atualidade e alinhamento ao tema
central, sendo esse procedimento importante para organizar o corpo de conhecimento existente e
sustentar teoricamente a discussao proposta (Lakatos, 2017).

A escolha por esse tipo de delineamento se justifica pelo fato de que o fendomeno estudado
apresenta ampla diversidade de interpretagdes, o que demanda uma investigagdo sistematica capaz de
reunir perspectivas distintas, promovendo a integracdo de achados dispersos e contribuindo para a
formag¢do de um panorama abrangente, condic¢ao indispenséavel para que os resultados possam oferecer
consisténcia académica e aplicabilidade pratica (Gil, 2019).

Para garantir rigor, o processo de andlise dos materiais seguiu etapas organizadas que
contemplaram a defini¢ao de descritores, a busca em diferentes plataformas de indexagao cientifica, a
triagem de publicacdes conforme critérios de inclusdo e exclusdo previamente estabelecidos e a leitura
critica dos textos selecionados, de modo a assegurar coeréncia metodologica e reduzir possiveis vieses
interpretativos (Lakatos, 2017).

A adogao da revisao de literatura como procedimento metodologico ndo se limita a reunido de
dados ja publicados, mas envolve a andlise interpretativa dos contetdos, possibilitando identificar
convergéncias e divergéncias entre os autores, revelar lacunas tedricas e propor dire¢des para futuras
investigacoes, reforcando, assim, a atribui¢ao da pesquisa cientifica como instrumento de avango do
conhecimento (Gil, 2019).

O caréter qualitativo da investigagdo se manifesta na valorizacao da profundidade da analise,
priorizando a compreensao das relagdes e significados atribuidos ao fendmeno, em vez da mensuragao
estatistica, permitindo que as interpretacdes resultantes se construam a partir de uma leitura critica e
contextualizada da literatura, preservando a complexidade inerente ao tema estudado (Lakatos, 2017).

A opcdo por estruturar o estudo com base em principios do método cientifico decorre da
necessidade de assegurar que os resultados obtidos possam ser avaliados quanto a sua consisténcia

interna, a validade externa e a possibilidade de generalizacio para contextos semelhantes,
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caracteristicas que conferem confiabilidade ao processo investigativo e fortalecem sua contribui¢ao

tanto para o meio académico quanto para a pratica profissional (Gil, 2019).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados demonstram que a aplicagdo do método cientifico no marketing digital amplia
significativamente a confiabilidade dos resultados, pois a utilizacdo de etapas organizadas, desde a
formulacao de hipdteses até a verificagdo empirica, garante que as estratégias elaboradas pelas
organizacdes sejam replicaveis e fundamentadas em evidéncias concretas, o que fortalece a
consisténcia das decisdes empresariais em ambientes digitais altamente dinamicos (Saura, 2021).

Observou-se que o acolhimento da ciéncia de dados como ferramenta estratégica permite
transformar grandes volumes de informagdes em modelos preditivos capazes de antecipar tendéncias
de consumo, o que confere as empresas maior capacidade de adaptagdo, sendo essa pratica um reflexo
direto da inser¢do de principios cientificos nos processos de andlise e interpretagdo, assegurando que
os insights obtidos ndo sejam apenas circunstanciais, mas sustentados por 16gica metodologica clara
(Franca, Ghose, 2018).

Os estudos analisados demonstraram que a incorporagdo de métricas alternativas, como a
altmetria, representa um avango metodologico relevante, pois possibilita medir o impacto das
estratégias digitais a partir de dimensdes qualitativas que transcendem indicadores superficiais,
tornando o processo de avaliagdo mais abrangente ¢ permitindo compreender os reflexos sociais e
culturais da atuagdo organizacional, aspecto que reforga a importancia do método cientifico como
alicerce da mensuracgdo (Araujo, 2015).

A investigagcdo também revelou que periodicos académicos, ao recorrerem a praticas digitais
embasadas em planejamento cientifico, alcangaram resultados expressivos em termos de visibilidade,
demonstrando que a aplicagdo de metodologias estruturadas fortalece a legitimidade das institui¢des e
contribui para a difusdo do conhecimento, além de refor¢ar que a comunicacao cientifica precisa estar
associada a praticas digitais organizadas e monitoradas por indicadores de impacto (Sarmento, Silva,
2025).

Verificou-se que a andlise metabibliométrica constitui recurso metodologico eficaz para
compreender a evolugdo do marketing digital, pois permite mapear linhas de pesquisa, identificar
autores de destaque e apontar areas em consolidagdo, confirmando que a sistematizagdo cientifica do
campo proporciona avancos académicos e beneficios praticos, uma vez que organiza tendéncias e
contribui para que gestores adotem estratégias fundamentadas em evidéncias (Chagas, 2021).

As experiéncias documentadas em micro e pequenas empresas revelaram que a utilizagdo de
ferramentas digitais estruturadas em critérios cientificos foi determinante para assegurar a

sobrevivéncia organizacional em cendrios de crise, ja que a aplicagdo de metodologias consistentes
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reduziu vulnerabilidades e potencializou resultados, comprovando que improvisagdes desarticuladas
ndo sustentam o crescimento em longo prazo, reforcando que apenas praticas ancoradas em ciéncia
produzem estabilidade (Martins et al., 2025).

O exame de pesquisas sobre redes digitais mostrou que o marketing contemporaneo ultrapassa
a fung¢do de divulgagao e se converte em processo de relacionamento continuo, em que variaveis como
confianga, transparéncia e personaliza¢do exigem mensuracdo sistematica, de modo que a aplicacio
de instrumentos cientificos se torna imprescindivel para que essas variaveis se consolidem como
diferenciais competitivos sustentaveis e ndo como agdes isoladas (Farias de Melo, 2016).

Constatou-se, em estudos comparativos realizados em diferentes contextos empresariais, que a
adocdo de metodologias cientificas foi determinante para o éxito das estratégias digitais,
independentemente do porte ou do setor analisado, uma vez que as praticas fundamentadas em ci€ncia
proporcionaram padronizagao na coleta de dados, controle nos processos de avaliagdao e maior precisao
nos resultados, o que refor¢a a universalidade da aplicagdo do método cientifico no ambiente
mercadologico (de Castro Costa, 2018).

As pesquisas recentes evidenciaram que a integracdo de algoritmos avangados e aprendizado
de méquina ao marketing digital amplia a capacidade de personalizagdo das campanhas, mas a
efetividade dessas tecnologias depende da validagdo cientifica que assegure confiabilidade as analises,
confirmando que a inovagdo tecnoldgica s6 se torna eficiente quando guiada por critérios
metodoldgicos solidos que evitam interpretagdes equivocadas e sustentam decisdes baseadas em
evidéncias (Thakur et al., 2025).

Os resultados compilados demonstraram que a pandemia acelerou a adogao de praticas digitais
e refor¢ou a relevancia de abordagens cientificas, pois empresas que aplicaram metodologias
estruturadas reagiram com maior agilidade as mudancas nos padrdes de consumo, enquanto aquelas
que recorreram a estratégias improvisadas enfrentaram dificuldades para manter sua competitividade,
evidenciando que a ciéncia constitui elemento diferenciador em cendrios de incerteza (Martins et al.,
2025).

O levantamento bibliografico revelou que a evolucdo historica do marketing digital esta
intimamente relacionada ao desenvolvimento das metodologias cientificas, uma vez que a
incorpora¢do de conceitos estatisticos, modelos analiticos e praticas de pesquisa operacional
consolidou um campo de conhecimento estruturado, permitindo que o setor se legitimasse nao s6 como
pratica de mercado, mas também como disciplina reconhecida no meio académico (Franga, Ghose,
2018).

Ao examinar os diferentes estudos, observou-se convergéncia quanto a necessidade de integrar
ciéncia e pratica empresarial, pois as organizagdes que estruturaram suas estratégias digitais com base

em processos metodologicos claros obtiveram maior consisténcia nos resultados, o que reforga a ideia
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de que o método cientifico funciona como elemento orientador que confere estabilidade,
previsibilidade e sustentabilidade as agdes mercadologicas (Saura, 2021).

Os achados também indicaram que a interdisciplinaridade desempenha fungdo central na
consolidagdo do marketing digital, visto que as técnicas utilizadas derivam de areas diversas, como
estatistica, ciéncia da informagdo, computacao e psicologia, sendo a aplicagdo do método cientifico o
elo que garante coeréncia a essa diversidade e possibilita que os resultados sejam interpretados de
forma precisa e replicavel em diferentes contextos organizacionais (Chagas, 2021).

Com base nos estudos selecionados, constatou-se que o fortalecimento das praticas digitais
exige a incorporagdo de métricas que considerem o retorno financeiro, e o impacto social, cultural e
cientifico das agdes, sendo o método cientifico o responsavel por oferecer a estrutura analitica capaz
de integrar essas dimensoes, assegurando que as estratégias adotadas tenham relevancia ampla e efeitos
imediatos (Araujo, 2015).

Assim, os resultados discutidos confirmam que a aplicacdo do método cientifico no marketing
digital ndo constitui apenas uma alternativa tedrica, mas um requisito importante para que as
organizacdes alcancem resultados duradouros, pois a ciéncia confere legitimidade as praticas, fortalece
a confiabilidade das decisdes e possibilita que a inovagdo seja conduzida de forma consistente,
estabelecendo o campo como disciplina indispensavel ao desenvolvimento empresarial

contemporaneo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise desenvolvida permitiu compreender que o marketing digital, quando fundamentado
pelo método cientifico, adquire maior consisténcia e confiabilidade, pois cada decisdo estratégica deixa
de se apoiar em percepgdes intuitivas para ser orientada por evidéncias sistematicas, transformando
dados dispersos em informagdes qualificadas e capazes de sustentar praticas empresariais solidas, o
que o consolida como campo indispensavel no cenario contemporaneo.

Verificou-se que a incorporagdo de metodologias rigorosas possibilita o desenvolvimento de
estratégias digitais mais precisas, capazes de prever comportamentos, identificar padrdes e mensurar
impactos de forma abrangente, oferecendo as organizagdes ferramentas que asseguram maior
assertividade em suas agdes e ampliam sua capacidade de adaptacdo diante de contextos instaveis e
altamente competitivos.

Ao longo da investigagdo, ficou evidente que as praticas digitais que se sustentam em bases
cientificas e apresentam melhores resultados, mas também garantem legitimidade e credibilidade,
fatores determinantes para o fortalecimento da imagem organizacional, pois asseguram que os publicos
reconhecam transparéncia, coeréncia e responsabilidade nas interagdes estabelecidas em plataformas

digitais.
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A analise das experiéncias de diferentes segmentos empresariais demonstrou que a aplica¢ao
do método cientifico confere as estratégias digitais carater replicavel e padronizado, permitindo que
boas praticas sejam adaptadas a contextos variados, assegurando eficiéncia local e também potencial
de expansao, o que amplia a capacidade de inovagao e consolida vantagem competitiva sustentavel.

Constatou-se ainda que a integracdo entre ci€ncia, tecnologia e marketing digital cria condigdes
para que as empresas se antecipem a tendéncias e adotem solucgdes personalizadas, garantindo maior
fidelizacdo de clientes e resultados de longo prazo, evidenciando que o futuro do setor depende da
manuten¢do de vinculos estreitos com a pesquisa académica e com a evolugdo metodologica em
multiplas areas do conhecimento.

A investigacdo demonstrou que o uso de métricas mais amplas, capazes de avaliar retorno
financeiro, impacto social e cultural, constitui recurso importante para que o marketing digital
contribua de forma mais significativa para o desenvolvimento das organizacdes, assegurando que os
beneficios ultrapassem indicadores imediatos e construam relevancia duradoura no ambiente digital.

Ao organizar e interpretar as contribui¢des encontradas, verificou-se que a interdisciplinaridade
¢ condicao necessaria para o fortalecimento do marketing digital como campo cientifico e pratico, pois
a articulagdo entre diferentes areas do saber permite compreender a complexidade dos fendmenos
digitais e desenvolver estratégias que reflitam sua diversidade, reforgando que o conhecimento deve
ser integrado e continuamente atualizado.

Contudo, conclui-se que o marketing digital estruturado pelo método cientifico potencializa
resultados organizacionais, e contribui para consolidar o setor como area de estudo legitima,
assegurando que a inovagao caminhe lado a lado com a ciéncia, de forma a gerar solugdes que sejam,
ao mesmo tempo, eficazes, confidveis e sustentaveis, confirmando que o futuro da competitividade

empresarial depende da consolidagdo desse vinculo.
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