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RESUMO

O setor da beleza profissional tem apresentado crescimento significativo nas ultimas décadas,
acompanhado pela valorizacdo da qualificacdo técnica e pela necessidade de adaptagdo as
transformagdes do mercado. Nesse contexto, o presente estudo teve como objetivo analisar de que
maneira o conhecimento técnico especializado contribui para a expansao de negocios na beleza
profissional, considerando as relagdes entre formagao, inovagado, estratégias empresariais e mudangas
no comportamento do consumidor. A pesquisa caracterizou-se como um estudo de abordagem
qualitativa, desenvolvido por meio de analise bibliografica de produgdes cientificas relacionadas ao
tema, permitindo a identificacdo de fatores que influenciam a consolidacdo e o crescimento de
empreendimentos no setor. Observa-se ainda o aumento da demanda por servigos corretivos,
relacionado a atuacdo de profissionais sem formagao técnica adequada, reforcando a importancia da
qualificagdo especializada para a sustentabilidade do setor. Os resultados evidenciaram que a
atualizagdo constante, o dominio de técnicas e a incorporagdo de novos conhecimentos favorecem a
melhoria da qualidade dos servigos, a fidelizacdo de clientes e a ampliacdo das oportunidades de
atuacdo profissional. Verificou-se ainda que a integragdo entre competéncia técnica, planejamento
estratégico e compreensdo das tendéncias do mercado constitui elemento determinante para a
sustentabilidade e a expansdo de negocios na area da beleza. Conclui-se que o conhecimento técnico
especializado desempenha papel relevante no fortalecimento da atuagdo profissional e no
desenvolvimento empresarial, configurando-se como um dos principais fatores associados ao
crescimento sustentavel no setor.

Palavras-chave: Conhecimento Técnico. Beleza Profissional. Empreendedorismo. Gestao. Expansao
de Negocios.

ABSTRACT

The professional beauty sector has experienced significant growth in recent decades, accompanied by
an increasing appreciation for technical qualification and the need to adapt to market transformations.
In this context, the present study aimed to analyze how specialized technical knowledge contributes to
business expansion in professional beauty, considering the relationships between education,
innovation, business strategies, and changes in consumer behavior. The research was characterized as
a qualitative study, developed through a bibliographic analysis of scientific publications related to the
topic, allowing for the identification of factors that influence the consolidation and growth of
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enterprises in the sector. There has also been a growing demand for corrective services, associated with
the work of professionals lacking adequate technical training, reinforcing the importance of specialized
qualification for the sustainability of the sector. The results showed that continuous updating, mastery
of techniques, and the incorporation of new knowledge contribute to improving service quality,
increasing customer loyalty, and expanding professional opportunities. It was also found that the
integration of technical competence, strategic planning, and an understanding of market trends
constitutes a determining factor for sustainability and business expansion in the beauty industry. It is
concluded that specialized technical knowledge plays a relevant role in strengthening professional
performance and business development, establishing itself as one of the main factors associated with
sustainable growth in the sector.

Keywords: Technical Knowledge. Professional Beauty. Entrepreneurship. Management. Business
Expansion.

RESUMEN

El sector de la belleza profesional ha experimentado un crecimiento significativo en las ultimas
décadas, acompanado de una mayor valoracion de las cualificaciones técnicas y la necesidad de
adaptarse a las transformaciones del mercado. En este contexto, este estudio tuvo como objetivo
analizar como el conocimiento técnico especializado contribuye a la expansion de los negocios en el
sector, considerando las relaciones entre la formacion, la innovacidn, las estrategias empresariales y
los cambios en el comportamiento del consumidor. La investigacion se caracterizé por ser un estudio
cualitativo, desarrollado a través de un andlisis bibliografico de la produccién cientifica relacionada
con el tema, lo que permiti6 identificar los factores que influyen en la consolidacion y el crecimiento
de las empresas del sector. El estudio también observé un aumento en la demanda de servicios
correctivos, relacionada con el trabajo de profesionales sin la formacion técnica adecuada, lo que
refuerza la importancia de las cualificaciones especializadas para la sostenibilidad del sector. Los
resultados mostraron que la actualizacidon constante, el dominio de las técnicas y la incorporacion de
nuevos conocimientos favorecen la mejora de la calidad del servicio, la fidelizacion del cliente y la
ampliacion de las oportunidades profesionales. Asimismo, se constatd que la integracion de la
competencia técnica, la planificacion estratégica y la comprension de las tendencias del mercado es un
elemento determinante para la sostenibilidad y la expansion de los negocios en la industria de la
belleza. Se concluye que el conocimiento técnico especializado desempefia un papel relevante en el
fortalecimiento del desempefio profesional y el desarrollo empresarial, constituyendo uno de los
principales factores asociados al crecimiento sostenible del sector.

Palabras clave: Conocimiento Técnico. Belleza Profesional. Emprendimiento. Gestion. Expansion
Empresarial.
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1 INTRODUCAO

Ao longo das ultimas décadas, o setor da beleza profissional passou por transformagdes
significativas impulsionadas pela evolucao tecnologica, pela ampliagdo do acesso a informacao e pela
valorizagao crescente da qualificagdo técnica, fatores que vém modificando a forma como profissionais
estruturam seus Servicos, organizam processos € constroem trajetorias empresariais sustentaveis,
evidenciando que o conhecimento especializado deixou de representar apenas dominio operacional e
passou a constituir elemento estruturante para a consolidagdo de negocios no segmento (Reis;
Nascimento, 2023).

O Brasil lidera o ranking de qualidade de servigos na éarea estética atrelada a qualidade de
produtos. O pais destaca-se como um dos maiores mercados globais da industria de higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos, ocupando posicao relevante no cenario mundial (ABIHPEC, 2023). Esse
protagonismo contribui para a valoriza¢do internacional de técnicas desenvolvidas por profissionais
brasileiros e para o intercambio de conhecimento técnico (Reis; Nascimento, 2023).

Profissionais do mundo inteiro buscam especializacdes com brasileiros em diversas areas da
beleza. A expansao internacional de marcas brasileiras, como Natura, O Boticario, Granado, Phebo e
TRUSS Professional, reforca a consolidacdo do setor nacional no mercado global e evidencia o
potencial exportador da cosmetologia brasileira (ABIHPEC, 2023; Premium Beauty News, 2024)

Nesse cenario de mudangas continuas, observa-se que a dindmica competitiva da industria
cosmética e dos servicos de estética tem exigido atualizagdo permanente, dominio de novos
procedimentos, compreensdo de tendéncias e capacidade de adaptacdo a diferentes demandas de
mercado, circunstancia que favorece a emergéncia de modelos de negocio baseados em inovagao,
segmentacdo estratégica e posicionamento diferenciado, fatores frequentemente associados ao
crescimento € a permanéncia das empresas no setor (Floréncio; Campos, 2019).

No contexto contemporaneo, observa-se maior atengdo dos profissionais brasileiros as
tendéncias globais, investindo em capacitagdo técnica e buscando especializagdes reconhecidas
internacionalmente. Essa postura proativa, aliada a reputacdo de exceléncia conquistada por marcas
nacionais no exterior, abre novas oportunidades de atuacao e fomenta o intercambio de conhecimento,
tornando o Brasil referéncia mundial em inovagdo e qualidade nos servigos de estética.

Técnicas capilares associadas ao Brasil, como procedimentos de alisamento e tratamentos de
reconstrugdo capilar popularizados internacionalmente, ilustram a difusdo global do conhecimento
técnico desenvolvido no pais, evidenciando a capacidade de inovagdo e adaptacao do setor da beleza
profissional (Reis; Nascimento, 2023; ABIHPEC, 2023; Kim et al., 2021).

Sob outra perspectiva, estudos sobre gestdo e desenvolvimento empresarial no segmento da
beleza indicam que a absor¢do de conhecimento técnico, a participacdo em treinamentos

especializados e a incorporacao de novas tecnologias contribuem diretamente para o aprimoramento
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dos servigos e para o fortalecimento da competitividade, configurando um processo continuo no qual
aprendizagem e pratica profissional se articulam como fundamentos da expansdo empresarial (Baghel;
Parthasarathy, 2019).

Além da dimensdo técnica, investigagdes recentes demonstram que a sustentabilidade dos
negocios na area da beleza depende de estratégias organizacionais consistentes, incluindo promogao
eficiente, fidelizagcdo de clientes e oferta de servigos de alta qualidade, elementos que favorecem a
permanéncia das empresas no mercado e ampliam sua capacidade de crescimento ao longo do tempo
(Davis, 2023).

Outro aspecto relevante refere-se ao movimento empreendedor observado no segmento da
beleza. A literatura e as dindmicas observadas no setor indicam que parte dos profissionais inicia a
atuacao de maneira informal e, diante da ampliagdo da demanda, passa a profissionalizar seus servicos,
fenomeno que reforca a importancia da formacdo técnica estruturada para garantir qualidade e
seguranga (Puad et al., 2019; Megasari et al., 2021).

Paralelamente, o avanco das plataformas digitais e das novas formas de consumo vem alterando
o comportamento dos clientes e a maneira como os servicos sao divulgados e comercializados, criando
oportunidades para profissionais que conseguem integrar conhecimento técnico, comunicacao
estratégica e adaptagdo as novas rotinas sociais, o que reforca a importancia da atualizacdo constante
e da leitura atenta das transformagdes do mercado (Morais; Nascimento; Tayt-son, 2024).

Em complemento a essas mudangas, pesquisas que analisam o desenvolvimento do setor
cosmético evidenciam que a qualificacdo profissional e o0 dominio de novas técnicas constituem fatores
determinantes para a valorizagdo dos servicos e para a expansdo da atuacdo de especialistas,
especialmente em contextos de crescente exigéncia por qualidade, seguranga e inovacao nos
procedimentos estéticos (Medeiros; Pereira, 2022).

Outro aspecto relevante refere-se ao movimento empreendedor observado no segmento da
beleza, no qual profissionais tém estruturado seus proprios negdcios como forma de ampliar autonomia
e geracdo de renda, consolidando um ambiente em que competéncia técnica, capacidade de gestdo e
visdo estratégica se combinam para sustentar o crescimento empresarial (Nazario; Lobo, 2024).

A ampliagdo do mercado internacional e a intensificacdo das relagdes econOmicas entre
diferentes regides também contribuem para a expansao da industria da beleza, criando oportunidades
de cooperacdo, intercambio de conhecimento e participagdo em eventos e redes profissionais que
fortalecem a circulacao de técnicas e tendéncias, favorecendo a consolidagao de empreendimentos em
diferentes contextos econdmicos (Osipova; Kazmina, 2021).

Diante desse contexto, o objetivo deste estudo consiste em analisar de que maneira o

conhecimento técnico especializado contribui para a expansdao de negdcios na beleza profissional,
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considerando as relagdes entre qualificacdo, inovagdo, estratégias empresariais e adaptagdo as
transformagdes do mercado contemporaneo.

A justificativa para a realizagao desta pesquisa fundamenta-se na relevancia econdmica e social
do setor da beleza, na crescente exigéncia por profissionais qualificados e na necessidade de
compreender os fatores que favorecem a sustentabilidade e o crescimento de empreendimentos nesse
segmento, contribuindo para o aprofundamento das discussdes académicas sobre gestdo, inovagdo e
empreendedorismo em areas caracterizadas por intensa competitividade e constante renovagao técnica
(Reis; Nascimento, 2023).

Parte-se da hipotese de que a expansdo sustentavel dos negocios na beleza profissional ndo
depende exclusivamente do dominio técnico, mas da integra¢do entre qualificacdo especializada,
gestao estratégica e capacidade de adaptagdo as transformacdes do mercado contemporaneo.

O crescimento sustentavel na beleza profissional ndo depende apenas da habilidade técnica
isolada, mas da integracdo entre especializagdo, gestdo estratégica e capacidade de adaptacdo as
transformagdes do mercado. Além do avango técnico e da expansdo do mercado, observa-se um
fendomeno de fragmentagdo da expertise profissional, no qual a especializagdo parcial vem alterando a
percepcao de valor dos servigos e aumentando a demanda por corre¢des técnicas, configurando um
novo cenario competitivo na beleza profissional. (Puad ef al., 2019; Megasari et al., 2021; Kim et al.,

2021).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONHECIMENTO TECNICO ESPECIALIZADO NA BELEZA PROFISSIONAL

A evolugao dos servigos de estética e cosmetologia ao longo dos ultimos anos tem demonstrado
que a qualificagdo técnica constitui um dos principais fatores associados a valorizacao profissional e a
credibilidade dos servigos oferecidos, uma vez que o dominio de procedimentos, equipamentos e
protocolos de seguranga influencia diretamente a qualidade dos resultados obtidos e a confianga do
publico atendido, configurando o conhecimento especializado como um elemento estruturante para a
consolidagdo da atuagdo profissional no setor (Reis; Nascimento, 2023).

Nesse contexto de constante transformacao, a incorporagdo de novas tecnologias, produtos e
métodos de atendimento tem exigido dos profissionais atualizagdo continua, participagdo em
treinamentos e busca sistematica por aperfeigoamento, fatores que ampliam a capacidade de adaptacao
as tendéncias e permitem acompanhar a rapida evolucao do mercado, especialmente em um segmento
caracterizado por intensa inovagdo e por ciclos curtos de renovacdo técnica (Baghel; Parthasarathy,

2019).
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A escuta ativa do cliente também ¢ destacada como competéncia essencial, uma vez que
decisdes estéticas frequentemente refletem contextos emocionais € momentos especificos da vida do
consumidor (Medeiros; Pereira, 2022).

Sob uma perspectiva complementar, estudos que analisam a dindmica da industria da beleza
indicam que o crescimento do setor esta fortemente relacionado a capacidade dos profissionais de
compreender demandas emergentes dos consumidores, interpretar mudangas comportamentais e
aplicar conhecimentos especificos na construcao de servigos personalizados, o que reforga a relagao
direta entre qualificacdo técnica e diferenciagdo competitiva (Kim et al., 2021).

Ao mesmo tempo, observa-se que a aprendizagem profissional nesse campo nao se restringe a
formagdo inicial, envolvendo processos continuos de aquisi¢do e aplicacio de conhecimentos
provenientes de cursos, workshops, eventos especializados e experiéncias praticas, circunstancia que
amplia o repertorio técnico e favorece a introdugao de solugdes inovadoras no ambiente de trabalho,
contribuindo para a melhoria constante dos servigos prestados (Baghel; Parthasarathy, 2019).

Outro aspecto relevante refere-se a crescente valorizacdo da seguranga e da eficacia dos
procedimentos estéticos, fatores que tornam indispensavel o dominio de fundamentos cientificos,
normas técnicas e boas praticas, uma vez que a atuagdo profissional nesse segmento envolve
responsabilidades relacionadas a saude, ao bem-estar e a satisfacdo dos clientes, exigindo preparo
técnico consistente e atualizagdo permanente (Medeiros; Pereira, 2022).

Paralelamente, a expansdo do acesso a informagdo e o fortalecimento das redes digitais tém
possibilitado maior circulagdo de conhecimentos técnicos, permitindo que profissionais acompanhem
tendéncias internacionais, novos protocolos e avancos tecnoldgicos, circunstincia que favorece a
disseminagdo de praticas atualizadas e contribui para a elevagdo dos padrdes de qualidade no setor
(Morais; Nascimento; Tayt-son, 2024).

Além disso, pesquisas sobre empreendedorismo na éarea da beleza demonstram que a
qualificagdo técnica desempenha papel relevante na constru¢do da identidade profissional e na
consolidagdo da reputagdo no mercado, uma vez que clientes tendem a associar competéncia técnica a
confiabilidade, influenciando diretamente a fidelizagcdo e a indicagdo de servigos (Nazario; Lobo,
2024).

Em consonancia com essa perspectiva, a adocdo de estratégias baseadas em conhecimento
especializado permite que profissionais identifiquem oportunidades de segmentagdo, definam nichos
de atuacdo e desenvolvam servicos diferenciados, ampliando as possibilidades de crescimento e
posicionamento estratégico em um mercado altamente competitivo (Floréncio; Camposwgti], 2019).

A partir dessa andlise, torna-se possivel compreender que o conhecimento técnico especializado
ndo se limita ao dominio operacional de procedimentos, abrangendo competéncias relacionadas a

inovagdo, a gestdo do servigo e a interpretacdo das transformacgdes do mercado, elementos que,
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articulados, contribuem para o fortalecimento da atuagdo profissional e para a expansdo de negdcios

na beleza profissional (Kim et al., 2021).

2.2 EXPANSAO DE NEGOCIOS E ESTRATEGIAS NO SETOR DA BELEZA

A consolidagdo de empreendimentos no setor da beleza profissional tem sido fortemente
influenciada pela capacidade de estruturar estratégias organizacionais consistentes, considerando
aspectos como posicionamento de mercado, qualidade do servico, relacionamento com o cliente e
adaptacao as mudangas do ambiente competitivo, elementos que contribuem para a permanéncia das
empresas e para a ampliacao de sua atuagdo ao longo do tempo (Davis, 2023).

Mudangas no comportamento do consumidor ampliaram a busca por produtos naturais,
veganos e nao testados em animais, refletindo novas exigéncias de sustentabilidade e ética no mercado
cosmético (Morais; Nascimento; Tayt-son, 2024).

Do ponto de vista econdmico, a expansdo do mercado cosmético e dos servigos estéticos esta
associada a crescente valorizacdo da imagem pessoal, ao aumento da expectativa de vida e a
diversificacao dos perfis de consumidores, fatores que ampliam a demanda por procedimentos e
favorecem o surgimento de novos modelos de negocio, capazes de atender diferentes nichos e
necessidades especificas (Reis; Nascimento, 2023).

Sob uma abordagem voltada a gestdo estratégica, investigacdes sobre competitividade indicam
que empresas ¢ profissionais da area da beleza tendem a alcangar melhores resultados quando adotam
préaticas relacionadas a segmentagdo de mercado, inovagao tecnoldgica e sustentabilidade, estratégias
que permitem diferencia¢do e contribuem para o fortalecimento da posi¢do competitiva (Floréncio;
Campos, 2019).

A medida que o setor se torna mais dinimico, observa-se que a capacidade de interpretar
tendéncias e responder rapidamente as transformagdes do consumo constitui um fator decisivo para o
crescimento empresarial, especialmente em um contexto marcado pela digitalizagdo, pela
personalizacao dos servigos e pela busca por experiéncias cada vez mais individualizadas por parte dos
clientes (Kim et al., 2021).

No ambito da administracdo e do comportamento do consumidor, pesquisas evidenciam que o
ambiente digital passou a exercer influéncia significativa sobre a divulgacdo de servicos, a construgao
da reputacdo profissional e a interagdo com o publico, criando possibilidades de expansdo por meio de
estratégias de comunicagao, marketing e presenca em plataformas virtuais (Morais; Nascimento; Tayt-
son, 2024).

Considerando a dimensdo internacional do setor, estudos que analisam a industria da beleza em
diferentes regides apontam que a participagdo em eventos, feiras, congressos e redes de cooperagao

contribui para a circulagdo de conhecimentos, o estabelecimento de parcerias e a abertura de novos
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mercados, favorecendo processos de internacionalizagdo e crescimento empresarial (Osipova;
Kazmina, 2021).

Sob a dtica do empreendedorismo, observa-se que a criagdo e o desenvolvimento de negocios
na area da estética frequentemente estao associados a busca por autonomia profissional e geragao de
renda, circunstancia que estimula a formalizacao de servigos, a organizacao de processos € a adocao
de praticas gerenciais voltadas a sustentabilidade financeira e a continuidade das atividades (Nazario;
Lobo, 2024).

Em perspectiva analitica, a sustentabilidade dos empreendimentos no segmento da beleza
depende da integracdo entre competéncias técnicas, planejamento estratégico e gestdo eficiente de
recursos, uma vez que a permanéncia no mercado exige capacidade de inovagdo, manutengdo da
qualidade e construgao de relagdes duradouras com a clientela (Davis, 2023).

Embora o setor apresente elevado potencial de lucratividade, a permanéncia no mercado exige
planejamento estratégico, analise de concorréncia e defini¢do clara do publico-alvo (Davis, 2023).

Diante dessas consideragdes, evidencia-se que a expansao de negdcios na beleza profissional
resulta de um conjunto articulado de fatores que envolvem conhecimento especializado, estratégias de
gestdo, adaptagdo as mudancas do consumo e leitura continua das tendéncias do setor, configurando
um processo complexo no qual aspectos técnicos e empresariais se inter-relacionam de maneira

continua (Kim et al., 2021).

2.3 RELACAO ENTRE CONHECIMENTO TECNICO E CRESCIMENTO EMPRESARIAL NA
BELEZA PROFISSIONAL

A compreensdo das relagdes entre qualificacdo profissional e desenvolvimento de
empreendimentos na area da beleza revela um cenario em que o dominio técnico exerce influéncia
direta sobre a credibilidade dos servigos, a confianca do publico e a consolidacdo da atuagdo no
mercado, uma vez que procedimentos executados com precisdo, fundamentagdo cientifica e
atualizagdo constante tendem a elevar a percepcao de valor por parte dos clientes, contribuindo para a
ampliacao da demanda e para o fortalecimento da trajetéria empresarial (Reis; Nascimento, 2023).

No campo da gestdo do conhecimento, pesquisas indicam que organizagdes e profissionais que
mantém processos continuos de aprendizagem apresentam maior capacidade de adaptagdo a mudangas
tecnologicas, a novas metodologias e as transformag¢des do comportamento do consumidor,
circunstancia que favorece a inovacao e a melhoria dos servicos oferecidos, refletindo positivamente
no desempenho e na expansao das atividades (Baghel; Parthasarathy, 2019).

Sob a otica do planejamento estratégico, andlises sobre o setor de servicos de beleza
demonstram que a articulagdo entre competéncias técnicas, leitura de mercado e defini¢do de

estratégias de atuagdo constitui um fator determinante para o crescimento sustentavel, sobretudo em
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ambientes caracterizados por elevada concorréncia e por ciclos acelerados de atualizagdo profissional
(Kim et al., 2021).

No ambito dos pequenos negocios, investigagdes voltadas a sustentabilidade de saldes e
clinicas estéticas evidenciam que a permanéncia no mercado esta associada a capacidade de oferecer
servigos consistentes, manter padrdes de qualidade e estabelecer relagdes duradouras com a clientela,
elementos que dependem, em grande medida, da formacdo técnica e do aperfeicoamento continuo dos
profissionais envolvidos (Davis, 2023).

A transformagao dos padrdes de consumo observada nos ultimos anos também tem contribuido
para redefinir os critérios de escolha dos clientes, que passaram a valorizar profissionais capazes de
demonstrar dominio técnico, atualizacdo e alinhamento com tendéncias contemporaneas,
especialmente em um contexto marcado pela ampla circulagcdo de informagdes em ambientes digitais
e pela influéncia de contetidos especializados nas decisdes de consumo (Morais; Nascimento; Tayt-
son, 2024).

Clientes tém valorizado progressivamente profissionais qualificados e resultados consistentes,
priorizando seguranca e técnica acima de critérios exclusivamente financeiros (Kim et al., 2021).

Em analises sobre competitividade no setor cosmético, verifica-se que a especializagdo técnica
favorece a criagdo de servigos diferenciados, a identificagdo de nichos especificos e o desenvolvimento
de propostas de valor mais consistentes, permitindo que profissionais e empresas construam
posicionamentos mais claros e ampliem suas oportunidades de crescimento (Floréncio; Campos,
2019).

Pesquisas que abordam o empreendedorismo na éarea da beleza apontam, ainda, que a
qualificacdo profissional representa um dos principais recursos utilizados por empreendedores para
estruturar seus negbcios, conquistar reconhecimento e fortalecer sua presenca no mercado,
evidenciando que a formagdo técnica constitui um elemento central na consolidagdo das trajetdrias
empresariais nesse segmento (Nazario; Lobo, 2024).

Em uma perspectiva integradora, observa-se que a expansao do setor estético e cosmético tem
sido acompanhada por uma valorizagdo crescente de praticas fundamentadas em conhecimento
cientifico, atualizagdo permanente e aperfeicoamento profissional, evidenciando que a articulagao
entre saber técnico, gestdo e leitura das transformacdes do mercado configura um dos principais

vetores de crescimento na beleza profissional (Reis; Nascimento, 2023).

3 METODOLOGIA
A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa, voltado a
compreensdo das relagdes entre conhecimento técnico especializado e expansao de negdcios na area

da beleza profissional, considerando a necessidade de interpretar fendmenos ligados a formagao
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profissional, a pratica empresarial e as transformacdes do mercado, buscando analisar esses aspectos
de maneira contextualizada e interpretativa.

Sob o ponto de vista dos objetivos, o estudo possui carater descritivo e analitico, uma vez que
procura examinar caracteristicas, relacdes e fatores associados ao desenvolvimento de
empreendimentos no setor da beleza, permitindo compreender como a qualificacdo técnica se articula
com estratégias de crescimento e consolidagdo profissional, procedimento que possibilita a construgao
de interpretacdes fundamentadas sobre o fendmeno investigado (Gil, 2019).

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa baseou-se em levantamento e analise de
produgoes cientificas, artigos académicos e estudos relacionados a tematica, selecionados a partir de
critérios de pertinéncia ao tema, atualidade das publicacdes e relevancia para a discussdo proposta,
permitindo a constru¢do de um referencial tedrico consistente e alinhado aos objetivos do trabalho.

No que se refere a abordagem metodoldgica, a anélise dos dados ocorreu por meio de leitura
sistematica, interpretacdo critica e organizacdo tematica das informagdes obtidas, procedimento que
possibilitou identificar categorias conceituais, convergéncias tedricas e contribui¢des relevantes para
a compreensao do tema investigado, favorecendo a constru¢do de uma andlise articulada e coerente.

A escolha desse delineamento metodoldgico fundamenta-se na compreensdo de que pesquisas
qualitativas possibilitam examinar fendmenos sociais e profissionais em profundidade, permitindo
interpretar significados, praticas e relagdes presentes no contexto estudado, contribuindo para a
construcao de andlises que consideram a complexidade dos processos envolvidos (Lakatos; Marconi,
2021).

Por fim, destaca-se que a condugd@o do estudo seguiu critérios de rigor cientifico, incluindo a
selecdo criteriosa das fontes, a organizacdo sistematica das informagdes e a interpretacdo
fundamentada dos dados, assegurando coeréncia entre os objetivos da pesquisa, o referencial tedrico

utilizado e as andlises desenvolvidas ao longo do trabalho.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados analisados ao longo deste estudo evidenciam que o crescimento de negdcios na area
da beleza profissional estd profundamente relacionado ao dominio técnico e a capacidade de
atualizagdo constante, pois, conforme Reis e Nascimento (2023) descrevem ao analisar o
desenvolvimento do setor estético, a qualificagdo profissional tem se tornado um fator determinante
para a consolidagdo de servicos e para o reconhecimento no mercado, perspectiva que se complementa
quando Baghel; Parthasarathy (2019) explica que a absor¢do de conhecimento e a aprendizagem
continua constituem recursos estratégicos que permitem as empresas € aos profissionais acompanhar

transformagdes tecnoldgicas e responder com maior eficiéncia as demandas do publico.
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A analise da literatura indica que o crescimento do setor ndo ocorre de forma homogénea, sendo
acompanhado por processos de especializagdo parcial que impactam diretamente a qualidade percebida
e a fidelizagdo dos clientes (Puad et al., 2019; Davis, 2023; Kim et al., 2021). Esse cenario reforca a
relevancia do conhecimento técnico integrado como fator de diferenciacdo e sustentabilidade
empresarial.

A andlise dos estudos selecionados também demonstra que a expansdo de empreendimentos
nesse segmento nao depende exclusivamente da técnica isolada, uma vez que Kim et al. (2021)
destacam que estratégias organizacionais, inova¢ao e planejamento estruturado desempenham papel
relevante na sustentabilidade e no crescimento das empresas de servigos de beleza, entendimento que
se articula com as observacdes de Davis (2023), ao apontar que a permanéncia de pequenos negocios
ao longo dos anos estéd associada a qualidade do atendimento, a fidelizacdo de clientes e a capacidade
de adaptacdo as necessidades do mercado.

Ao observar o comportamento do consumidor contemporaneo, Morais, Nascimento e Tayt-son
(2024) ressaltam que a digitalizacdo transformou significativamente as praticas de consumo e a forma
como os servigos sdo divulgados e avaliados, fenomeno que ampliou a visibilidade de profissionais
qualificados e favoreceu aqueles que conseguem integrar conhecimento técnico, comunicacao
estratégica e presenca em ambientes digitais, aspecto que reforca a importancia de competéncias
multiplas para a expansio dos negdcios no setor.

Em continuidade a essa andlise, Floréncio e Campos (2019) demonstram que a competitividade
na industria cosmética e nos servicos relacionados esta associada a adocdo de estratégias de
segmentacado, inovagao e diferenciacdo, fatores que permitem a construcdo de posicionamentos mais
claros e o atendimento de publicos especificos, interpretagdo que converge com as observacoes de
Nazario e Lobo (2024), ao identificarem que muitos profissionais da beleza estruturam seus
empreendimentos a partir da especializagdo técnica, utilizando o dominio de determinadas técnicas
como base para conquistar espacgo e credibilidade no mercado.

Além desses aspectos, Medeiros; Pereira (2022) destacam que a evolucao dos procedimentos
estéticos e a introdug¢do de novos produtos e tecnologias ampliaram a necessidade de formagado
continua, exigindo dos profissionais atualizagdo permanente para garantir seguranca, eficicia e
qualidade nos servigos, enquanto Osipova e Kazmina (2021) complementam essa compreensao ao
evidenciar que a expansdo da industria da beleza em diferentes regides tem sido favorecida pela
circulacao internacional de conhecimento, pela participagdo em eventos e pelo intercambio de técnicas,
elementos que contribuem para a difusdo de praticas inovadoras e para a ampliacdo das oportunidades
de crescimento empresarial.

Considerando a integracao desses diferentes achados, observa-se que o crescimento de

negocios na beleza profissional resulta da articulagdo entre conhecimento técnico, estratégias de
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gestdo, compreensdo das transformacdes do consumo e capacidade de adaptagdo as tendéncias
emergentes, configurando um processo no qual fatores técnicos e empresariais se inter-relacionam de
maneira continua e dinamica, evidenciando que a expansao sustentavel nesse setor depende de

aprendizagem permanente, planejamento estratégico e leitura constante do ambiente de mercado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise desenvolvida ao longo deste estudo permitiu compreender que o conhecimento
técnico especializado constitui um dos principais fatores associados a consolidagdo e ao crescimento
de negocios na beleza profissional, uma vez que a qualificacdo continua, o dominio de procedimentos
e a atualizacdo permanente contribuem para a melhoria da qualidade dos servigos, para o
fortalecimento da confianga dos clientes e para a construgdo de reputacao no mercado, fatores que
influenciam diretamente a sustentabilidade das atividades empresariais.

A discussdo apresentada também evidenciou que a expansdo de empreendimentos nesse
segmento ndo ocorre de forma isolada, sendo resultado da interag@o entre formagao técnica, estratégias
de gestdo, compreensdo das transformagdes do consumo e adaptacdo as tendéncias tecnoldgicas e
comportamentais, circunstancia que reforca a importancia de uma atuagdo profissional que integre
competéncias técnicas e organizacionais de maneira articulada.

Outro aspecto relevante observado refere-se a influéncia do ambiente digital e das mudangas
no comportamento dos consumidores, que passaram a valorizar profissionais atualizados,
especializados e capazes de demonstrar dominio técnico e consisténcia nos resultados, contribuindo
para que a qualificacdo se torne um elemento central na diferenciacdo competitiva e na ampliagao das
oportunidades de crescimento no setor.

A partir dessas reflexdes, torna-se possivel afirmar que o desenvolvimento de negdcios na area
da beleza profissional depende de um processo continuo de aprendizagem, inovagao e planejamento,
no qual o conhecimento técnico atua como base para a construcdo de servigos de maior qualidade e
para o fortalecimento das estratégias empresariais, favorecendo a permanéncia e a expansao das
atividades ao longo do tempo.

Diante disso, destaca-se que a compreensdo das relacdes entre qualificagdo profissional e
crescimento empresarial contribui para o avango das discussdes académicas sobre empreendedorismo
e gestdo em setores caracterizados por intensa inovagao e rapida transformagao, oferecendo subsidios
para pesquisas futuras que possam aprofundar a andlise de fatores especificos que influenciam o
desempenho e a competitividade de profissionais e empresas da area da beleza.

Conclui-se que o crescimento sustentavel na beleza profissional depende da integracdo entre
qualificacdo continua, gestdo estratégica e postura ética, capazes de diferenciar profissionais

efetivamente capacitados daqueles que atuam sem base técnica consolidada.
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