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RESUMO

A capacitacdo corporativa em ambientes hibridos e virtuais tornou-se um dos principais eixos
estratégicos do varejo global, impulsionada pela digitalizacdo e pela necessidade de adaptacdo a um
mercado altamente competitivo e em constante transformacao. Este estudo teve como objetivo analisar
as tendéncias que permeiam os processos de aprendizagem organizacional no contexto hibrido e
virtual, evidenciando os impactos sobre a formagdo de competéncias essenciais, a experiéncia do
consumidor ¢ a sustentabilidade das empresas. Por meio de abordagem qualitativa, exploratéria e
descritiva, apoiada em pesquisa bibliografica, foi possivel compreender que a combinagdo entre
formatos presenciais e digitais amplia a flexibilidade dos programas de capacitacdo, ¢ também
promove maior inclusdo e acessibilidade, fortalecendo a identidade organizacional e estimulando a
inovagdo. Os resultados apontam que a personalizagdo da aprendizagem, viabilizada por tecnologias
digitais, contribui significativamente para o engajamento dos colaboradores, para a retencdo de talentos
e para a constru¢do de experiéncias de consumo mais qualificadas. Conclui-se que a educacao
corporativa, estruturada em ambientes hibridos e virtuais, representa nao s6 uma resposta as demandas
atuais do varejo, mas uma condi¢do indispensavel para assegurar resiliéncia, competitividade e
crescimento sustentavel no cenario global.

Palavras-chave: Capacitagdo Corporativa. Ambientes Hibridos. Ambientes Virtuais. Varejo Global.
Inovacao.

ABSTRACT

Corporate training in hybrid and virtual environments has become one of the main strategic pillars of
global retail, driven by digitalization and the need to adapt to a highly competitive and constantly
changing market. This study aimed to analyze the trends shaping organizational learning processes in
hybrid and virtual contexts, highlighting the impacts on skill development, customer experience, and
business sustainability. Through a qualitative, exploratory, and descriptive approach, supported by
bibliographic research, it was possible to understand that combining face-to-face and digital formats
not only enhances the flexibility of training programs but also promotes greater inclusion and
accessibility, strengthening organizational identity and fostering innovation. The results indicate that
personalized learning, enabled by digital technologies, significantly contributes to employee
engagement, talent retention, and the construction of more qualified consumer experiences. It is
concluded that corporate education structured in hybrid and virtual environments represents not only
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a response to current retail demands but also an essential condition for ensuring resilience,
competitiveness, and sustainable growth in the global scenario.

Keywords: Corporate Training. Hybrid Environments. Virtual Environments. Global Retail.
Innovation.

RESUMEN

La formacion corporativa en entornos hibridos y virtuales se ha convertido en uno de los principales
pilares estratégicos del comercio minorista global, impulsada por la digitalizacion y la necesidad de
adaptarse a un mercado altamente competitivo y en constante cambio. Este estudio tuvo como objetivo
analizar las tendencias que permean los procesos de aprendizaje organizacional en el contexto hibrido
y virtual, destacando su impacto en el desarrollo de competencias clave, la experiencia del consumidor
y la sostenibilidad corporativa. Mediante un enfoque cualitativo, exploratorio y descriptivo, con apoyo
en investigacion bibliografica, se evidencid que la combinacion de formatos presenciales y digitales
aumenta la flexibilidad de los programas de formaciéon y promueve una mayor inclusion y
accesibilidad, fortaleciendo la identidad organizacional e impulsando la innovacion. Los resultados
indican que el aprendizaje personalizado, facilitado por las tecnologias digitales, contribuye
significativamente al compromiso de los empleados, la retenciéon del talento y la creacion de
experiencias de consumo mas cualificadas. En consecuencia, la formacion corporativa, estructurada
en entornos hibridos y virtuales, representa no solo una respuesta a las demandas actuales del comercio
minorista, sino también una condicion indispensable para garantizar la resiliencia, la competitividad y
el crecimiento sostenible en el panorama global.

Palabras clave: Formacion Corporativa. Entornos Hibridos. Entornos Virtuales. Comercio Minorista
Global. Innovacion.
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1 INTRODUCAO

O avango tecnologico, intensificado pela digitalizagdo global, provocou profundas
transformagdes nos modelos de trabalho e nos processos de aprendizagem organizacional, sendo
perceptivel que as empresas passaram a buscar estratégias inovadoras para capacitar suas equipes em
ambientes que conciliam presencialidade e virtualidade, fendmeno que ndo se limita ao contexto
nacional, mas assume propor¢des globais, especialmente em setores que demandam atualizagdo
continua, como o varejo, em que a competitividade depende diretamente da qualificacdo dos
colaboradores e da adaptagdo a novos formatos de interacao e consumo (Cruz, 2021).

O varejo contemporaneo, caracterizado pela integracdo de canais fisicos e digitais, exige
profissionais capazes de atuar em cendrios complexos, onde a experiéncia do consumidor se da em
multiplos pontos de contato, fendmeno este denominado omnichannel, que redefine as formas de
consumo e, consequentemente, as estratégias de formagdo profissional, uma vez que a capacitacao
deve contemplar habilidades técnicas, digitais e relacionais, favorecendo a compreensdo das novas
dindmicas de mercado e sustentando a vantagem competitiva das organizacdes (Guimaraes, 2021).

Nesse sentido, a capacitagdo corporativa em ambientes hibridos e virtuais se apresenta como
elemento estratégico, pois possibilita a construcdo de processos educacionais continuos e
personalizados, com uso intensivo de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs), capazes de
promover flexibilidade, acessibilidade e inovagdo, em um cendrio marcado pela aceleragao digital e
pela intensificagdo do trabalho remoto, fatores que se consolidaram especialmente a partir da pandemia
de Covid-19 (Campos et al., 2021).

As mudangas impostas pela pandemia impactaram diretamente o mundo do trabalho, obrigando
empresas a migrarem abruptamente suas praticas para o digital e a repensarem suas estratégias de
capacitagdo, evidenciando a necessidade de programas de treinamento corporativo mais adaptaveis,
criativos e sustentaveis, em que metodologias como e-learning, blended learning e plataformas
colaborativas tornaram-se recursos fundamentais para manter a produtividade e a integracdo entre
equipes dispersas geograficamente (Campos et al., 2023). Apesar de fabricantes de tecnologia
utilizarem metodologias de ensino a distancia como E-learnings, Mobile-learnings e até mesmo canais
digitais em sistemas de TV por assinatura desde 2007, o varejo e outros segmentos vieram a conhecer
profundamente apos a pandemia.

O estudo da capacitagdo corporativa em ambientes hibridos e virtuais no varejo global justifica-
se, sobretudo, pelo fato de que este setor, ao concentrar grande niumero de trabalhadores e operar em
intensa dindmica de consumo, demanda qualifica¢do constante, tanto para atender ao perfil mutével do
consumidor quanto para lidar com a incorporagdo de tecnologias emergentes, como inteligéncia

artificial, realidade aumentada e andlise preditiva de dados, ferramentas que ndo s6 transformam a
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experiéncia do cliente, mas redefinem o préprio papel dos profissionais na cadeia de valor (Morais et
al., 2020).

Nesse contexto, a literatura evidencia que organizagdes que investem em educacao corporativa
baseada em TICs ampliam suas possibilidades de integragdo cultural, comunicacdo interna e
alinhamento estratégico, fortalecendo a identidade organizacional e garantindo maior engajamento das
equipes, o que se traduz em ganhos de competitividade em um mercado globalizado, cada vez mais
dependente da inovacao e da capacidade de adaptacdo as mudancas (Paim et al., 2011).

O fenémeno da educagdo corporativa mediada por plataformas digitais ¢ ambientes virtuais
também se relaciona com a tendéncia de valorizagdo do capital humano como ativo essencial para a
sustentabilidade das organiza¢des, uma vez que a rapida obsolescéncia do conhecimento impoe ciclos
continuos de atualizacdo, transformando o aprendizado em um processo permanente, integrado as
estratégias organizacionais, em que universidades corporativas, centros de treinamento e programas
hibridos se consolidam como instrumentos fundamentais (Ghedine et al., 2006).

A pesquisa acerca da expansdo da educacao a distancia no Brasil demonstra que a modalidade
ndo se restringe ao ensino superior, mas alcanga também o mundo corporativo, onde as empresas
assumem papel protagonista na criagdo de programas proprios, alinhados as suas estratégias de
crescimento e as necessidades regionais, evidenciando que a democratizacdo do acesso ao
conhecimento e a equidade nas oportunidades de formacdo sdo fatores decisivos para ampliar a
competitividade em contextos diversos (Araujo, 2015).

Assim, este estudo tem como objetivo analisar as tendéncias da capacitagdo corporativa em
ambientes hibridos e virtuais no varejo global, compreendendo como as organizagdes estdo
estruturando seus programas de treinamento e quais os impactos dessas praticas na formagao de
competéncias essenciais para a atuagao em mercados cada vez mais integrados e digitais.

A justificativa para o desenvolvimento desta pesquisa encontra respaldo na necessidade de
fornecer subsidios académicos e praticos para gestores, educadores e formuladores de politicas
organizacionais, de modo a promover reflexdes sobre a importancia de estruturar estratégias de
capacitacdo inovadoras, inclusivas e eficientes, que respondam nao sé as demandas imediatas de
produtividade, mas que também colaborem para o fortalecimento da resiliéncia e da sustentabilidade

do varejo global em um cendrio de constante transformacgao.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CAPACITACAO CORPORATIVA E TRANSFORMACAO DIGITAL

A capacitacdo corporativa consolidou-se como um dos pilares estratégicos das organizagdes
contemporaneas, pois permite alinhar competéncias individuais as necessidades institucionais, em um

processo continuo de desenvolvimento que ultrapassa o modelo tradicional de treinamento pontual,
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evoluindo para uma logica de aprendizagem organizacional permanente, fendmeno este impulsionado
pelas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, que ampliaram a possibilidade de alcance,
personalizacdo e adaptacdo dos conteudos as diferentes realidades profissionais (Campos et al., 2021).

O ambiente digital trouxe uma nova dindmica ao processo de aprendizagem nas empresas, uma
vez que as metodologias baseadas em e-learning e blended learning permitiram a cria¢ao de trilhas
formativas customizadas, em que cada colaborador pode evoluir de acordo com seu ritmo e suas
necessidades, democratizando o acesso ao conhecimento e reduzindo barreiras geograficas, o que se
mostrou fundamental durante a pandemia, quando o distanciamento social acelerou a adog¢ao de
plataformas virtuais e a transformagao digital nos processos de capacitagdo (Campos et al., 2023).

A literatura demonstra que, para além da transmissdo de contetdos técnicos, a capacitacido
corporativa digital fortalece a comunicagdo interna e a cultura organizacional, tornando-se um
instrumento essencial de integracdo entre diferentes setores e equipes, principalmente em contextos de
trabalho hibrido, onde a coesdo cultural e o alinhamento estratégico sao determinantes para a eficiéncia
dos processos e para a manutencao da identidade corporativa (Paim et al., 2011).

Essa evolucao da aprendizagem corporativa esta diretamente associada ao fenomeno da rapida
obsolescéncia do conhecimento, que exige dos trabalhadores atualizagdo constante, considerando que
os ciclos de inovagdo tecnologica encurtaram o tempo de validade das competéncias, forcando
empresas a adotarem programas de formacao continua, flexiveis e adaptaveis as mudangas do mercado
global (Ghedine et al., 2006).

Um ponto de destaque ¢ a adog¢do de universidades corporativas e centros de treinamento
internos como instrumentos de institucionalizacdo da aprendizagem, o que possibilita maior controle
sobre a qualidade dos contetdos, a adequacdo as necessidades estratégicas da organizag¢do e a
valoriza¢do do capital humano como ativo essencial, consolidando a ideia de que o conhecimento ¢
recurso central para a competitividade e a sustentabilidade empresarial (Araujo, 2015).

No varejo, essa tendéncia assume ainda maior relevancia, visto que o setor concentra elevado
numero de colaboradores em contato direto com os consumidores, exigindo constante atualizagdo em
competéncias relacionais, tecnologicas e de atendimento, fatores que impactam diretamente a
experiéncia de compra e a fidelizagdo do cliente, em um contexto cada vez mais competitivo e
digitalizado (Morais et al., 2020).

A relagdo entre capacitacdo e desempenho organizacional também foi explorada por estudos
que evidenciam a importancia da orientagao para o mercado como fator que influencia positivamente
os resultados e a percepgdo externa de sucesso das empresas, destacando-se que a qualificacdo dos
colaboradores constitui elemento decisivo para que as organizagdes sejam capazes de responder com
agilidade as demandas dos consumidores e as transformacdes do ambiente competitivo (Paim et al.,

2011).
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As iniciativas de educa¢do corporativa mediadas pela internet em grandes empresas brasileiras
demonstraram que, além da reducdo de custos logisticos e da flexibilidade de acesso, os programas
digitais de capacitagcdo oferecem retorno significativo sobre o investimento, sobretudo ao promoverem
maior engajamento, eficiéncia e inovagao nos processos internos, confirmando que a aprendizagem
digital ndo ¢ apenas alternativa emergencial, mas uma tendéncia consolidada (Ghedine et al., 2006).

O crescimento da educacdo a distdncia no Brasil evidencia que a modalidade tornou-se um
vetor de democratiza¢ao do conhecimento, permitindo o acesso de publicos historicamente excluidos
das oportunidades educacionais presenciais, movimento que se refletiu também nas organizagdes
privadas, que incorporaram a EaD como estratégia de inclusdo e fortalecimento da qualificacdo
profissional (Araujo, 2015).

Desse modo, a capacitacao corporativa em ambientes hibridos e virtuais deve ser compreendida
como uma resposta demandas imediatas do mercado, e como uma estratégia de longo prazo, capaz de
sustentar a resiliéncia organizacional e de potencializar a inovagdo, preparando as empresas para lidar
com incertezas e mudangas rapidas no cendrio global (Campos et al., 2023).

A transformag¢do digital também trouxe a tona o desafio de equilibrar o uso intensivo de
tecnologias com a preservacdo da dimensdo humana do trabalho, uma vez que a aprendizagem
corporativa ndo se limita ao desenvolvimento técnico, mas envolve também a construgdo de valores,
atitudes e competéncias socioemocionais, indispensaveis para o engajamento ¢ a retencdo de talentos

em ambientes virtuais e hibridos (Campos et al., 2021).

2.2 AMBIENTES HIBRIDOS E VIRTUAIS COMO ESPACOS DE APRENDIZAGEM

A evolugdo das praticas de capacitagdo corporativa estd intimamente relacionada a
consolidagdo dos ambientes hibridos e virtuais como espagos privilegiados de aprendizagem, pois a
integragdo entre formatos presenciais e digitais permite a constru¢do de trajetorias formativas mais
flexiveis, capazes de atender a diferentes perfis de trabalhadores e demandas organizacionais,
constituindo-se em um modelo adaptativo que combina a valorizagdo da experiéncia fisica com a
eficiéncia e acessibilidade do espago digital (Campos et al., 2021).

Os ambientes hibridos representam uma sintese entre a aprendizagem tradicional, marcada pela
interacdo face a face, e a inovagdo proporcionada pelas tecnologias digitais, criando condigdes para
que os processos educacionais corporativos transcendam barreiras fisicas e temporais, ampliando o
alcance das acdes formativas e garantindo a inclusdo de colaboradores localizados em diferentes
regides, aspecto especialmente relevante em empresas com atuacao nacional e global (Campos et al.,
2023).

Essa modalidade de aprendizagem rompe com a logica centralizada do ensino, promovendo

um modelo descentralizado em que o colaborador assume papel ativo em sua formagdo, explorando
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recursos digitais como plataformas de e-learning, salas virtuais, foruns de discussdo e simuladores
interativos, recursos que possibilitam maior engajamento e autonomia, além de facilitarem a
construgdo coletiva do conhecimento dentro das organizagdes (Ghedine et al., 2006).

No ambito corporativo, os ambientes virtuais configuram-se como instrumentos de integragao
cultural, permitindo que colaboradores dispersos geograficamente compartilhem valores, objetivos e
praticas organizacionais, superando distancias fisicas e promovendo maior coesdo, o que reforca a
importancia da tecnologia como mediadora do aprendizado e da identidade institucional em um mundo
cada vez mais digitalizado (Paim et al., 2011).

As universidades corporativas e centros de treinamento virtuais emergiram como solugdes
estratégicas nesse contexto, oferecendo programas personalizados que alinham contetidos a cultura e
as necessidades especificas de cada empresa, fortalecendo a percep¢ao de pertencimento dos
colaboradores e, a0 mesmo tempo, garantindo maior controle sobre a qualidade e a pertinéncia das
praticas formativas (Araujo, 2015).

O conceito de omnichannel aplicado ao varejo também se reflete nos processos educacionais,
uma vez que a jornada de aprendizagem do colaborador pode transitar entre canais fisicos e digitais de
forma continua e integrada, de modo semelhante a jornada de compra do consumidor, exigindo que as
empresas desenvolvam experiéncias educacionais coesas, fluidas e livres de barreiras, de forma a
garantir maior eficiéncia e adesdo (Guimaraes, 2021).

As pesquisas em omnichannel apontam que a integragdo entre diferentes pontos de contato
aumenta a satisfacdo e a fidelizacdo do consumidor, logica que também se aplica a educagdo
corporativa, pois a diversificagdo de formatos de aprendizagem amplia a motivagdo e o engajamento
dos colaboradores, favorecendo a retencao de talentos e o desenvolvimento de competéncias criticas
para a competitividade empresarial (Morais et al., 2020).

Além disso, os ambientes virtuais permitem o uso de metodologias ativas, como gamificagao,
estudos de caso interativos e aprendizagem baseada em projetos, estratégias que tornam o processo
formativo mais dinamico e contextualizado, estimulando a criatividade, a resolugdo de problemas e a
inovagdo, elementos fundamentais para o sucesso no varejo global, onde a experiéncia do cliente ¢
fortemente influenciada pela capacidade dos colaboradores em propor solugdes inovadoras (Campos
et al., 2023).

Outra visdo importante esta na personaliza¢ao da aprendizagem possibilitada pelas plataformas
digitais, que utilizam algoritmos e anélise de dados para recomendar conteudos de acordo com o perfil,
o desempenho e as necessidades de cada colaborador, promovendo maior eficiéncia no processo de
capacitacdo e garantindo que o investimento em treinamento gere resultados concretos em termos de

desempenho organizacional (Campos et al., 2021). Isso inclui também os sistemas de avaliacdo de
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conhecimento e mensuracao de aprendizado. Testes de conhecimento sdo aplicados em plataformas de
e-learning e permitem ao participante revisar o conteudo e focar nos aspectos mais relevantes.

O trabalho hibrido, que combina atividades presenciais e remotas, também reforga a
importancia dos ambientes virtuais de aprendizagem, pois os mesmos permitem a manutengdo de
programas continuos de capacitagdo, independentemente da localizacdo fisica dos colaboradores, o
que garante a continuidade da formagao mesmo em situagdes de instabilidade, como crises sanitarias
ou econdmicas que exigem ajustes na dindmica laboral (Araujo, 2015).

Nesse cenario, torna-se evidente que os ambientes hibridos e virtuais nao substituem, mas
complementam os espacos fisicos de aprendizagem, resultando em modelos educacionais mais
completos, capazes de integrar tecnologia e interacdo humana, garantindo ndo somente a aquisi¢ao de
conhecimentos técnicos, mas também o desenvolvimento de competéncias socioemocionais essenciais

para o trabalho em equipe ¢ a lideranca em ambientes complexos (Paim et al., 2011).

2.3 TENDENCIAS NO VAREJO GLOBAL E A CAPACITACAO CORPORATIVA

O varejo global passa por um processo de transformacdo continua impulsionado pela
digitalizagdo e pela integracdo de canais de venda, fendmeno que redefine a forma como consumidores
interagem com marcas e produtos, exigindo das empresas ndo somente a inovagdo em seus modelos
de negdcio, mas também o investimento estratégico em capacitacdo corporativa, de modo a preparar
profissionais para atuar em um ambiente marcado pela volatilidade, pela velocidade da informagao e
pela personalizacdo extrema das experiéncias de consumo (Cruz, 2021).

O conceito de omnichannel consolidou-se como tendéncia dominante no varejo mundial,
caracterizado pela integracdo de canais fisicos e digitais de forma fluida, permitindo que o consumidor
transite entre diferentes pontos de contato sem barreiras, o que implica uma nova configuragdo da
jornada de compra e exige que os colaboradores desenvolvam competéncias digitais, relacionais e
analiticas para oferecer suporte a experiéncias cada vez mais sofisticadas e personalizadas (Guimaraes,
2021).

Observa-se que a educacao corporativa deve acompanhar tais transformagdes, estruturando
programas que privilegiem a formagdo em tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, big
data, realidade aumentada e plataformas de automacgdo, que ndo sé sustentam 0s processos
operacionais das empresas, mas também criam novas formas de interagdo com o consumidor, exigindo
dos trabalhadores constante atualizacdo e adaptacdo as inovacdes (Campos et al., 2023).

O impacto da pandemia de Covid-19 acelerou a consolidagdo de modelos hibridos de varejo,
em que a presenga fisica e a virtualidade se combinam para atender ao consumidor de maneira mais

flexivel e eficiente, refor¢ando que a capacitacdo corporativa precisa estar alinhada a esse cenario,
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desenvolvendo competéncias que vao desde o dominio de plataformas digitais até a habilidade de criar
experiéncias de atendimento humanizadas em meio virtual (Campos et al., 2021).

A literatura evidencia que as organizagdes que investem em programas continuos de
capacitagdo para seus colaboradores conseguem manter maior resiliéncia frente as crises, pois dispdem
de equipes preparadas para atuar em cendrios de incerteza e para propor solugdes inovadoras, o que
reforca o papel da formagao corporativa como elemento de competitividade estratégica no mercado
global (Paim et al., 2011).

Também ¢ importante a mudancga no perfil dos consumidores, especialmente das geragdes mais
jovens, conhecidas como nativos digitais, que demandam experiéncias integradas, imediatas e
personalizadas, o que obriga as empresas a adaptarem seus processos de atendimento e a
desenvolverem profissionais capazes de atuar de maneira multicanal, compreendendo que a linha entre
fisico e virtual tornou-se praticamente inexistente (Morais et al., 2020).

Estudos demonstram que a capacitacdo corporativa em ambientes hibridos responde as
necessidades do mercado, mas também fortalece a identidade organizacional, ao promover o
alinhamento de valores e estratégias em um contexto de descentralizacdo das operacdes, onde equipes
trabalham de forma remota e distribuida, exigindo maior coesdo e clareza nos objetivos institucionais
(Ghedine et al., 2006).

Além disso, a expansdo da educacgdo a distancia no Brasil e em outros paises emergentes
evidencia que a modalidade tornou-se um instrumento essencial para a democratizacdo do acesso ao
conhecimento, fator que impacta diretamente o varejo, uma vez que possibilita formar profissionais
em larga escala, de maneira acessivel e eficiente, reduzindo desigualdades regionais e fortalecendo a
competitividade das empresas em diferentes mercados (Araujo, 2015).

As tendéncias do varejo global apontam para um cenario cada vez mais orientado por dados,
em que o uso de andlises preditivas permite compreender padrdes de comportamento do consumidor e
antecipar demandas, o que exige que os colaboradores desenvolvam competéncias analiticas e digitais
avangadas, capazes de interpretar e aplicar informacdes estratégicas em tempo real, fortalecendo a
tomada de decisdo e a inovagao organizacional (Guimaraes, 2021).

A capacitacdo corporativa, nesse sentido, deve deixar de ser vista como atividade pontual e
assumir papel central nas estratégias empresariais, constituindo-se em um processo continuo de
aprendizagem, que acompanha a evolucao do mercado e garante que os trabalhadores estejam sempre
preparados para lidar com novas tecnologias, novos modelos de negdcios e novos perfis de
consumidores (Campos et al., 2023).

O varejo global, ao incorporar praticas de sustentabilidade e responsabilidade social, também
redefine os conteudos da capacitagdo corporativa, uma vez que os colaboradores precisam estar

preparados para atuar em um ambiente em que as decisdes de consumo sdo fortemente influenciadas
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por valores éticos e ambientais, tornando essencial a formac¢ao em competéncias que unam inovagao
tecnologica e responsabilidade social (Cruz, 2021).

Portanto, compreender as tendéncias do varejo global em relagdo a capacitagdo corporativa
significa reconhecer que a qualificacdo continua dos colaboradores constitui o principal diferencial
competitivo das empresas, pois em um cenario marcado pela integragdo de canais, pela valorizagao da
experiéncia do cliente e pela aceleracdo tecnoldgica, apenas organizagdes que investem em
conhecimento e inovagdo conseguem sustentar sua relevancia e competitividade no longo prazo

(Morais et al., 2020).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como de natureza aplicada, uma vez que busca analisar
fenomenos contemporaneos relacionados a capacitagdo corporativa em ambientes hibridos e virtuais
no varejo global, visando produzir conhecimentos que possam ser aplicados de maneira pratica no
contexto organizacional. Do ponto de vista da abordagem, trata-se de um estudo qualitativo, pois
privilegia a interpretacdo de dados e a andlise de significados, considerando os aspectos subjetivos e
sociais envolvidos na transformacao dos processos de aprendizagem (Lakatos; Marconi, 2017).

A abordagem utilizada foi a exploratoria e descritiva, j4 que pretende proporcionar maior
familiaridade com o problema e descrever caracteristicas relevantes sobre a capacitacdo corporativa
no contexto do varejo global, destacando as tendéncias e implica¢des de sua aplicagdo em cenarios
hibridos e virtuais. Esse delineamento permite identificar fatores que influenciam as estratégias
educacionais das empresas e como elas refletem na competitividade do setor (Gil, 2019).

Quanto aos procedimentos técnicos, adotou-se a pesquisa bibliografica, fundamentada em
livros, artigos cientificos e publicagdes académicas nacionais e internacionais que tratam da tematica,
possibilitando a andlise critica e comparativa de conceitos, modelos e experiéncias. Esse tipo de
pesquisa ¢ essencial quando se busca compreender fendmenos ja estudados por outros autores e
construir um referencial tedrico que sustente as analises e discussoes (Lakatos; Marconi, 2017).

A coleta de dados priorizou fontes de carater cientifico, garantindo a confiabilidade das
informacgdes utilizadas. A sele¢do do material seguiu critérios de relevancia tematica, atualidade e rigor
metodologico, de forma a assegurar que o corpus analisado refletisse a realidade das praticas de
capacitagcdo corporativa no varejo em escala global. A andlise concentrou-se na identificacao de
convergéncias e divergéncias entre os autores, bem como nas lacunas existentes que justificam novas
investigagoes (Gil, 2019).

A andlise dos dados foi conduzida por meio da técnica de analise de contetido, a qual permite
interpretar mensagens, documentos e informagdes de forma sistematica, identificando categorias

tematicas que emergem do material examinado. Tal procedimento ¢ adequado para pesquisas
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qualitativas, pois possibilita compreender significados, inferir tendéncias e propor interpretacdes que

ultrapassam a descri¢do superficial dos fenomenos (Lakatos; Marconi, 2017).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Revelou-se através da analise dos estudos que a capacitagdo corporativa em ambientes hibridos
e virtuais se consolidou como pratica estratégica nas empresas globais, sobretudo no varejo, em razao
da necessidade de alinhar competéncias individuais as exigéncias do mercado digital, fortalecendo a
cultura organizacional e ampliando a capacidade competitiva em cenarios de transformacao acelerada
(Campos et al., 2021).

Identificou-se que as empresas que adotam programas continuos de formagdo baseados em
plataformas digitais apresentam maior flexibilidade para responder a crises, como a vivenciada durante
a pandemia, pois seus colaboradores ja estavam habituados a interagir em ambientes virtuais, o que
garantiu a continuidade das operagdes e reduziu os impactos decorrentes das restrigdes fisicas impostas
nesse periodo (Campos et al., 2023).

Outro resultado relevante foi a constatagdo de que o investimento em capacitacdo digital
favorece o desempenho operacional, mas também o engajamento dos colaboradores, uma vez que
programas de treinamento hibridos possibilitam maior personalizag@o e autonomia, fatores diretamente
relacionados a motivacao e a retengdo de talentos em empresas do setor varejista (Paim et al., 2011).

Verificou-se ainda que os ambientes virtuais de aprendizagem oferecem vantagens
significativas na gestdo da diversidade cultural e geografica das equipes, possibilitando a integragao
de colaboradores localizados em diferentes paises ou regides, aspecto crucial no varejo global, onde a
padronizagao de processos deve coexistir com a adaptacdo as especificidades locais (Araujo, 2015).

Os resultados apontam também para a importancia da ado¢do de metodologias ativas, como
gamificagdo, aprendizagem baseada em problemas e simulagdes digitais, que tornam o processo
formativo mais dindmico, interativo e aplicavel as situagdes reais de trabalho, garantindo que os
colaboradores absorvam conhecimento, e desenvolvam competéncias praticas que impactam
diretamente a experiéncia do consumidor (Ghedine et al., 2006).

Destacou-se que colaboradores bem preparados conseguem oferecer um atendimento mais agil,
empatico e personalizado, fortalecendo a relacdo de confianga entre consumidor e marca, o que se
traduz em maior vantagem competitiva no mercado global (Morais et al., 2020).

A andlise mostra ainda que o modelo omnichannel, amplamente adotado pelo varejo
internacional, exige profissionais capazes de transitar entre diferentes canais de forma integrada, o que
s ¢ possivel mediante programas de formagao que contemplem competéncias digitais, habilidades de
comunicacdo ¢ dominio de ferramentas tecnoldgicas, confirmando a relevancia da capacitagao

corporativa como fator determinante para a implementagdo dessa estratégia (Guimaraes, 2021).
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O estudo revelou que a personaliza¢do da aprendizagem ¢ um dos maiores diferenciais dos
ambientes virtuais, pois por meio de algoritmos e andlise de dados ¢ possivel identificar lacunas
individuais e recomendar conteudos especificos para cada colaborador, tornando a formagao mais
eficiente e direcionada, ao mesmo tempo em que otimiza o uso dos recursos organizacionais (Campos
et al., 2023).

Um achado importante esta relacionado ao fortalecimento da identidade organizacional por
meio da educagdo corporativa digital, visto que os programas de treinamento funcionam como
instrumentos de comunicagado interna, refor¢ando valores, missdo e visao das empresas, promovendo
coesdo entre equipes dispersas e sustentando o alinhamento estratégico em meio a contextos de
descentralizacao do trabalho (Campos et al., 2021).

Os resultados também demonstram que a capacitagao corporativa em ambientes hibridos esta
diretamente associada a capacidade de inovacdo das empresas, pois trabalhadores constantemente
atualizados conseguem identificar oportunidades, propor melhorias e adaptar processos, criando
condi¢des para que as organizac¢des se mantenham competitivas em um mercado global em constante
transformagao (Paim et al., 2011).

Outro ponto de destaque ¢ a democratizagdo do acesso a aprendizagem proporcionada pelos
ambientes virtuais, que ampliam a inclusdo de trabalhadores em diferentes contextos socioecondmicos
e geograficos, reduzindo desigualdades e promovendo maior equidade nas oportunidades de formacao
profissional, aspecto essencial em mercados globais que operam com diversidade cultural (Araujo,
2015).

A andlise evidencia também que a combinagdo entre ambientes fisicos e virtuais potencializa a
aprendizagem, pois permite unir a riqueza da interacdo presencial com a flexibilidade do digital,
criando experiéncias mais completas e integradas, o que amplia as possibilidades de desenvolvimento
de competéncias técnicas e socioemocionais nos colaboradores (Ghedine et al., 2006).

Dessa forma, evidenciou-se que empresas que estruturam programas de capacitagdo alinhados
as tendéncias do varejo global, como a centralidade da experiéncia do consumidor € o0 uso intensivo
de tecnologias digitais, conseguem ndo s6 melhorar seus processos internos, mas também diferenciar-
se estrategicamente no mercado, fortalecendo sua imagem e ampliando sua participacdo em cenarios

competitivos (Morais et al., 2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise desenvolvida ao longo desta pesquisa evidencia que a capacitagdo corporativa em
ambientes hibridos e virtuais se consolidou como um elemento estratégico para o varejo global, pois
responde de forma eficaz as transformagdes tecnologicas, sociais e culturais que caracterizam o cenario

contemporaneo. O estudo permitiu compreender que a integracdo entre diferentes formatos de
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aprendizagem possibilita as empresas maior adaptabilidade, resiliéncia e competitividade, a0 mesmo
tempo em que fortalece a identidade organizacional e o engajamento dos colaboradores.

Foi possivel perceber que a adogao de metodologias digitais e hibridas contribui para ampliar
o alcance e a acessibilidade das agdes formativas, democratizando o acesso ao conhecimento ¢
garantindo que trabalhadores de diferentes regides e contextos socioecondmicos tenham a
oportunidade de desenvolver competéncias alinhadas as demandas do mercado global. Esse
movimento aponta para uma tendéncia de inclusdo e equidade, que reforca o papel social das
organizacdes no fortalecimento do capital humano.

A capacitacdo corporativa em ambientes digitais ndo se limita a transmitir contetidos técnicos,
mas favorece a construgdo de valores, atitudes e competéncias socioemocionais, fundamentais para
sustentar a inovagdo, a criatividade e a lideranca em ambientes complexos. A combinagdo entre
tecnologia e interacdo humana mostrou-se indispensavel para a formagao integral dos profissionais,
preparando-os para o presente, € também para os desafios futuros.

Além disso, o investimento em programas de formagdo continua fortalece a relagdo entre
empresa e consumidor, pois colaboradores mais bem preparados conseguem oferecer experiéncias de
atendimento mais qualificadas, personalizadas e empaticas. Essa relagdo direta entre capacitagdo e
satisfacdo do cliente confirma que a aprendizagem organizacional deve ser entendida como fator de
diferenciagdo competitiva no varejo global.

A pesquisa mostrou ainda que o varejo contemporaneo exige profissionais capazes de atuar em
um contexto multicanal, em que a jornada do consumidor se desenvolve de maneira integrada entre o
fisico e o digital. Essa realidade reforca a necessidade de estratégias de capacitacdo que contemplem
habilidades digitais, comunicacionais e analiticas, garantindo que os trabalhadores estejam aptos a
transitar com seguranga em ambientes hibridos e a oferecer solugdes inovadoras e criativas para
demandas complexas.

A adocdo de plataformas digitais de aprendizagem, apoiadas por recursos como algoritmos,
inteligéncia artificial e analise de dados, revelou-se como uma das maiores inovagdes nos processos
de capacitagdo, possibilitando personalizagdo, eficiéncia e direcionamento das agdes formativas. Essa
inovagao nao s6 melhora os resultados organizacionais, mas também contribui para o desenvolvimento
individual dos colaboradores, promovendo maior motivagdo e engajamento. A personalizagdo do
ambiente de aprendizado € um fator que aproxima o participante da empresa, pois ao ter um espago
“customizado”, utilizando avatares, icones, cores em seu “dashboard”, o participante acaba por ter uma
presenca mais ativa na plataforma.

Com base no estudo realizado, compreende-se que a capacitagdo corporativa deve ser encarada
como um processo continuo e estratégico, capaz de acompanhar a velocidade das mudancgas

tecnologicas e de responder as novas demandas do mercado. Organizagdes que estruturam suas
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politicas de formagdo nessa perspectiva se destacam pela capacidade de inovagdo e pela resiliéncia,
assegurando sua relevancia e sustentabilidade em um ambiente de intensa competitividade.

Assim, a capacitagdo corporativa em ambientes hibridos e virtuais nao ¢ apenas uma tendéncia
passageira, mas um caminho irreversivel para o futuro do varejo global. A pesquisa reforga a
importancia de que gestores e organizacdes adotem a aprendizagem continua como eixo central de
suas estratégias, investindo em programas inclusivos, inovadores e alinhados as transformagdes do
mundo do trabalho, de modo a garantir ndo apenas resultados imediatos, mas também a construgdo de

vantagens competitivas sustentaveis.
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