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RESUMO

Este artigo analisa a estrutura¢do de marcas autorais no mercado de alimenta¢do rapida, com foco nos
desafios e nas estratégias que sustentam identidade, diferenciagdo e reconhecimento em um ambiente
de alta competitividade e decisdes de compra rapidas. A discussdo evidencia que a marca autoral se
consolida quando a identidade orienta escolhas praticas, como proposta de valor, desenho de cardapio,
padrdes de atendimento e coeréncia comunicacional, garantindo previsibilidade de experiéncia ao
consumidor. Os resultados apontam a centralidade da presenca digital como vitrine e espago de
validagdo publica, na qual consisténcia visual, clareza informacional, gestdo de interagdes e reputacao
online influenciam diretamente a confianca e o posicionamento percebido. Também se observa que
desafios operacionais, como rotatividade de equipe, controle de custos, variagdo de insumos e
dependéncia de delivery, afetam a estabilidade da entrega e podem fragilizar a promessa de marca,
exigindo disciplina gerencial e padronizacdo de processos. Conclui-se que a autoria se transforma em
vantagem competitiva quando € tratada como diretriz integrada de gestdo e comunicagao, articulando
identidade, operacdo e canais para sustentar qualidade, reputagdo e recorréncia, além de favorecer
escalabilidade com menor perda de consisténcia.

Palavras-chave: Marca Autoral. Fast Food. Posicionamento. Marketing Digital. Padronizacao de
Processos.

ABSTRACT

This article analyzes the structuring of author-driven brands in the fast-food market, focusing on the
challenges and strategies that sustain identity, differentiation, and recognition in a highly competitive
environment shaped by rapid purchase decisions. The discussion shows that an authorial brand is
strengthened when identity guides practical choices such as value proposition, menu design, service
standards, and communication coherence, ensuring a predictable customer experience. The findings
highlight the central role of digital presence as a showcase and a space for public validation, where
visual consistency, informational clarity, interaction management, and online reputation directly
influence trust and perceived positioning. Operational challenges, including staff turnover, cost
control, input variability, and dependence on delivery channels, are shown to affect delivery stability
and weaken the brand promise, demanding managerial discipline and process standardization. The
study concludes that authorship becomes a competitive advantage when treated as an integrated
management and communication guideline, aligning identity, operations, and channels to sustain
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quality, reputation, and repeat purchase behavior, while enabling scalability with lower loss of
consistency.

Keywords: Authorial Brand. Fast Food. Positioning. Digital Marketing. Process Standardization.

RESUMEN

Este articulo analiza la estructuracion de las marcas de autor en el mercado de la comida réapida,
centrandose en los retos y estrategias que sustentan la identidad, la diferenciacion y el reconocimiento
en un entorno altamente competitivo con decisiones de compra rapidas. El andlisis destaca que una
marca de autor se consolida cuando su identidad guia decisiones practicas, como la propuesta de valor,
el disefio del ment, los estdndares de servicio y la coherencia comunicacional, garantizando la
previsibilidad de la experiencia del consumidor. Los resultados sefialan la importancia de la presencia
digital como escaparate y espacio para la validacion publica, donde la coherencia visual, la claridad
informativa, la gestion de la interaccion y la reputacion online influyen directamente en la confianza y
el posicionamiento percibido. También se observa que los retos operativos, como la rotacion de
personal, el control de costes, la variacion de insumos y la dependencia de la entrega, afectan la
estabilidad de la entrega y pueden debilitar la promesa de marca, lo que requiere disciplina gerencial
y estandarizacion de procesos. Se concluye que la autoria se convierte en una ventaja competitiva
cuando se trata como una directriz integrada de gestion y comunicacion, articulando la identidad, la
operacion y los canales para mantener la calidad, la reputacion y la recurrencia, ademas de favorecer
la escalabilidad con una menor pérdida de consistencia.

Palabras clave: Identidad de Marca. Comida Rapida. Posicionamiento. Marketing Digital.
Estandarizacion de Procesos.
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1 INTRODUCAO

A consolidacdo de marcas autorais no mercado de alimentag¢do rdpida tornou-se um tema
central para compreender como pequenos ¢ médios negocios estruturam identidade, linguagem e
proposta de valor em ambientes de concorréncia intensa, nos quais a decisdao de compra costuma
ocorrer em poucos segundos, mediada por sinais visuais, narrativas de origem e promessas de
experiéncia que precisam ser claras, consistentes e reconheciveis no contato inicial com o publico
(Maranhao, 2013).

A dinamica competitiva do fast food no Brasil ampliou o nivel de exigéncia em relacdo ao
posicionamento, pois o consumidor circula entre referéncias consolidadas, modelos de franquia e
operagdes independentes, comparando precos, tempo de espera, padrao de atendimento, entrega e
reputacao digital, o que torna a constru¢do de marca um trabalho continuo, orientado por coeréncia e
repeti¢do estratégica de elementos identitarios, sem depender de improviso operacional (Faria, 2022).

Nessa realidade, a nocao de “marca autoral” se articula a assinatura do empreendedor na criagao
de produtos, ambientes e comunicagdo, definindo um repertdrio proprio que diferencia o negdcio em
meio a cardapios semelhantes, praticas de promogdes recorrentes ¢ disputa por atengao em plataformas
digitais, cenario no qual a autenticidade precisa ser traduzida em escolhas praticas de gestdo,
padronizagdo e experiéncia do cliente (De Araujo; Moreira; Andreassi, 2019).

A comunicagdo de redes e operagdes locais no segmento alimenticio evidenciou que o vinculo
com o publico nasce de estratégias persuasivas, da leitura de desejos e de simbolos compartilhados, o
que envolve linguagem, estética, tom de voz e narrativas de pertencimento, exigindo que a marca se
apresente com clareza e mantenha estabilidade entre o discurso e a entrega cotidiana (Carmo, 2020).

O avanco do marketing digital no setor, somado a for¢a das avaliagdes online, reforcou que a
reputagdo se constroéi em multiplos pontos de contato, como anuncios, redes sociais, fotos do produto,
velocidade no delivery, respostas a comentdrios e constancia de conteudo, de modo que a identidade
autoral precisa aparecer com unidade, evitando ruidos que fragilizem o reconhecimento e a confianga
(Franco, 2023).

Mesmo quando a proposta € criativa e diferenciada, surgem problemas estruturais que
dificultam a consolida¢do da marca, como limitacdes de recursos, rotatividade de equipe, dependéncia
de canais de entrega, sazonalidade de demanda e oscilagdes de custo, fatores que pressionam a gestao
a transformar inten¢do de marca em processos replicaveis, capazes de manter padrao sem reduzir
personalidade (Barros, 2013).

A estruturagdo de marcas autorais no fast food envolve decisdes de posicionamento que se
expressam em escolhas concretas, como arquitetura de cardapio, definicdo de publico, politica de

precos, identidade visual, rituais de atendimento e padrdao de qualidade, formando um conjunto
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integrado que precisa ser sustentado por planejamento e métricas, para que a proposta seja percebida
de forma consistente (Maranhao, 2013).

O comportamento do consumidor no segmento de alimentacao rapida ¢ sensivel ao contexto,
ao apelo simbdlico e a conveniéncia, o que amplia a importancia de estratégias de experiéncia e
relacionamento, nas quais a marca autoral pode atuar como eixo de fidelizagdo, convertendo
curiosidade inicial em preferéncia recorrente por meio de entrega confidvel e comunicacdo alinhada
ao cotidiano do publico (Oliveira, 2015).

A discussao ganha relevancia académica e aplicada porque o setor reune alto volume de
operagdes, forte presenga de microempresas e grande exposi¢do as redes sociais, criando um
laboratoério real de construgdo de marca em tempo acelerado, no qual erros de posicionamento e falhas
de consisténcia aparecem rapidamente, a0 mesmo tempo em que estratégias bem estruturadas geram
escalabilidade e reputacdo (De Araujo; Moreira; Andreassi, 2019).

O objetivo deste artigo consiste em analisar a estrutura¢do de marcas autorais no mercado de
alimentagdo rapida, identificando desafios recorrentes e estratégias de gestao e comunicacao utilizadas
para consolidar identidade, diferenciag@o e reconhecimento, com atencao as implicacdes do marketing
digital, da padronizagdo operacional e da experiéncia do cliente na sustentagdo do posicionamento
(Franco, 2023).

A justificativa do estudo se sustenta na necessidade de sistematizar evidéncias e contribuigdes
tedricas que apoiem empreendedores e gestores do setor, considerando que a criagdo de marca autoral
frequentemente nasce de intui¢do e criatividade, enquanto sua manuteng¢ao exige métodos, processos
e decisOes orientadas por consisténcia, condi¢do que impacta diretamente a competitividade, a
reputagdo e a capacidade de expansao (Faria, 2022).

Ao reunir perspectivas sobre branding, comunicagdo, estratégias de persuasdo e praticas de
gestdo aplicadas ao contexto do fast food, o artigo busca contribuir para a compreensdo de como
marcas autorais podem ser estruturadas com coeréncia entre discurso e entrega, fortalecendo sua
presenca em um mercado de alta rotatividade de tendéncias e intensa disputa por atencao, sem perder

a identidade que as torna reconheciveis (Carmo, 2020).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 MARCA AUTORAL E IDENTIDADE NO MERCADO DE ALIMENTACAO RAPIDA

A marca autoral no segmento de alimentac¢do rapida pode ser compreendida como uma sintese
entre proposta de valor, identidade simbolica e experiéncia concreta, estruturada a partir de escolhas
que comunicam origem, proposito e estilo, a0 mesmo tempo em que organizam a percepcao do

consumidor sobre qualidade, confiabilidade e pertencimento, exigindo consisténcia entre narrativa,
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estética e entrega diaria para que o reconhecimento ocorra de forma recorrente no ponto de contato
fisico e digital (Maranhdo, 2013).

A construgdo identitaria nesse mercado costuma depender de sinais rapidos, como nome, paleta
visual, embalagem, fotografia e linguagem, recursos que funcionam como atalhos cognitivos para
reduzir incerteza e orientar a decisdo de compra, sobretudo em ambientes de alta oferta e consumo
imediato, nos quais a lembranca de marca se fortalece quando hé coeréncia na repeticdo de codigos
visuais e verbais ao longo do tempo (Oliveira, 2015).

Quando a marca se afirma como autoral, a assinatura do empreendedor aparece na curadoria
do cardapio, na definicdo de produtos ancora, na maneira de apresentar ingredientes ¢ no modo de
narrar a proposta, criando diferenciagdo por meio de escolhas intencionais que se conectam a um
publico especifico, sem depender de formulas genéricas, o que eleva a importancia de posicionar o
negocio com clareza desde o inicio da opera¢do (Maranhao, 2013).

A identidade autoral também se expressa na atmosfera do consumo, envolvendo atendimento,
tom de voz, ambientacdo e rituais de entrega, elementos que se tornam decisivos para transformar a
primeira compra em retorno frequente, pois o cliente tende a valorizar marcas que entregam
previsibilidade de experiéncia e que sustentam a mesma personalidade em todos os detalhes, evitando
desalinhamentos que enfraque¢am a confianga (Faria, 2022).

No contexto comunicacional, a persuasdo no fast food se organiza por narrativas e simbolos
que acionam desejo, conveniéncia e pertencimento, articulando recursos discursivos, apelos afetivos e
representacdes de estilo de vida, e nesse processo a marca autoral ganha for¢a quando traduz sua
proposta em mensagens coerentes com o cotidiano do consumidor, sustentadas por linguagem estavel
e por um repertorio reconhecivel (Carmo, 2020).

A expansao do ambiente digital intensificou a necessidade de coeréncia identitaria, pois a marca
¢ avaliada continuamente por fotos, comentarios, respostas publicas, velocidade de entrega e
consisténcia do produto, cendrio em que a autoria se fortalece quando a comunica¢do mantém padrao
de qualidade informacional, alinhando promessa e entrega, e quando a experiéncia relatada pelo
publico converge com o discurso institucional (Franco, 2023).

A consisténcia, nesse sentido, depende de estética e se apoia em rotinas de gestdo que garantem
padronizacdo de processos, estabilidade de sabor, controle de tempo e organizacdo da operagao, pois
a identidade ¢ percebida quando o cliente reconhece a mesma experiéncia em diferentes dias e
contextos, 0 que aproxima marca € confianca em um setor sensivel a variagdes de execucao (De
Araujo; Moreira; Andreassi, 2019).

A estruturagdo de uma marca autoral também exige decisdes sobre diferenciacdo competitiva,
como a escolha de nicho, a defini¢ao de proposta gastronomica, o desenho de precos e a estratégia de

canais, incluindo saldo, retirada e delivery, compondo um sistema no qual cada decisdo reforca o
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posicionamento, e qualquer incoeréncia entre esses elementos tende a gerar ruido de percepgao e perda
de clareza (Faria, 2022).

Em operacdes em que ha restricdo de recursos, torna-se comum que a identidade desejada seja
maior do que a capacidade de execucdo, e esse descompasso produz fragilidades na percepcao do
publico, pois a promessa de marca precisa ser viavel dentro das condigdes reais de equipe, suprimentos
e tempo, exigindo planejamento e priorizagdo para sustentar o posicionamento com estabilidade
(Barros, 2013).

A autoria, quando bem estruturada, opera como mecanismo de diferenciagdo em um mercado
no qual cardapios podem parecer proximos, e essa diferenciacao aparece na forma de contar a historia
do produto, no cuidado com a apresentagdo e na definicdo de experiéncia, conectando valor simbdlico
e valor funcional, o que amplia a capacidade de justificar preco, fidelizar e reduzir dependéncia de
promogdes agressivas (Maranhdo, 2013).

A reputagdo, por sua vez, atua como uma extensao da identidade, sendo construida a partir de
evidéncias publicas e recorrentes que circulam entre consumidores, e a marca autoral se fortalece
quando organiza esse capital reputacional com atencdo ao atendimento, a comunicacao e a qualidade
percebida, mantendo consisténcia ao longo do tempo, pois a confianca tende a ser consolidada por
repeti¢do de boas experiéncias (Franco, 2023).

Ao integrar identidade, operagcdo e comunicacdo, a marca autoral no fast food se configura
como um projeto de gestdo que exige método, acompanhamento e ajustes continuos, articulando
escolhas estratégicas e praticas didrias para sustentar reconhecimento e diferenciagdo em ambiente
competitivo, e esse movimento se torna mais solido quando a estrutura de marca ¢ tratada como diretriz

para decisdes, € nao como elemento decorativo (Goulart, 2020).

2.2 ESTRATEGIAS DE POSICIONAMENTO, COMUNICACAO E AMBIENTE DIGITAL

O posicionamento de marcas autorais no mercado de alimentacdo rdpida depende de uma
escolha nitida de territorio, que delimita publico, promessa e linguagem, permitindo que o consumidor
identifique rapidamente o sentido da marca, sua proposta gastrondmica e o tipo de experiéncia
oferecida, condi¢do necessaria em um setor no qual a comparagdo acontece em alta velocidade e a
concorréncia disputa atengdo por prego, conveniéncia e reputagao (Maranhdo, 2013).

A comunicagdo torna-se um eixo de sustentacdo desse posicionamento quando traduz a
proposta em mensagens consistentes, com vocabulario estavel, imagens coerentes e narrativa que
conecta produto, origem e cotidiano do cliente, evitando ruidos entre o que se anuncia € 0 que se
entrega, pois a credibilidade no fast food é construida por repeticio de sinais, mais do que por

campanhas pontuais (Carmo, 2020).
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A persuasdo no segmento se fortalece quando a marca trabalha repertorios simbolicos alinhados
ao desejo do publico, como sensagdes, pertencimento e praticidade, articulando estética, tom de voz e
gatilhos de escolha que sdo aceitos socialmente e reconhecidos como legitimos, de modo que a autoria
aparece quando esses elementos possuem unidade e refletem uma identidade propria, sem depender de
imitagdes do mercado (Carmo, 2020).

No ambiente digital, a estratégia de presenga exige constancia, padronizag¢ao visual e clareza
informacional, pois o cliente avalia carddpio, fotos, horarios, promogdes ¢ atendimento online antes
de comprar, e a marca autoral se consolida quando organiza seu perfil como vitrine coerente,
sustentando identidade em postagens, destaques, anuncios e respostas publicas, o que reduz atritos na
jornada e eleva a confianga (Franco, 2023).

A fotografia do produto, a composicao de cenas e o estilo visual atuam como linguagem de
marca, influenciando expectativa e percepcao de qualidade, e nesse ponto a consisténcia estética &
decisiva, pois variagdes bruscas de padrdo comunicacional fragilizam reconhecimento, fazendo com
que a marca pareca instavel ou pouco profissional, principalmente quando depende de plataformas em
que a imagem ¢ o principal gatilho de decisdo (Franco, 2023).

A estratégia de conteudo, quando orientada por posicionamento, prioriza temas que reforcam
diferenciag@o, como bastidores, origem, processos, curadoria de ingredientes e histérias do negocio,
criando proximidade sem perder direcdo, e a0 mesmo tempo serve como ferramenta de educacdo do
consumidor, ajudando a explicar o valor simbdlico da marca e a sustentar escolhas de preco e proposta
(Franco, 2023).

A reputacdo digital, expressa em avaliagdes, comentdrios e relatos de experiéncia, funciona
como um sistema publico de validagdo, e marcas autorais enfrentam o problema de gerenciar esse
capital reputacional com atencao a respostas, resolucao de problemas e consisténcia do produto, pois
a percepcdo se forma pela leitura coletiva, e qualquer repeticio de falhas compromete o
posicionamento pretendido (Faria, 2022).

A dependéncia de canais de delivery e marketplaces cria tensdes estratégicas, pois amplia
alcance e venda, enquanto pressiona margens, controle de experiéncia e apresentacdo do produto,
exigindo que a marca autoral defina padrdes para embalagem, tempo de preparo e comunica¢do no
po6s-venda, buscando preservar identidade mesmo quando o consumo ocorre fora do ponto fisico
(Faria, 2022).

O uso de promogdes e descontos precisa ser tratado com critério, ja que pode atrair fluxo
imediato e ao mesmo tempo reduzir percepg¢ao de valor quando se torna rotina, e nesse cenario marcas
autorais tendem a obter melhores resultados quando articulam agdes promocionais a narrativas de
lancamento, sazonalidade e beneficios claros, mantendo coeréncia com a proposta e evitando

dependéncia de prego como principal argumento (Barros, 2013).
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A escolha de canais e a integragdo entre saldo, retirada e entrega devem refletir o
posicionamento, pois cada canal demanda experiéncia especifica, e a marca autoral se fortalece quando
entrega consisténcia entre eles, preservando padrao de atendimento, linguagem e qualidade percebida,
de modo que o cliente reconheca a mesma identidade em diferentes contextos de consumo (Maranhao,
2013).

A padronizacdo de processos opera como base silenciosa da comunicagdo, pois sustenta
previsibilidade e reduz variagdo de experiéncia, permitindo que o discurso seja confirmado pela
pratica, e essa coeréncia tende a ser decisiva para consolidar marcas autorais que crescem em volume,
ampliam equipe e precisam manter o0 mesmo padrdo sem diluir personalidade (De Araujo; Moreira;
Andreassi, 2019).

Ao considerar posicionamento, comunicacdo e ambiente digital como sistema integrado,
observa-se que a marca autoral no fast food se consolida quando define claramente seu territorio,
organiza sua presenca online com consisténcia, gerencia reputacdo com método e alinha canais e
processos a proposta de valor, formando uma estrutura que sustenta diferenciacao e reconhecimento

em um mercado de alta competi¢do (Goulart, 2020).

2.3 DESAFIOS OPERACIONAIS, PADRONIZACAO E SUSTENTACAO DA MARCA AUTORAL

A sustentagdo de marcas autorais no mercado de alimenta¢do rapida enfrenta questodes
operacionais que afetam diretamente a consisténcia percebida pelo publico, pois a experiéncia do
cliente depende de tempo de preparo, padrao de atendimento, estabilidade de sabor e apresentagao,
elementos sensiveis a rotina, a equipe e ao controle de insumos, o que exige gestdo capaz de
transformar identidade em execucao repetivel e confiavel (Faria, 2022).

Em operacdes autorais, a criatividade costuma aparecer como diferencial no produto e na
narrativa, enquanto o crescimento pressiona a necessidade de reduzir variabilidade, ja que a ampliagdo
de volume, a entrada de novos colaboradores e a multiplicagdo de canais aumentam o risco de
desalinhamento, tornando indispensavel a criagdo de rotinas e critérios que preservem a assinatura da
marca em cada entrega (De Araujo; Moreira; Andreassi, 2019).

A padronizagdo, nesse contexto, opera como mecanismo de prote¢do da identidade, pois
descreve modos de preparo, tempos, por¢des, montagem e atendimento, organizando a operagao para
que o cliente reconheca a mesma experiéncia em diferentes dias, e esse reconhecimento ¢ decisivo para
transformar uma proposta autoral em referéncia consistente, especialmente quando a concorréncia se
apoia em repeti¢do de formatos semelhantes (De Araujo; Moreira; Andreassi, 2019).

A rotatividade de equipe e a variabilidade de treinamento tendem a gerar rupturas na
experiéncia, afetando linguagem, cordialidade e agilidade, e isso cria um problema particular para

marcas autorais, que precisam manter personalidade no atendimento sem depender exclusivamente do
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fundador, exigindo protocolos de comunicagdo, cultura interna e instrumentos de acompanhamento do
padrdo (Barros, 2013).

A gestdo de custos e o controle de suprimentos também impactam a coeréncia da marca, pois
alteragdes em fornecedores, variagdes de prego e rupturas de estoque podem levar a mudangas na
qualidade do produto, afetando a promessa que sustenta o posicionamento, cendrio em que a
padronizagdo de compras, o planegjamento e o monitoramento de indicadores se tornam necessarios
para preservar a experiéncia prometida (Faria, 2022).

A operagao do delivery amplia complexidade, uma vez que a marca perde parte do controle do
ambiente de consumo e depende de embalagem, logistica e tempo de entrega para manter qualidade
percebida, o que demanda padrdes especificos de acondicionamento, instru¢des e comunicacao,
garantindo que o produto chegue com integridade e que a identidade se mantenha reconhecivel mesmo
fora do ponto fisico (Franco, 2023).

A reputagdo digital funciona como espelho dessas fragilidades, pois falhas repetidas aparecem
em avaliagcdes e comentarios, reforcando percepcdes negativas com rapidez, € marcas autorais, por
operarem com promessa de identidade propria, tendem a sofrer maior impacto quando ha incoeréncia
entre discurso e entrega, exigindo rotina de monitoramento, resposta publica e correcdo de processos
(Franco, 2023).

A escolha de estratégias de diferenciacdo precisa considerar viabilidade operacional, pois
propostas muito complexas, com cardapios extensos ou processos dificeis, aumentam o risco de erro
e perda de padrdo, e nesse sentido a marca autoral se fortalece quando seleciona elementos centrais do
posicionamento e os executa com exceléncia repetida, priorizando consisténcia e clareza de
experiéncia (Maranhao, 2013).

A identidade visual e a comunica¢cdo dependem de estabilidade operacional para nao se
tornarem promessas vazias, pois quando o produto varia ou o atendimento oscila, a estética perde forca
como sinal de qualidade, e o consumidor passa a interpretar a marca como instavel, o que evidencia a
interdependéncia entre branding e gestdo, sobretudo em setores de consumo rapido e recorrente
(Carmo, 2020).

A governanca de marca em negocios autorais envolve definir padrdes, treinar equipe, criar
checklists, documentar processos € acompanhar indicadores, estabelecendo um sistema de controle
que protege a experiéncia, enquanto permite ajustes criativos em momentos especificos, como
lancamentos e campanhas, desde que preservada a coeréncia do posicionamento (Goulart, 2020).

A escalabilidade, quando ocorre, exige decisdes sobre expansdo fisica, replicacdo de unidade,
ampliacdo de equipe e fortalecimento de canais, e essas decisdes precisam estar alinhadas a identidade

para evitar dilui¢cdo, j&4 que a marca autoral depende do reconhecimento de assinatura, o que torna
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importante manter elementos centrais de proposta, linguagem e padrao mesmo em fases de crescimento
acelerado (De Araujo; Moreira; Andreassi, 2019).

Ao integrar barreiras operacionais, padronizagdo e sustentagdo identitaria, observa-se que a
marca autoral no fast food se consolida quando organiza processos para proteger consisténcia, gerencia
reputagdo com método e mantém alinhamento entre proposta e entrega, transformando autoria em
experiéncia repetivel, capaz de construir confianga e diferenciagdo em um mercado de alta competicao

(Maranhao, 2013).

3 METODOLOGIA

Este estudo foi delineado como uma revisao bibliografica, orientada & compreensao sistematica
de como marcas autorais no mercado de alimentagdao rapida sdo estruturadas, quais barreiras se
apresentam na consolidacdo identitaria e quais estratégias sdo descritas na literatura para sustentar
posicionamento, comunicac¢do e consisténcia operacional, adotando um percurso metodologico que
privilegia a andlise critica e a organizac¢ao conceitual dos achados, com foco na articulagdo entre teoria
de marca, praticas de gestdo e condi¢cdes competitivas do setor (Gil, 2002).

A revisdo bibliografica foi escolhida por permitir o exame aprofundado de contribuicdes ja
publicadas, favorecendo a constru¢ao de um quadro interpretativo capaz de reunir conceitos, categorias
e evidéncias dispersas em diferentes textos, tornando possivel mapear convergéncias e tensdes entre
abordagens, a0 mesmo tempo em que viabiliza uma leitura mais consistente dos fendmenos estudados,
sem depender de observacdes de campo para sustentar a argumentagdo central proposta (Gil, 2002).

O processo de levantamento do material ocorreu por meio de busca, triagem e selecdo de
trabalhos académicos, priorizando producdes com aderéncia tematica ao recorte definido,
contemplando discussdes sobre identidade de marca, posicionamento, comunicagdo, experiéncia do
cliente, digitalizacdo e padronizacdo de processos em negdcios de alimentacdo rapida, com atengao ao
alinhamento entre titulo, resumo, palavras-chave e conteudo efetivo, assegurando que a base utilizada
mantivesse coeréncia com o problema e os objetivos do estudo (Lakatos et al., 2003).

A etapa de selegdo considerou critérios de inclusdo relacionados a pertinéncia do tema, a clareza
do objeto analisado e a presenca de elementos que permitissem discutir estratégias e dificuldades na
estruturacdo de marcas autorais, enquanto critérios de exclusdo foram aplicados a materiais que
tangenciavam o setor sem oferecer sustentagdo teorica ou analitica suficiente para o recorte proposto,
garantindo maior consisténcia no conjunto examinado e reduzindo dispersao conceitual na leitura dos
textos (Gil, 2002).

Apbs a selecdo, os textos foram submetidos a uma leitura exploratdria para reconhecimento do
conteudo e identificagdo de eixos recorrentes, seguida de leitura analitica orientada a extracdo de

conceitos, defini¢cdes, argumentos e contribuigdes aplicaveis ao tema, organizando-se um corpus de
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ideias e evidéncias para sustentar a interpreta¢do, com registro sistematico de pontos-chave para
posterior categorizagdo e sintese (Lakatos ef al., 2003).

A organizacao dos dados bibliograficos foi estruturada por categorias analiticas construidas a
partir da recorréncia tematica e da relevancia explicativa, incluindo identidade e autoria,
posicionamento e comunica¢do, ambiente digital e reputacdo, questdes operacionais e padronizacao,
permitindo que a discussdo avance de forma progressiva, com encadeamento l6gico entre conceitos e
aplicacdes, mantendo o foco no fenomeno central definido pelo objetivo do estudo (Gil, 2002).

O tratamento do material seguiu uma logica de analise qualitativa, centrada na interpretagao e
na articulacdo entre ideias, buscando compreender sentidos, relagdes e implicacdes praticas das
estratégias descritas, com atencdo ao modo como os autores abordam consisténcia, diferenciagdo e
sustentagdo da marca em contextos de alta competi¢ao e consumo rapido, preservando fidelidade as
contribui¢des tedricas a0 mesmo tempo em que se elabora uma sintese integrada (Lakatos et al., 2003).

Para fortalecer a confiabilidade do percurso, foi adotada uma postura de comparagido continua
entre as fontes, identificando convergéncias, divergéncias e complementaridades, com verificagdo de
coeréncia interna dos argumentos e observa¢do de como cada texto sustenta seus achados, o que
favorece a construcdao de um referencial tedrico mais s6lido e reduz o risco de generalizagcdes sem base
no material consultado (Gil, 2002).

O recorte tematico foi mantido ao longo de todo o processo por meio de um protocolo de leitura
que priorizou trechos relacionados a estruturagdo de marca, as praticas de comunicagao e as exigéncias
operacionais do fast food, permitindo que a sintese final dialogue com o objetivo e com a justificativa
do estudo, estruturando uma narrativa académica alinhada ao problema investigado e capaz de apoiar
discussoes futuras, tanto em pesquisa quanto em aplicagdo gerencial (Lakatos et al., 2003).

Por se tratar de revisao bibliografica, as limitagdes do estudo concentram-se na dependéncia do
contetudo disponivel nos trabalhos analisados e nas escolhas inerentes ao recorte, ainda assim o método
possibilita produzir uma visdo organizada do estado do conhecimento sobre o tema, delineando
categorias e relacOes interpretativas uteis para orientar investigacdes posteriores e apoiar decisdes

estratégicas em marcas autorais do setor de alimentacdo rapida (Gil, 2002).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A leitura integrada das fontes indica que a marca autoral no fast food se consolida quando a
identidade deixa de ser apenas uma intencdo estética e passa a orientar decisdes de produto,
atendimento, linguagem e canal, formando um conjunto reconhecivel que permite ao consumidor
identificar rapidamente o que esta sendo prometido e o que tende a ser entregue, de modo que a autoria
se manifesta como padrao de escolhas coerentes ao longo do tempo, € ndo como um discurso isolado

em campanhas ou slogans (Maranhao, 2013).
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Os achados apontam que a diferenciagdo mais consistente ocorre quando a proposta autoral
define um territério claro, com publico delimitado, cardapio coerente e narrativa de valor
compreensivel, pois a disputa no segmento ¢ marcada por comparagdes rapidas e substitui¢ao imediata,
€ nesse cendrio a marca que sustenta um eixo identitario estavel tende a reduzir ruido de percepgao,
fortalecendo lembranga e preferéncia recorrente (Oliveira, 2015).

Observa-se que a persuasao em alimentagdo rapida se apoia em repertdrios simbodlicos que
acionam desejo, praticidade e pertencimento, e a literatura analisada evidencia que marcas autorais
ganham forca quando traduzem esses repertorios em linguagem propria, com unidade entre tom de
voz, estética e promessas de experiéncia, evitando oscilagdes narrativas que fragilizam a credibilidade
diante do publico (Carmo, 2020).

A presenca digital emerge como fator determinante para a estruturagao de marca, com destaque
para consisténcia visual, clareza de informacdo, frequéncia de comunicagdo e gestdo de interacdes,
pois o consumidor avalia fotos, comentarios, tempo de resposta e reputacdo como sinais de
confiabilidade, e a marca autoral tende a ser julgada com maior rigor quando a promessa de
autenticidade nao encontra evidéncia na experiéncia relatada por terceiros (Franco, 2023).

A reputacdo online aparece como uma extensao direta da operacgao, ja que avaliagdes negativas
repetidas se acumulam e reconfiguram o posicionamento percebido, e os estudos indicam que a
resposta efetiva envolve monitoramento continuo, resolucdo de problemas e ajuste de processos,
combinando aten¢ao ao relacionamento com intervengdes praticas no padrao de produto e atendimento
para reduzir reincidéncia de falhas (Faria, 2022).

A dependéncia de delivery e marketplaces amplia alcance comercial, enquanto adiciona
camadas de complexidade sobre apresentacdo, temperatura, integridade do produto e tempo de entrega,
e a discussdo sugere que marcas autorais que preservam identidade nesse contexto estabelecem padrdes
de embalagem, instrucdes e rotinas de conferéncia, buscando garantir que a experiéncia chegue ao
cliente com os mesmos sinais de qualidade previstos na proposta (Franco, 2023).

No conjunto analisado, a padronizagdo de processos surge como um dos principais
enfrentamentos e, a0 mesmo tempo, como uma das estratégias mais relevantes para sustentar autoria
sem diluicdo, pois a repeti¢ao de qualidade depende de fichas técnicas, rotinas de preparo, controle de
porcdo, checklists e treinamento, e a marca autoral se fortalece quando esses instrumentos preservam
o que ¢ central na identidade, garantindo previsibilidade ao consumidor (De Araujo; Moreira;
Andreassi, 2019).

A rotatividade de equipe aparece como vulnerabilidade recorrente, gerando inconsisténcia no
atendimento e variacdo na execu¢ao do produto, e os textos indicam que marcas autorais reduzem esse

risco ao transformar a cultura de marca em pratica cotidiana, com protocolos simples, linguagem de
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atendimento definida e processos de capacitagao continua, reduzindo a dependéncia do fundador como
unico guardido do padrio (Barros, 2013).

A gestao de custos e suprimentos se revela como componente critico para manter coeréncia de
promessa, ja que mudangas de fornecedores, oscilagdes de preco e rupturas de estoque tendem a alterar
qualidade percebida, e os achados apontam a necessidade de planejamento, padronizagdo de compras
e acompanhamento de indicadores, protegendo o posicionamento quando o ambiente econdmico
pressiona margens e decisoes operacionais (Faria, 2022).

A anélise sugere que cardapios extensos e propostas muito complexas elevam o risco de erro e
comprometem estabilidade, e marcas autorais com maior consisténcia tendem a operar com foco,
priorizando itens ancora, processos viaveis e diferenciais executdveis em rotina intensa, o que reforca
que a estratégia de posicionamento precisa dialogar com capacidade real de entrega para preservar
confianca (Maranhao, 2013).

As fontes indicam que a coeréncia entre comunicagdo e operacdo ¢ o ponto de maior
sensibilidade do segmento, porque a estética e o discurso criam expectativa imediata, e qualquer
desalinhamento na entrega se converte em frustracdo e perda de credibilidade, reforcando a ideia de
que branding no fast food depende de método gerencial, com integragdo entre rotinas operacionais e
gestao de pontos de contato digitais e presenciais (Carmo, 2020).

Com isso, os resultados mostram que a estruturagdo de marcas autorais no mercado de
alimentagdo rapida se apoia na combinagdo entre identidade bem definida, presenga digital coerente,
reputagdo gerida com disciplina e processos padronizados que sustentam a experiéncia, € a discussao
aponta que a autoria se torna vantagem competitiva quando € tratada como diretriz operacional e
comunicacional, capaz de gerar reconhecimento, recorréncia € expansdo com menor perda de

consisténcia (Goulart, 2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A estruturagcdo de marcas autorais no mercado de alimentagdo rapida revela-se um processo
que depende de coeréncia continua entre identidade, proposta de valor e execugdo cotidiana, pois o
reconhecimento do publico se forma pela repeti¢do de sinais e pela previsibilidade da experiéncia, o
que desloca a marca do campo apenas comunicacional para um eixo que orienta decisdes praticas de
produto, atendimento e presenga digital.

Ao longo da anélise, fica evidente que a autoria ganha forca quando o negdcio define um
territorio claro, sustentado por escolhas consistentes de cardapio, linguagem e estética, permitindo que
o consumidor compreenda rapidamente o que a marca representa e por que ela se distingue em um

ambiente competitivo, no qual a comparagdo ¢ imediata e a substitui¢ao ocorre com facilidade.
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A presenca digital se mostrou decisiva para consolidar percep¢ao e reputacdo, uma vez que a
vitrine online tornou-se o principal espagco de avaliagdo prévia do consumidor, e a constancia de
comunicacdo, a qualidade visual, a clareza informacional e a forma de interagdao publica funcionam
como indicadores de confiabilidade, capazes de reforgar ou fragilizar o posicionamento pretendido.

A reputagdo, por sua vez, aparece como um patrimonio construido em tempo real, diretamente
influenciado por falhas operacionais e pela forma como o negécio responde a problemas, exigindo
rotinas de monitoramento, melhoria continua e postura consistente de relacionamento, pois a marca
autoral tende a ser julgada de forma mais rigorosa quando se apresenta como proposta singular e
diferenciada.

As questdes operacionais, especialmente rotatividade de equipe, controle de custos, gestdo de
insumos e dependéncia de canais de entrega, demonstram que a sustentacdo da marca autoral exige
disciplina gerencial, com padrdes que protejam qualidade e atendimento, a0 mesmo tempo em que
preservem a personalidade que dé sentido a autoria e ao vinculo com o publico.

A padronizagdo foi compreendida como condi¢do estruturante para viabilizar consisténcia e
escalabilidade, pois permite reduzir variagdes na experiéncia e manter estabilidade mesmo em
contextos de crescimento, desde que os processos sejam pensados para preservar aquilo que ¢ central
na identidade, evitando que o aumento de volume dilua a assinatura percebida pelo consumidor.

Como implicacdo pratica, destaca-se a relevancia de tratar marca como sistema integrado,
articulando posicionamento, comunicagdo, operacao e canais, de modo que decisdes de gestdo ndo
entrem em conflito com a promessa comunicada, fortalecendo a confianga e reduzindo ruidos que
comprometem a diferenciacdo em um mercado marcado por alta concorréncia.

Assim, considera-se que o fortalecimento de marcas autorais no fast food depende menos de
acoes isoladas e mais de uma estrutura de gestdo coerente, capaz de sustentar experiéncia, reputacao e
identidade com consisténcia, favorecendo a construgao de reconhecimento e recorréncia, além de abrir

espago para expansdo com menor perda de padrdo e maior estabilidade percebida.
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