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RESUMO

Este estudo analisa a validagdao de modelos de neg6cio em economias emergentes, com recorte aplicado
as hamburguerias premium, considerando que a consolidacao desse segmento depende de coeréncia
entre proposta de valor, execugdo operacional e sustentabilidade econdmico-financeira. A investigacao
adota abordagem de revisdo bibliografica, organizada para interpretar como a diferencia¢do premium
¢ construida e confirmada no mercado, especialmente diante do fendmeno da gourmetizagdo e do
crescimento competitivo das hamburguerias artesanais. Os resultados indicam que a validagao ocorre
quando a promessa premium se materializa em consisténcia sensorial, padronizagdo de processos e
alinhamento entre comunicagdo e entrega, reduzindo discrepancias que comprometem reputacao e
recorréncia. Evidencia-se que planejamento e andlise de viabilidade assumem centralidade, pois a
elevacdo de custos, associada a exigéncias de insumos e servigo, pressiona margens € exige
precificagdo compativel, controle de desperdicios e leitura continua do ambiente competitivo.
Observa-se ainda que canais digitais e delivery interferem diretamente no valor percebido e na
rentabilidade, tornando logistica, embalagem e tempo de entrega componentes do préprio produto.
Conclui-se que a validacdo do modelo de negdcio, no contexto das hamburguerias premium, depende
de integragdo entre estratégia, operacdo, marketing e finangas, permitindo que aceita¢dao do publico e
viabilidade economica se confirmem como dimensdes indissocidveis da consolidagdo e do potencial
de expansdo do empreendimento.

Palavras-chave: Modelo de Negocio. Validagdo. Economias Emergentes. Hamburgueria Premium.
Gourmetizagao.

ABSTRACT

This study analyzes business model validation in emerging economies, focusing on premium burger
restaurants, considering that consolidation in this segment depends on coherence between the value
proposition, operational execution, and economic-financial sustainability. The investigation adopts a
bibliographic review approach, structured to interpret how premium differentiation is built and
confirmed in the market, especially amid the gourmetization phenomenon and the competitive growth
of artisan burger restaurants. The results indicate that validation occurs when the premium promise is
translated into sensory consistency, process standardization, and alignment between communication
and delivery, reducing mismatches that undermine reputation and repeat purchase. Planning and
feasibility analysis emerge as central, since higher costs linked to input quality and service
requirements put pressure on margins and demand compatible pricing, waste control, and continuous
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reading of the competitive environment. It is also observed that digital channels and delivery directly
affect perceived value and profitability, making logistics, packaging, and delivery time components of
the product itself. The study concludes that business model validation in premium burger restaurants
depends on integrating strategy, operations, marketing, and finance, so that market acceptance and
economic viability are confirmed as inseparable dimensions of consolidation and expansion potential.

Keywords: Business Model. Validation. Emerging Economies. Premium Burger Restaurant.
Gourmetization.

RESUMEN

Este estudio analiza la validacion de modelos de negocio en economias emergentes, con especial
atencion a las hamburgueserias premium, considerando que la consolidacion de este segmento depende
de la coherencia entre la propuesta de valor, la ejecucion operativa y la sostenibilidad econémico-
financiera. La investigacion adopta un enfoque de revision bibliografica, organizado para interpretar
como se construye y se confirma la diferenciaciéon premium en el mercado, especialmente ante el
fendmeno de la gourmetizacion y el crecimiento competitivo de las hamburgueserias artesanales. Los
resultados indican que la validacion ocurre cuando la promesa premium se materializa en consistencia
sensorial, estandarizacién de procesos y alineacion entre comunicacion y entrega, reduciendo las
discrepancias que comprometen la reputacion y la fidelizacion de clientes. Es evidente que la
planificacion y el analisis de viabilidad son fundamentales, ya que el aumento de los costos, asociado
con la demanda de insumos y servicios, presiona los margenes y requiere precios compatibles, control
de desperdicios y monitoreo continuo del entorno competitivo. También se observa que los canales
digitales y la entrega interfieren directamente con el valor percibido y la rentabilidad, convirtiendo la
logistica, el empaque y el tiempo de entrega en componentes del producto en si. Se concluye que la
validacion del modelo de negocio, en el contexto de las hamburgueserias premium, depende de la
integracion de la estrategia, las operaciones, el marketing y las finanzas, lo que permite confirmar la
aceptacion publica y la viabilidad econémica como dimensiones inseparables de la consolidacion y el
potencial de expansion de la empresa.

Palabras clave: Modelo de Negocio. Validacion. Economias Emergentes. Hamburgueseria Premium.
Gourmetizacion.
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1 INTRODUCAO

A validagdo de modelos de neg6cio em economias emergentes tornou-se um eixo decisivo para
empreendimentos gastrondmicos que buscam consisténcia operacional e aderéncia real ao mercado,
sobretudo quando a proposta envolve um posicionamento premium, no qual expectativas de qualidade,
experiéncia e preco elevam a complexidade das decisdes gerenciais, exigindo coeréncia entre oferta,
publico, canais e estrutura de custos desde o inicio, com atencdo continua aos sinais do ambiente
competitivo e as respostas do consumidor. (Aquino; Meirelles, 2010).

No cenario brasileiro, a expansao do consumo fora do lar, associada a mudancas nos habitos de
compra ¢ a intensificagdo de plataformas digitais, favoreceu o crescimento de negocios especializados
em hamburguer artesanal e gourmet, criando um ecossistema no qual diferenciacdo e gestdo caminham
juntas, pois o apelo do produto precisa ser sustentado por processos, controle e capacidade de entrega,
evitando decisdes baseadas em intuicdo e fortalecendo a leitura do mercado como parte da estratégia.
(Silva; Sonego, 2019).

A dinamica recente do segmento de hamburguerias reforga que a constru¢do de valor ndo
depende apenas do cardapio, envolvendo narrativa de marca, padronizagao sensorial, consisténcia do
atendimento e escolhas logisticas, uma vez que o consumidor de produtos gourmet tende a interpretar
qualidade como um conjunto integrado de atributos, do ingrediente a apresentacdo, da comunicagao a
experiéncia final, pressionando o modelo de negdcio a responder com precisdo ao que promete.
(Rodrigues Junior et al., 2019).

Nesse contexto, a valida¢do assume o objetivo de filtro estratégico, pois permite confrontar
hipoteses com evidéncias e ajustar o modelo antes que custos fixos, rotinas e investimentos tornem a
operagao rigida, reduzindo desperdicios e elevando a probabilidade de sustentabilidade, especialmente
em ambientes onde renda, concorréncia e preferéncias do publico variam de forma intensa, exigindo
aprendizagem rapida e decisdes fundamentadas. (Alves; Duarte, 2016).

A literatura sobre decisdo empreendedora indica que o ato de empreender envolve reconhecer
oportunidades, assumir riscos € organizar recursos de modo criativo, contudo a sobrevivéncia e a
expansdo dependem de instrumentos de concepgao e revisao do negocio, entre eles a modelagem por
dimensdes que estruturam cliente, proposta de valor, infraestrutura e viabilidade financeira,
favorecendo clareza sobre como a empresa cria, entrega e captura valor. (Aquino; Meirelles, 2010).

No segmento de hamburguerias premium, a validacao requer observar com cuidado o encaixe
entre diferenciagdo e capacidade produtiva, porque a promessa de exclusividade costuma elevar o custo
unitario, ampliar exigéncias de matéria-prima e aumentar a sensibilidade do cliente a falhas, logo a
consisténcia operacional passa a ser parte do proprio produto, conectando planejamento e reputacdo

em um mesmo ciclo. (Silva; Sonego, 2019).
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A experiéncia do delivery e da venda online refor¢a esse raciocinio, pois a operagdo precisa
alinhar cardépio, tempo de preparo, embalagem, roteirizacdo, plataformas e comunicagdo, mantendo
qualidade percebida durante a entrega e preservando margens sob pressao de taxas e custos variaveis,
0o que amplia a importancia de planejar cendrios, projetar fluxo de caixa e medir a viabilidade
econdmica com rigor. (Cerqueira; Cruz, 2023).

Estudos aplicados ao plano de negoécios em hamburguerias evidenciam que analises de
mercado, definicdo de publico, estudo de concorrentes e estruturacao financeira constituem etapas que
sustentam decisdes consistentes, conectando posicionamento e precificagdo a uma légica de custos e
receitas que permita expansdo responsavel, com metas verificveis e rotinas capazes de sustentar
crescimento sem perda de padrao. (Gutierrez, 2023).

A dimensdo mercadologica, por sua vez, assume relevancia especial em negdcios premium,
porque a percepcao de valor ¢ construida por elementos comunicacionais e relacionais, como
identidade visual, presenca em redes sociais, reputagdo, atendimento e experiéncia, fatores que
influenciam aceitagdo do publico e podem acelerar ou travar a consolidagdo do empreendimento,
conforme a coeréncia entre promessa e entrega. (Carneiro et al., 2020).

A justificativa deste estudo fundamenta-se na necessidade de compreender como
hamburguerias premium, inseridas em uma economia emergente, podem validar seus modelos de
negocio com base em evidéncias organizadas, reduzindo taxas de erro no planejamento ¢ aumentando
a previsibilidade gerencial, considerando que crescimento setorial ndo garante permanéncia ¢ que
decisdes estratégicas exigem método, leitura de mercado e disciplina na constru¢do do
empreendimento. (Cerqueira; Cruz, 2023).

Diante disso, o objetivo geral consiste em analisar como ocorre a validagdo do modelo de
negdcio em hamburguerias premium em economias emergentes, observando os elementos que
sustentam proposta de valor, segmentacdo de clientes, canais, estrutura operacional e viabilidade
econdmico-financeira, de modo a delinear uma compreensdo integrada do fendmeno e suas
implicagdes para a gestdo e para a competitividade do empreendimento. (Aquino; Meirelles, 2010).

Como objetivos especificos, busca-se sistematizar contribuigdes tedricas sobre modelagem e
instrumentos gerenciais voltados a concepcdo e validagdo, identificar fatores de diferenciagao
associados a gourmetizacdo e a experiéncia do consumidor, discutir a funcdo do marketing e do
relacionamento na aceitagao do publico, além de relacionar planejamento e viabilidade econdmica
como suporte para decisdes, compondo um encadeamento logico que permita interpretar o caso das
hamburguerias premium com consisténcia académica e aplicabilidade gerencial. (Rodrigues Junior et

al., 2019).
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 MODELOS DE NEGOCIO E VALIDACAO EM ECONOMIAS EMERGENTES

A compreensdo de modelo de negdcio, quando aplicada a economias emergentes, precisa partir
da logica que sustenta a criagdo, a entrega e a captura de valor, pois a empresa se organiza em torno de
escolhas interdependentes que envolvem proposta de valor, segmentos de clientes, canais,
relacionamentos, recursos, atividades, parcerias e estrutura de custos, formando um arranjo que orienta
decisdes e permite interpretar com clareza onde o empreendimento gera resultados e onde acumula
fragilidades operacionais. (Aquino; Meirelles, 2010).

A validagdo desse arranjo ocorre quando hipoteses centrais, como perfil de consumidor,
disposicdo a pagar, padrio de consumo, experiéncia esperada e viabilidade econdmica, sdo
confrontadas com evidéncias do mercado, evitando decisdes sustentadas apenas por entusiasmo inicial,
uma vez que ambientes emergentes apresentam oscilacdes de renda, heterogeneidade cultural e pressao
competitiva intensa, elementos que exigem revisdo continua do que é prometido, do que ¢ entregue e
do que ¢ financeiramente sustentado. (Alves; Duarte, 2016).

No campo do empreendedorismo, a decisdo de iniciar um negocio esta associada a identificagdo
de oportunidades e a assung¢do de riscos, contudo a permanéncia no mercado depende de capacidade
de estruturar o modelo de forma coerente, articulando dimensdes estratégicas e operacionais, com
aten¢do ao calculo de riscos e ao aprendizado do empreendedor diante dos limites reais de recursos,
tempo e capacidade produtiva. (Aquino; Meirelles, 2010).

Quando o recorte se desloca para negdcios gastrondmicos, especialmente no segmento de
hamburguerias artesanais e gourmet, a validagdo do modelo tende a ser influenciada por fatores de
experiéncia e percep¢ao, pois o consumidor avalia qualidade por sinais como ingredientes, preparo,
apresentacao, atendimento e comunicacdo, gerando uma exigéncia de consisténcia que ultrapassa o
produto isolado e alcanga 0 modo como a marca se posiciona e se relaciona com seu publico. (Silva;
Sonego, 2019).

A gourmetizacdo do hamburguer, entendida como movimento de diferenciagdo e valorizagado
simbolica do alimento, reconfigura o0 modo de competir, elevando o peso de inovagao no cardapio,
curadoria de insumos, construcao estética e narrativa de marca, o que transforma o modelo de negocio
em uma arquitetura mais sensivel a rupturas, ja que a promessa premium amplia a expectativa do
cliente e torna falhas operacionais mais visiveis na avaliacao final. (Rodrigues Junior et al., 2019).

Nesse ambiente, instrumentos de planejamento funcionam como suporte para validagao, pois
permitem organizar a proposta, mapear concorrentes, definir publico e simular cendrios financeiros,
alinhando decisdes de preco e posicionamento a estrutura de custos, reduzindo improvisacdo e
aumentando a previsibilidade do desempenho, sobretudo em mercados nos quais a concorréncia se

multiplica rapidamente e a fidelizagdo depende de repetibilidade da experiéncia. (Gutierrez, 2023).
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A elaboracdo de planos de negdcios, quando orientada por anélise de mercado e por indicadores
de viabilidade, refor¢a a validagdo ao traduzir hipoteses em projecdes, custos € metas, conectando
investimento inicial, despesas fixas, varidveis e retorno esperado, com atencao ao fluxo de caixa e a
capacidade de sustentar operagdo antes do ponto de equilibrio, evitando que crescimento aparente
esconda fragilidade financeira. (Cerqueira; Cruz, 2023).

A dimensao logistica ganhou centralidade com o avango do delivery e das vendas digitais,
exigindo que a validagdo considere tempo de preparo, padronizacdo do produto durante transporte,
embalagem, efici€éncia na entrega e impacto das plataformas sobre margens, pois cada elemento altera
apercepcao de valor e interfere diretamente na equagao econdmica do negdcio, tornando indispensavel
tratar operagdo e proposta como partes do mesmo sistema. (Cerqueira; Cruz, 2023).

Em propostas premium, a diferenciacao precisa ser sustentada por processos replicaveis, dado
que o aumento de demanda pode pressionar padrao de qualidade, tempos de atendimento e consisténcia
sensorial, logo a validagdo do modelo passa pelo teste de escala, verificando se recursos, equipe,
equipamentos e rotinas suportam expansdo sem comprometer o que sustenta o posicionamento.
(Gutierrez, 2023).

A andlise de mercado aplicada a hamburguerias evidencia que o empreendedor precisa
compreender o ambiente competitivo local, identificar lacunas de oferta, mapear forgas e fraquezas
internas, avaliar oportunidades e ameagas do entorno e definir estratégias de atuagdo coerentes, pois a
validagdo depende de aderéncia ao contexto real e de escolhas compativeis com a maturidade do
empreendimento e com o perfil de consumo da regido. (Silva; Sonego, 2019).

O marketing, nesse cendrio, atua como mecanismo de mediagdo entre proposta e percepcao,
influenciando aceitacdo do publico por meio de presenca digital, comunicacdo, reputacdo e
relacionamento, ja que a experiéncia do consumidor € construida antes da compra e continua apos o
consumo, com efeitos diretos sobre recorréncia, indicagdo e formacao de comunidade em torno da
marca. (Carneiro et al., 2020).

Assim, ao tratar validacdo de modelos de negocio em economias emergentes, o debate se
consolida como uma integragdo entre modelagem estratégica, planejamento econdémico € execugao
operacional, em que a promessa premium exige coeréncia sistémica e disciplina gerencial, permitindo
que a hamburgueria se posicione com clareza, mantenha padrdes e ajuste continuamente seu modelo

conforme os sinais do mercado € o comportamento do consumidor. (Rodrigues Junior ef al., 2019).

2.2 HAMBURGUERIAS PREMIUM, GOURMETIZACAO E CONSTRUCAO DE VALOR
PERCEBIDO
A consolidacao das hamburguerias premium no Brasil estd associada a uma mudanca na forma

como o hamburguer € interpretado socialmente, deixando de ocupar apenas o territorio da conveniéncia
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e passando a integrar um consumo orientado por experiéncia, identidade e diferenciag¢do, cenario no
qual o modelo de negdcio precisa articular produto, servigo e comunicagdo como partes de uma mesma
promessa, dado que o cliente avalia o empreendimento por um conjunto integrado de sinais e nao por
um elemento isolado. (Rodrigues Junior et al., 2019).

Essa transicdo se intensifica com a gourmetizagdo, entendida como pratica de requalificagdo
do alimento por meio de ingredientes selecionados, combinagdes autorais e construgdo estética,
movimento que impulsiona a percep¢ao de exclusividade e eleva a expectativa do consumidor,
exigindo que a empresa organize seu posicionamento com clareza e sustente o padrao de entrega com
consisténcia, ja que qualquer ruptura entre promessa e experiéncia tende a ser interpretada como perda
de valor. (Rodrigues Junior et al., 2019).

Ao mesmo tempo, a expansdo das hamburguerias artesanais e gourmets amplia a pressao
competitiva, pois o crescimento do nimero de estabelecimentos reduz o efeito de novidade e desloca
o centro da disputa para a constancia do produto, a confiabilidade do atendimento e a capacidade de
transformar informag¢do de mercado em decisdo, o que torna a estratégia menos dependente de
tendéncias e mais ligada a disciplina gerencial, leitura do entorno e coeréncia operacional. (Silva;
Sonego, 2019).

Nessa logica, a construg@o de valor percebido envolve uma cadeia de decisdes que comecga na
definicdo da proposta ¢ se materializa no controle de processos, na curadoria de insumos ¢ na
padronizagdo sensorial, porque o publico premium tende a atribuir preco a uma promessa de
desempenho, esperando textura, sabor, temperatura, montagem e apresentacdo compativeis com o
discurso da marca, o que reforga a necessidade de rotinas claras e de um modelo capaz de se repetir
sem perder identidade. (Gutierrez, 2023).

A validagdo do premium, portanto, exige que a diferencia¢do seja traduzida em escolhas
operacionais mensuraveis, como o desenho do cardapio e o equilibrio do mix de produtos, ja que a
variedade pode elevar complexidade, aumentar desperdicios e comprometer agilidade,
comprometendo margens e consisténcia, tornando o planejamento econdomico e o controle de custos
elementos indissocidveis da proposta de valor. (Cerqueira; Cruz, 2023).

Esse encadeamento se torna ainda mais evidente quando o canal inclui delivery, pois a entrega
passa a compor a experiéncia, interferindo diretamente na qualidade percebida, dado que tempo,
embalagem e logistica afetam temperatura e integridade do produto, exigindo testes e ajustes que
integrem operacao e marketing, uma vez que a expectativa criada na comunicacao sera confrontada
com o resultado real recebido pelo cliente. (Cerqueira; Cruz, 2023).

A comunicagdo, nesse cendrio, atua como antecipa¢do da experiéncia, estruturando repertorios
de expectativa por meio de imagens, linguagem, reputacao e presenca digital, o que torna a coeréncia

indispensavel, porque a marca premium se sustenta quando o que € mostrado e prometido se confirma
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na pratica, ao passo que a divergéncia tende a produzir frustracio e reduzir recorréncia, ampliando a
relevancia de monitorar avaliagdes e ajustar o modelo conforme respostas do publico. (Carneiro et al.,
2020).

A dimensao relacional reforca esse processo ao conectar atendimento e aceitagdo, pois o
consumidor passa a avaliar o negocio por acolhimento, atengdo e sensagdo de cuidado, elementos que
ampliam a probabilidade de indicagdo e fortalecem a divulgagdo boca a boca, pratica que se torna ainda
mais estratégica em negocios premium, nos quais confianga e reputagdo acumulam valor ao longo do
tempo e funcionam como barreiras competitivas. (Carneiro et al., 2020).

Com o avangco do mercado, a andlise do entorno torna-se indispensavel para ajustar
posicionamento, pois 0 premium ndo se sustenta sem leitura de hébitos locais, disposi¢cdo a pagar,
concorréncia e preferéncias de compra, exigindo que o empreendimento identifique lacunas reais e
defina sua proposta com base em evidéncias, reduzindo risco de desalinhamento entre o que se oferece
e o que o mercado efetivamente reconhece como valioso. (Gutierrez, 2023).

Esse conjunto de exigéncias recoloca o empreendedor como agente de organizagao e decisdo,
pois a entrada no segmento premium tende a elevar investimento inicial e necessidade de capital de
giro, demandando capacidade de estruturar o negocio com racionalidade e de conduzir escolhas com
calculo de risco, construindo um modelo coerente que permita permanéncia e crescimento sem perda
de padrao. (Aquino; Meirelles, 2010).

Dessa forma, a gourmetizagdo opera como vetor de diferenciacdo, enquanto a construcao de
valor percebido depende da integracdo entre proposta, processos € comunicagdo, em um sistema que
precisa validar continuamente sua promessa por meio da consisténcia entregue, da viabilidade
econOmica e do reconhecimento do publico, tornando a gestdo do modelo um exercicio permanente de
alinhamento entre identidade e execugdo. (Silva; Sonego, 2019).

Em sintese, as hamburguerias premium, ao se consolidarem em economias emergentes,
revelam que experiéncia e resultado financeiro caminham juntos, pois o posicionamento se sustenta
quando a empresa transforma diferenciacdo em operagao replicavel e em coeréncia comunicacional,
validando seu modelo na pratica do mercado e reforgando sua competitividade em um ambiente de

rapida expansao e alta exigéncia do consumidor. (Rodrigues Junior et al., 2019).

2.3 FERRAMENTAS GERENCIAIS E CRITERIOS DE VALIDACAO DO MODELO DE
NEGOCIO EM HAMBURGUERIAS PREMIUM

A validagdo de um modelo de negdcio, quando tratada como pratica gerencial e ndo como etapa
isolada, depende de instrumentos capazes de transformar hipoteses em decisdes observaveis,

conectando proposta de valor, publico, canais e estrutura econdmica, de modo que o empreendedor
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consiga identificar o que sustenta o desempenho e o que fragiliza a operagao, sobretudo em ambientes
competitivos e sujeitos a variagdes de demanda. (Aquino; Meirelles, 2010).

Nesse sentido, a modelagem por dimensdes, ao organizar o negocio em blocos
interdependentes, contribui para mapear a l6gica do empreendimento e orientar escolhas, pois explicita
como o valor é concebido, como chega ao cliente € como retorna em receita, favorecendo revisoes
consistentes quando a realidade de mercado aponta desalinhamentos entre expectativa do consumidor,
proposta da marca e capacidade de entrega. (Aquino; Meirelles, 2010).

A comparagdo entre modelo de negdcios e plano de negdcios, amplamente discutida na
literatura aplicada, indica que ferramentas de concep¢do e gestdo podem ser utilizadas de forma
complementar, com o modelo apoiando a clareza estratégica e o plano detalhando execugao, recursos
e projecdes, criando uma linha continua entre ideacdo, teste e consolidagdo, o que se torna relevante
quando o empreendimento precisa aprender rapido e ajustar rotas sem perder coeréncia. (Alves;
Duarte, 2016).

O plano de negdcios, quando estruturado com analise de mercado, estudo de concorrentes,
definicdo de publico e proje¢des financeiras, funciona como instrumento de validacdo econdmica, pois
permite confrontar estimativas com custos, despesas e margens, evidenciando se o posicionamento
premium se sustenta no fluxo de caixa e se a operacdo alcanca ponto de equilibrio dentro de um
horizonte compativel com investimento e risco assumido. (Cerqueira; Cruz, 2023).

A literatura aplicada ao desenvolvimento de planos para hamburguerias mostra que decisoes
como escolha do mix de produtos, capacidade produtiva, dimensionamento de equipe e estimativas de
demanda exigem encadeamento ldgico entre mercado e operagao, pois a promessa de qualidade perde
for¢a quando a empresa nao consegue atender com constancia, € a validacao se enfraquece quando a
estrutura interna ndo sustenta o volume necessario para viabilizar o modelo. (Gutierrez, 2023).

Ao tratar negocios com venda online e delivery, a validagdo precisa incorporar variaveis
logisticas como tempo de preparo, embalagem, roteirizagdo e impactos de plataformas, porque a
experiéncia ¢ percebida no recebimento e ndo apenas na cozinha, e cada atraso, perda de temperatura
ou falha de montagem altera o valor percebido, afetando reputacdo e recorréncia, com reflexo direto
na sustentabilidade financeira. (Cerqueira; Cruz, 2023).

Nesse encadeamento, critérios mercadologicos se tornam indispensaveis, pois o
posicionamento premium precisa ser reconhecido pelo publico em termos de diferenciagdo real, o que
implica investigar habitos locais de consumo, sensibilidade a preco, lacunas de oferta e repertorios
culturais, permitindo ajustar proposta e comunica¢do a uma demanda concreta e reduzindo decisdes
baseadas em suposi¢des sobre o que o cliente deseja. (Silva; Sonego, 2019).

A dimensao do marketing atua como ponte entre proposta e aceitagcdo, ja que a escolha do

consumidor ¢ influenciada por presenca digital, linguagem de marca, conteudo, atendimento e
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sensacdo de cuidado, elementos que ampliam confianca e fortalecem indicacdo, fazendo com que a
validagdo se expresse em sinais sociais como avaliagdes, comentarios, recorréncia e disseminagao
espontanea da experiéncia. (Carneiro ef al., 2020).

Quando o recorte € premium, o critério de validagdo inclui consisténcia sensorial e simbdlica,
pois gourmetizacdo eleva exigéncias e torna a diferenciacdo dependente de detalhes, como curadoria
de ingredientes, combinagdes autorais e apresentacao, exigindo processos que garantam repetibilidade,
dado que o cliente compara promessas com entrega e reage com rapidez a qualquer discrepancia
percebida. (Rodrigues Junior et al., 2019).

A andlise de viabilidade, por sua vez, ganha densidade ao integrar custos fixos, variaveis,
investimentos e cenarios, permitindo avaliar se a proposta de preco se sustenta, se a margem cobre
despesas e se a operagdo suporta oscilagdes, pois a validagdo econdmica, em mercados dinamicos,
precisa considerar condi¢des pessimistas e provaveis, reduzindo vulnerabilidade e ampliando
previsibilidade decisoria. (Costa, 2016).

A validagdo também se fortalece quando o empreendedor organiza ciclos de revisao, utilizando
resultados do mercado para ajustar cardapio, processos € comunica¢do, mantendo o modelo vivo e
coerente, ja que o aprendizado gerencial ocorre na interagdo com o publico e com a concorréncia, € a
capacidade de transformar informacdo em acdo sustenta competitividade ao longo do tempo. (Silva;
Sonego, 2019).

Dessa forma, ferramentas e critérios de validagdo se articulam como uma arquitetura pratica,
na qual modelagem, planejamento e andlise econdmica orientam decisdes, enquanto marketing,
logistica e consisténcia de experiéncia confirmam aceitagdo, permitindo que a hamburgueria premium
consolide um modelo de negocio coerente, replicavel e financeiramente sustentavel em ambiente de

alta exigéncia e rapida expansao. (Alves; Duarte, 2016).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como revisao bibliografica, estruturada para compreender como se
realiza a validacdo de modelos de negdcio em economias emergentes, com recorte aplicado a
hamburguerias premium, organizando conceitos, categorias analiticas e evidéncias presentes na
literatura selecionada, a fim de sustentar interpretagdo consistente do fendmeno estudado. (Gil, 2008).

O delineamento segue uma abordagem qualitativa, pois o interesse central recai sobre relagoes
entre posicionamento, proposta de valor, operagdo e viabilidade, buscando interpretar como esses
componentes se conectam e se ajustam ao ambiente competitivo, sem reduzir o objeto a mensuragdes
isoladas, preservando o sentido dos elementos que estruturam o modelo de negodcio no setor

gastronomico. (Lakatos, 2003).
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Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ descritiva e analitica, visto que descreve caracteristicas do
segmento e examina como ferramentas gerenciais e critérios de validagdo sdo tratados na produgao
académica, permitindo identificar padrdes de argumentacdo, recorréncias conceituais e pontos de
convergéncia entre estudos aplicados ao campo de negocios e ao mercado de alimentagdo. (Gil, 2008).

A etapa de levantamento bibliografico prioriza materiais académicos e técnicos relacionados a
empreendedorismo, modelagem de negocios, planejamento empresarial, marketing de servigos e
comportamento do consumidor, assegurando aderéncia ao tema e evitando dispersdo tedrica, com
selecdo guiada por pertinéncia, consisténcia metodoldgica e contribuicao direta para o recorte das
hamburguerias premium. (Gil, 2008).

Os critérios de inclusdo consideram a presenca de discussdes sobre validacdo, estruturacao do
negocio, diferenciagdo competitiva, canais de venda, logistica e indicadores de viabilidade, enquanto
os critérios de exclusdo afastam textos repetitivos, superficiais ou desconectados do objetivo da
investigagdo, garantindo um corpo teodrico coeso e aplicavel ao problema formulado. (Lakatos, 2003).

Ap6s a selecdo, as obras sdo submetidas a leitura exploratoria para reconhecimento do contetido
e, em seguida, a leitura analitica, com registro sistematico de conceitos, defini¢des, argumentos e
evidéncias, permitindo transformar o material em unidades compardveis e integraveis, com
rastreabilidade do que sustenta cada interpretagdo adotada. (Gil, 2008).

A organizagdo dos dados bibliograficos ocorre por categorias, incluindo modelagem do
negocio, validagdo de hipdteses, construgao de valor percebido, processos operacionais, comunicagao
e aspectos economico-financeiros, estruturando um encadeamento que facilite a compreensao do tema
e sustente articulacdo ldgica entre referencial teérico e discussdo dos resultados. (Lakatos, 2003).

O tratamento analitico utiliza técnica de sintese interpretativa, comparando convergéncias e
tensOes entre autores, destacando elementos que explicam decisdes, riscos e critérios praticos de
validagdo, preservando a coeréncia interna do estudo e evitando afirmacgdes dissociadas da base
consultada. (Gil, 2008).

A apresentacao dos achados seguird uma logica argumentativa, na qual os conceitos conduzidos
no referencial tedrico serdo conectados as categorias construidas, permitindo discutir implicacdes para
a validacdo do modelo de negdcio no recorte premium, com énfase em consisténcia de entrega,
coeréncia de posicionamento e sustentabilidade econdmica. (Lakatos, 2003).

As limitagdes do método concentram-se na dependéncia da literatura disponivel e na auséncia
de coleta empirica direta, sendo mitigadas pela selecdo criteriosa, pela triangulagdo conceitual entre
diferentes obras e pela sistematizagdo transparente das etapas, assegurando rigor e utilidade académica

para o campo estudado. (Gil, 2008).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A literatura analisada converge ao indicar que a validagdo do modelo de negdcio, em economias
emergentes, se expressa como um processo de ajuste continuo entre hipdtese e realidade, no qual o
empreendimento precisa transformar intencdes de posicionamento em escolhas observaveis de
produto, operagao e comunicagdo, mantendo coeréncia ao longo do tempo e respondendo com rapidez
as variagdes de demanda e a pressdo competitiva. (Aquino; Meirelles, 2010).

No recorte das hamburguerias premium, o primeiro resultado relevante ¢ que a proposta de
valor tende a ser validada quando a diferenciagdo ¢ percebida de forma consistente pelo publico, o que
ocorre por meio de sinais integrados, como qualidade de ingredientes, composi¢do autoral,
apresentacdo e experiéncia, tornando insuficiente qualquer estratégia que privilegie apenas um
elemento, pois a percepcao premium ¢ construida por conjunto. (Rodrigues Junior et al., 2019).

A gourmetizacdo surge como eixo explicativo do crescimento do segmento, pois amplia o
repertdrio de expectativas do consumidor e altera 0 modo como se compara concorrentes, deslocando
a disputa para atributos simbdlicos e sensoriais, a0 mesmo tempo em que eleva a tolerancia a prego,
desde que a entrega corresponda ao imaginario construido pela marca e pelas praticas do
estabelecimento. (Rodrigues Junior ef al., 2019).

Esse cendrio, contudo, implica uma condi¢do de validacdo mais exigente, pois a promessa
premium amplifica o impacto de falhas operacionais, e a consisténcia passa a ser entendida como parte
do proprio produto, o que obriga o negocio a estruturar processos que assegurem repetibilidade,
padronizacdo e controle, sob risco de deterioragdo rapida da reputacdo. (Gutierrez, 2023).

A expansdo das hamburguerias artesanais e gourmets em contextos locais evidencia que
crescimento setorial ndo elimina a necessidade de leitura estratégica, pois o aumento do nimero de
empreendimentos intensifica concorréncia, reduz espago para improvisagdo e torna indispensavel
compreender forcas e fraquezas internas, além de oportunidades e ameacas do ambiente, para sustentar
diferenciagdo com método. (Silva; Sonego, 2019).

A validagdo também se revela fortemente associada ao planejamento econdOmico, j4 que o
posicionamento premium, ao elevar custos de matéria-prima, exigéncias de equipe e padrdes de
entrega, tende a pressionar margens quando ndo hé estrutura de precos compativel e disciplina de
controle, levando a resultados positivos em faturamento que podem ocultar fragilidade de
lucratividade. (Cerqueira; Cruz, 2023).

Nesse sentido, os achados indicam que planos de negocios se tornam instrumentos praticos de
validagdo quando traduzem hipdteses em projecdes, permitindo simular cenarios e verificar ponto de
equilibrio, fluxo de caixa e retorno esperado, o que reforga que a validacdo ndo ¢ apenas aceitacao do

publico, envolvendo também a sustentabilidade financeira da operagdo no médio prazo. (Costa, 2016).
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A andlise aplicada ao delivery mostra que canais digitais alteram a equacdo de valor, pois
tempo, embalagem e logistica se tornam determinantes de satisfagdo, e taxas de plataformas podem
reduzir margem de modo significativo, tornando indispensavel validar o canal junto com a proposta
premium, ja que a experiéncia do cliente ¢ finalizada no recebimento € ndo na cozinha. (Cerqueira;
Cruz, 2023).

A literatura de marketing voltada ao setor aponta que aceitacdo do publico ¢ influenciada por
comunicac¢do e relacionamento, pois presenca digital, reputacdo e atendimento se transformam em
ativos de validagdo, sustentando recorréncia e indica¢ao, enquanto falhas no contato com o cliente
tendem a amplificar insatisfacdo e enfraquecer o valor percebido, sobretudo em segmentos de maior
expectativa. (Carneiro et al., 2020).

Os resultados sugerem que a validacdo do premium depende de coeréncia entre discurso e
execucdo, pois imagens, linguagem e posicionamento criam antecipacao de experiéncia, € o0 mercado
responde com rapidez quando hé discrepancia entre o que ¢ anunciado e o que ¢ entregue, afetando
avaliagdes e reduzindo a confianga, que € um componente central na formacgao de reputagdo. (Carneiro
et al.,2020).

No plano gerencial, observa-se que a modelagem do negodcio, ao organizar dimensoes
essenciais e explicitar como se cria e captura valor, contribui para localizar desalinhamentos e orientar
ajustes, favorecendo decisdes baseadas em estrutura e ndo em impulso, o que se mostra pertinente em
economias emergentes, nas quais o risco cresce quando a empresa opera sem clareza sobre sua logica
econdmica e operacional. (Aquino; Meirelles, 2010).

A articulag@o entre modelo de negdcios e plano de negdcios aparece como sintese aplicével,
pois a modelagem apoia defini¢do estratégica e o plano sustenta execucdo, recursos e viabilidade,
formando um percurso continuo de concepgao, teste e consolidagdo, Util para negdcios premium que
precisam validar diferencial sem comprometer estabilidade financeira e capacidade de entrega. (Alves;
Duarte, 2016).

Assim, os resultados e a discussao apontam que validar um modelo de negdcio de hamburgueria
premium, em economia emergente, exige alinhar diferenciacdo percebida, consisténcia operacional,
estratégia de canal e disciplina econdomico-financeira, tratando marketing e logistica como
componentes do valor entregue, de modo que a aceitagdo do publico e a viabilidade do

empreendimento se confirmem como partes do mesmo processo. (Silva; Sonego, 2019).

5 CONSIDERACOES FINAIS
A discussdo desenvolvida ao longo do estudo evidencia que a validacao de modelos de negdcio

em economias emergentes precisa ser compreendida como processo continuo de alinhamento entre
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promessa e entrega, no qual a empresa traduz sua proposta de valor em escolhas operacionais e
econdmicas capazes de sustentar consisténcia e reputagao.

No recorte das hamburguerias premium, observou-se que a diferenciagdo se consolida quando
o publico reconhece valor em um conjunto integrado de atributos, envolvendo qualidade percebida,
identidade do produto, atendimento, comunicagdo e experiéncia, o que desloca a gestdo para uma
logica sistémica e exige coeréncia entre aquilo que a marca anuncia e aquilo que efetivamente entrega.

A gourmetizagdo aparece como fenomeno central para explicar a transformacao do mercado,
pois amplia expectativas e reorganiza critérios de comparagdo entre empreendimentos, gerando
oportunidades de posicionamento, enquanto aumenta a exigéncia por padronizac¢ao e controle, ja que
falhas tendem a produzir impactos desproporcionais na percep¢ao do cliente.

A analise mostrou que planejamento e viabilidade financeira ocupam papel decisivo na
validacao, porque o posicionamento premium amplia custos ¢ eleva a necessidade de disciplina na
precificagdo, no controle de desperdicios, no dimensionamento de equipe e na gestio do fluxo de caixa,
aspectos que determinam a sustentabilidade do neg6cio mesmo quando ha demanda aparente.

Verificou-se que canais digitais e delivery ndo operam como simples meios de venda, pois
interferem diretamente na experiéncia final e nas margens, exigindo que logistica, embalagem, tempo
e qualidade na entrega sejam tratados como partes do produto, sob pena de comprometer valor
percebido e recorréncia.

Pela visdo gerencial, a integracdo entre modelagem do negocio e planejamento estruturado
mostrou-se relevante para apoiar decisoes, reduzir improvisagdes e orientar revisoes, fortalecendo a
capacidade do empreendimento de ajustar hipdteses conforme sinais do mercado, sem perder coeréncia
estratégica.

A pesquisa reforca que a validagdo, no segmento premium, depende de consisténcia replicavel,
pois crescimento e escala pressionam padrdes, € a competitividade tende a favorecer negdcios que
estruturam processos, treinamentos e rotinas capazes de manter identidade e qualidade com
previsibilidade.

Conclui-se, portanto, que a validagdo de modelos de negdcio em hamburguerias premium, em
economias emergentes, exige uma gestao integrada de diferenciagdo, operagdo, marketing e finangas,
na qual aceitagdo do publico e sustentabilidade econdmica se confirmam como dimensdes inseparaveis

da consolidacao do empreendimento.
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