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RESUMO

O estudo analisa os ganhos operacionais decorrentes da integragdo entre automagao programatica em
Python e visualizacdo analitica via Power BI, com foco na quantificacdo de redugdes de tempo de
ciclo, variagdes na taxa de erros e impactos na alocagdo de recursos humanos, a investigagcao apoiou-
se em revisdo bibliografica sistematica que sintetizou evidéncias empiricas, relatorios técnicos e
trabalhos académicos, os achados indicam que pipelines de ETL automatizados, governanga de codigo
e modelos de dados otimizados aumentam a disponibilidade continua de indicadores, promovem
rastreabilidade dos processos e liberam capacidades analiticas, foram também identificados riscos
relativos a seguranga de credenciais, interoperabilidade com sistemas legados e propagagdo de erros
por automagdes sem validacdo, diante desse cenario recomenda-se ado¢dao de pilotos controlados,
testes automatizados, politicas de controle de versdes e programas de capacitagdo como medidas
condicionantes para transformar automagdes em vantagens operacionais sustentaveis.

Palavras-chave: Automacgao de Processos. Python. Power BI. Eficiéncia Operacional. Governanca de
Dados.

ABSTRACT

This study examines operational gains resulting from the integration of programmatic automation
using Python with analytic visualization through Power BI, aiming to quantify cycle time reductions,
changes in error rates and impacts on human resource allocation, the research relied on a systematic
bibliographic review synthesizing empirical studies, technical reports and academic works, findings
show that automated ETL pipelines, code governance and optimized data models enhance continuous
indicator availability, improve process traceability and free up capacity for higher-value analytical
tasks, risks related to credential security, interoperability with legacy systems and error propagation
from unvalidated automations were also observed, in response the study recommends controlled pilots,
automated testing, version control policies and training programs as necessary conditions to convert
automations into sustainable operational advantages.

Keywords: Process Automation. Python. Power BI. Operational Efficiency. Data Governance.
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RESUMEN

Este estudio analiza las ganancias operativas derivadas de la integracion entre la automatizacion
programatica en Python y la visualizacion analitica mediante Power BI, centrandose en cuantificar las
reducciones en el tiempo de ciclo, las variaciones en las tasas de error y el impacto en la asignacion de
recursos humanos. La investigacion se baso en una revision sistematica de la literatura que sintetiz6
evidencia empirica, informes técnicos y trabajos académicos. Los hallazgos indican que las
canalizaciones ETL automatizadas, la gobernanza del codigo y los modelos de datos optimizados
aumentan la disponibilidad continua de indicadores, promueven la trazabilidad de los procesos y
liberan capacidades analiticas. También se identificaron riesgos relacionados con la seguridad de las
credenciales, la interoperabilidad con sistemas heredados y la propagacion de errores por
automatizaciones no validadas. Ante este escenario, se recomienda la adopcion de pilotos controlados,
pruebas automatizadas, politicas de control de versiones y programas de capacitacion como medidas
condicionales para transformar las automatizaciones en ventajas operativas sostenibles.

Palabras clave: Automatizacion de Procesos. Python. Power BI. Eficiencia Operativa. Gobernanza
de Datos.
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1 INTRODUCAO

A transformacao digital impde as organizacdes a necessidade de reavaliar fluxos operacionais
tradicionais, buscando mecanismos que integrem automagdo programatica, tratamento robusto de
dados e visualizacdes analiticas capazes de reduzir tempos de ciclo e elevar a confiabilidade das
informagdes para a tomada de decisdo, evidéncias recentes apontam que a integracdo de linguagens de
programacdo com plataformas de Business Intelligence potencializa a identificagdo de gargalos e a
priorizagao de intervengdes estratégicas (Chien, 2020).

A automacgdo direcionada a rotinas repetitivas e ao pré-processamento de dados tem
apresentado impacto mensuravel sobre produtividade e qualidade, quando pipelines de ETL sdo
projetados para tratar, validar e normalizar registros antes do uso analitico observa-se redugdo de
retrabalhos e menor ocorréncia de inconsisténcias nos dados mestres, resultados estes documentados
em estudos de caso aplicados a ambientes corporativos (TASIC et al., 2018).

A combinacdo entre Python e Power BI configura uma solu¢do pragmatica para organizagdes
que demandam analises customizadas e visualizagdes avangadas, o Python habilita processamento
programatico com bibliotecas consolidadas para manipulagdo e modelagem de dados enquanto o
Power BI oferece infraestrutura de distribui¢do e consumo de dashboards interativos, arranjo que
amplia a acurdcia das andlises e acelera o ciclo de entrega de insights as areas de negocio (Widjaja,
Mauritsius, 2019).

Os beneficios operacionais decorrentes da automagdo abrangem ganhos de tempo, reducao de
custos, rastreabilidade e padronizagdo de processos, elementos essenciais em ambientes que exigem
conformidade e auditabilidade, relatos de implementa¢do demonstram que a automatizagao de tarefas
e a orquestragdo de fluxos de dados contribuem para decisdes mais consistentes e para a realocacao de
recursos humanos a atividades de maior valor analitico (Nordman, 2020).

Implementagdes corporativas bem-sucedidas indicam que a articulagdo entre automagao de
processos e painéis de controle em tempo real resulta em diminuicdes expressivas nos tempos de
processamento e em melhorias na comunicacao entre departamentos, o efeito acumulado traduz-se em
economias anuais € no aumento da capacidade reativa das equipes diante de variagcdes de demanda
(Geyer-Klingeberg et al., 2018).

Assim, a adog@o de solugdes baseadas em scripts e plataformas analiticas exige planejamento
técnico e governanga, pois a integracdo demanda controle de versdes, validacao de scripts, testes de
regressao e politicas de acesso aos conjuntos de dados, a implementagdo adequada desses controles
assegura integridade da informacao e facilita processos de auditoria que sustentam a confianca nas
analises corporativas (Yahaya ef al, 2019).

Do ponto de vista operacional, a materializacao das automagdes passa pela instalagdo e gestao

de bibliotecas como pandas e numpy, pela padronizacao de rotinas de limpeza e transformagao e pela
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configuracdo do Power BI para execugao de scripts externos, procedimentos que permitem automatizar
o carregamento, a transformacgdo e a disponibilizacdo dos dados de modo a reduzir intervengdes
manuais ¢ a acelerar a atualizagdo dos indicadores (Destiandi; Hermawan, 2018).

A dimensdao humana do processo revela que liberar colaboradores de tarefas operacionais
repetitivas cria espaco para atividades analiticas de maior complexidade e para o desenvolvimento de
competéncias estratégicas, entretanto essa transicdo exige programas de capacitacdo e comunicacao
interna que promovam adesao ¢ adaptacao, fatores determinantes para converter ganhos técnicos em
vantagens sustentaveis para a organizacao (Phelps, 2019).

As iniciativas de automacdo enfrentam problemas relacionados a seguranca da informagao,
interoperabilidade entre sistemas legados e requisitos regulatorios, por isso ¢ imprescindivel avaliar
riscos de exposicao de dados, estabelecer politicas de anonimizacao e criptografia e implantar controles
de logs e auditoria, medidas que permitem conciliar eficiéncia operacional com protecao da informagao
sensivel e conformidade legal (Yahaya et al., 2019).

O objetivo para este estudo ¢ analisar, por meio de revisao critica da literatura e de estudos de
caso selecionados, os ganhos operacionais decorrentes da integracdo entre Python e Power Bl em
ambientes corporativos, a investigacdo pretende quantificar redugdes de tempo de ciclo, identificar
variagoes na taxa de erro humano e mapear impactos na alocacao de recursos, objetivo formulado para
subsidiar gestores e profissionais de TI na tomada de decisoes relativas a investimentos e governanga
tecnologica.

A justificativa para esta pesquisa funda-se na necessidade pratica que organizagdes apresentam
em traduzir iniciativas de transformacao digital em resultados tangiveis, muitas empresas deparam-se
com limitagdes de capacidade analitica € com processos manuais que retardam respostas estratégicas,
consolidar evidéncias sobre retornos operacionais e condi¢des de sucesso para implementagdo oferece
valor cientifico e utilitario para diferentes setores (Widjaja, Mauritsius, 2019).

O artigo estrutura-se de forma a apresentar, inicialmente, a revisao bibliografica que organiza
o referencial tedrico em topicos tematicos, em seguida a metodologia descreve critérios de selecio e
analise dos documentos, os resultados e discussdo sintetizam as evidéncias sobre ganhos operacionais
e as consideragdes finais propdem recomendacgdes praticas e agendas para investigacdes futuras,
abordagem metodoldgica orientada por revisdo bibliografica sistematica que permite articular achados

empiricos e implicagdes gerenciais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 PYTHON E AUTOMACAO DE PROCESSOS
A linguagem Python consolidou-se como ferramenta central na automagdo de processos

empresariais devido a sua legibilidade, a extensa biblioteca de pacotes para manipulacao de dados e a
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facilidade de integracao com sistemas heterogéneos, caracteristicas que a tornam apropriada tanto para
prototipagem rapida quanto para pipelines de producdo, fato evidenciado por relatos técnicos que
detalham a aplicagdo de scripts Python dentro de fluxos de ETL ¢ em ambientes de BI (Widjaja,
Mauritsius, 2019).

A capacidade do Python em tratar grandes volumes de dados repousa em bibliotecas maduras
como pandas e NumPy, que fornecem estruturas de dados e operacdes vetoriais otimizadas, permitindo
executar limpeza, transformacdo e agregagdes complexas com menor esfor¢co de engenharia em
comparagao a rotinas manuais ou a solugdes proprietarias, resultado este enfatizado em estudos de
implementa¢do onde a automagao reduziu substancialmente o tempo de preparagdo dos conjuntos de
dados (TASIC et al., 2018).

No desenho de pipelines automatizados, a orquestragdo de tarefas por meio de scripts
programaticos favorece a repetibilidade e a rastreabilidade das operagdes, pois cada etapa do
processamento pode ser versionada, testada e monitorada, implicando em maior previsibilidade do
comportamento dos fluxos de dados e em facilitagdo de auditorias técnicas que respaldam decisdes
corporativas (Destiandi; Hermawan, 2018).

A automacdo de ETL com Python viabiliza a construcao de transformagdes parametrizaveis, o
que reduz intervengdes manuais € minimiza a ocorréncia de erros humanos em rotinas de baixa
complexidade, além de permitir a criacdo de rotinas agendadas que atualizam modelos e dashboards
de forma continua, pratica que tem sido apontada como fator determinante na aceleragdo do ciclo de
geracdo de insights (Yahaya ef al., 2019).

A integracdo entre scripts Python e plataformas de orquestragcio em nuvem oferece
escalabilidade e resiliéncia, pois tarefas pesadas podem ser distribuidas e monitoradas em ambientes
gerenciados, permitindo que organizacdes escalem automagdes conforme demanda sem perda de
performance, evidéncia documentada em trabalhos que exploraram arquiteturas hibridas para ETL
automatizado (Nordman, 2020).

Do ponto de vista da engenharia de software aplicada a automagao, recomenda-se a adogao de
praticas de teste unitario e de integragdo, controle de dependéncias e pipeline de CI/CD para scripts
criticos, pois essas praticas reduzem riscos de regressao e garantem que atualiza¢des em bibliotecas ou
mudancas de esquema ndo comprometam a disponibilidade dos processos automatizados, licdes
extraidas de projetos corporativos que adotaram governanca de codigo para automagdes (Yahaya et al,
2019).

A possibilidade de empregar Python para pré-processamento e enriquecimento de dados antes
da ingestdo no Power BI amplia o repertdrio analitico dos relatorios, permitindo, por exemplo, o

calculo de indicadores derivados, a correcao de outliers e a normalizacao de variaveis, procedimentos
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que elevam a qualidade informacional dos dashboards e sustentam decisdes baseadas em indicadores
mais robustos (Geyer-Klingeberg et al., 2018).

Em contextos sensiveis a conformidade, o uso de scripts Python incorpora mecanismos de
logging, versionamento de transformagdes e checkpoints que facilitam a reconstru¢ao de audit trails,
elementos essenciais para organizagdes sujeitas a regulagdes e auditorias, visto que a rastreabilidade ¢
um requisito para validar processos automatizados e para sustentar evidéncias em inspecdes técnicas
(Phelps, 2019).

A adocdo de Python para automacao impde barreiras relativas a interoperabilidade com
sistemas legados, exigindo adaptadores e conectores para bancos de dados, ERPs e APIs corporativas,
contudo a comunidade e o ecossistema de pacotes oferecem solugdes consolidadas que reduzem o
custo de integracdo, tema amplamente discutido em estudos que analisaram a viabilidade técnica de
integrar linguagens de script a ambientes empresariais heterogéneos (Chien, 2020).

A construgdo de rotinas automatizadas demanda ainda atencdo a governanga de dados, pois
automatiza¢des mal concebidas podem propagar vieses, inconsisténcias ou dados obsoletos de forma
rapida e em larga escala, o que reforca a necessidade de politicas de validacdo e de indicadores de
qualidade que acompanhem as automacdes e indiquem, de modo proativo, a necessidade de
intervengdes humanas (Widjaja, Mauritsius, 2019).

No plano organizacional, a implantagdo de automagdes com Python deve ser acompanhada por
planos de capacitagdo que promovam transferéncia de conhecimento, pois a sustentabilidade das
rotinas depende da capacidade das equipes internas de interpretar, ajustar e evoluir scripts conforme
mudangas de negocio, experiéncia esta relatada em trabalhos de campo onde treinamentos reduziram
a dependéncia de consultorias externas (TASIC et al., 2018).

Contudo, a literatura convergente evidencia que o retorno operacional da automagao mediante
Python esta condicionado a fatores técnicos e gerenciais, entre os quais se destacam a qualidade do
levantamento de requisitos, a disciplina na gestdo de versdes, as praticas de teste e a formagdo
continuada das equipes, condi¢des que, quando atendidas, transformam automagdes pontuais em

vantagens competitivas sustentaveis para as organizacoes (Destiandi; Hermawan, 2018).

2.2 POWER BI E INTELIGENCIA OPERACIONAL

O Power BI representa uma plataforma de Business Intelligence concebida para consolidar
multiplas fontes de dados em modelos analiticos unificados, permitir a construgdo de relatorios
interativos e viabilizar a distribui¢do de dashboards a usuérios de negécio, funcionalidades estas que
o tornam instrumento central para a operacionaliza¢cdo de indicadores em tempo quase real e para o

monitoramento continuo de processos criticos (Yahaya et al., 2019).
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A capacidade do Power BI de conectar-se nativamente a diferentes repositorios, incluindo
bancos relacionais, arquivos em nuvem e APIs, facilita a orquestracao de pipelines de dados que
alimentam painéis operacionais, dessa forma reduz-se o tempo entre a geracdo do dado e a sua
disponibilidade para analise, condi¢ao importante para organizacdes que demandam agilidade na
tomada de decisdo (Destiandi; Hermawan, 2018).

Com isso, ao permitir a execu¢do de scripts em Python no contexto de transformagio e
visualizagdo, o Power BI amplia seu repertério analitico, possibilitando pré-processamento
programatico, engenharia de features e criagdo de visuais ndo padronizados, abordagem que eleva a
sofisticacdo das analises e habilita a producao de insights mais aderentes as necessidades operacionais
(Widjaja, Mauritsius, 2019).

Os dashboards operacionais construidos no Power BI suportam a vigilancia de métricas de
desempenho, como tempos de ciclo, taxas de erro e utilizagao de recursos, e quando articulados com
alertas e fluxos de trabalho automatizados promovem respostas imediatas a desvios, reduzindo perdas
e melhorando a eficiéncia dos processos monitorados (Geyer-Klingeberg et al., 2018).

A implementacdo de modelos de dados eficientes, com atengdo a questdes de cardinalidade,
agregacdes e hierarquias, ¢ determinante para a performance dos relatorios, pois modelos mal
projetados acarretam lentidao em consultas e retrabalho em transformagdes, implicando que o desenho
logico do dataset € componente estratégico para garantir que os ganhos de visibilidade se traduzam em
ganhos operacionais reais (Destiandi; Hermawan, 2018).

A integracdo do Power BI com servigos em nuvem e ferramentas de orquestracdo permite
automatizar atualizagdes e escalonar a distribuicdo de relatorios, possibilitando que grandes volumes
de dados sejam processados fora do desktop e que usuarios acessem insights por meio de ambientes
gerenciados, solucdo que mitiga gargalos computacionais locais e favorece continuidade operacional
(Nordman, 2020).

Em matéria de governanca, o Power BI oferece controles de seguranca, politicas de acesso por
funcdo e mecanismos de linha de tempo para auditoria, recursos que sustentam conformidade e
asseguram que informagdes sensiveis estejam protegidas, medidas estas que sdo pré-requisito para
ampliar o uso analitico em processos regulados e para preservar a confianca das areas de negdcio nas
fontes de dados (Geyer-Klingeberg et al., 2018).

A combinagdo entre visualizagdes interativas e funcionalidades de drill-through e cross-
filtering possibilita a investigacao rapida de causas raiz de variabilidade operacional, ferramenta que
da suporte a intervencdes direcionadas e a ciclos de melhoria continua, ja4 que gestores e analistas
conseguem navegar entre agregagoes e registros transacionais sem perda de contexto (Chien, 2020).

O uso de visuais customizados e de scripts analiticos no Power Bl permite criar representagoes

especializadas para processos industriais, logisticos ou financeiros, elementos que facilitam a
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interpretacdo por equipes operacionais € aumentam a probabilidade de adog¢ao das solugdes analiticas
no cotidiano da organizagdo (TASIC et al., 2018).

Do ponto de vista de orquestracao de automacgoes, a integragcdo entre Power Bl e ferramentas
da Power Platform, como Power Automate, possibilita disparar fluxos de trabalho a partir de condi¢des
detectadas em dashboards, funcionalidade que transforma dashboards reativos em motores de acao
automatizada e que reduz a laténcia entre detec¢do de um evento e sua resolugdo (Geyer-Klingeberg
etal., 2018).

A avaliagao do retorno operacional advindo do uso do Power BI requer indicadores claros de
antes e depois, por exemplo métricas de tempo de processamento, niveis de retrabalho e varia¢do de
SLA, metodologia que permite quantificar impactos e nortear decisdes de investimentos em
infraestrutura e capacitagdo, evidéncia necessaria para sustentar iniciativas de escala em ambientes
corporativos (Yahaya et al, 2019).

O acolhimento sustentavel do Power BI depende de politicas de formagao continuada,
governanga de dados e de uma arquitetura que combine processamento programatico com modelos
compartilhdveis, configuragcdo que habilita a manutencdo e evolugdo dos artefatos analiticos ao longo
do tempo, promovendo assim que os ganhos operacionais obtidos se consolidem em vantagens

competitivas duradouras para a organizagdo (Yahaya et al., 2019).

2.3 INTEGRACAO PYTHON + POWER BI E IMPACTOS OPERACIONAIS

A integragdo entre Python e Power BI permite articular processamento programatico com
distribui¢@o analitica, de modo que scripts de pré-processamento executados em Python alimentam
modelos do Power BI com dados padronizados e enriquecidos, pratica que reduz a necessidade de
intervengdes manuais e acelera a disponibilidade de informagdes para tomada de decisdo operacional
(Widjaja, Mauritsius, 2019).

Arquiteturas que adotam Python para ETL e Power BI para visualizagdo frequentemente
empregam etapas parametrizaveis e agendadas, o que promove repetibilidade e previsibilidade nos
fluxos de dados, elemento base para ambientes onde consisténcia e confiabilidade sdo requisitos de
operagao continua (Destiandi; Hermawan, 2018).

A incorporacdo de calculos e transformagdes complexas via Python amplia o repertério
analitico do Power BI, pois permite a engenharia de features, imputacdo sofisticada e detecgdo de
anomalias antes da modelagem visual, abordagem que incrementa a qualidade dos indicadores
apresentados aos usuarios de negocio (TASIC et al., 2018).

Quando integradas a praticas de governanga de codigo e deploy automatizado, as rotinas Python

que suportam o Power Bl podem ser versionadas e testadas conforme pipelines de CI/CD,
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procedimento que mitiga regressdes e preserva a estabilidade dos relatérios em produgdo, condigdo
que favorece a escalabilidade das automagdes (Geyer-Klingeberg et al., 2018).

Do ponto de vista operacional, o uso combinado destas tecnologias tem impacto direto sobre
métricas de eficiéncia, uma vez que a automatizagdo do tratamento de dados e a atualizagdo
programada de dashboards reduzem tempos de ciclo e a ocorréncia de retrabalhos, reflexo observado
em estudos de caso que quantificaram ganhos de tempo e redu¢do de custos (Nordman, 2020).

A integracdo expde riscos que exigem controles especificos, por exemplo exposi¢ao de
credenciais, execug¢dao de codigo ndo autorizado e propagacdo de erros, portanto a adogdao deve
contemplar politicas de seguranga, segregacao de ambientes e mecanismos de logging que assegurem
rastreabilidade e conformidade regulatoria (Yahaya et al., 2019).

A transposic¢ao de prototipos analiticos para solucdes produtivas demanda governanca de dados
e processos de homologacdo, pois automatizacdes sem validagdo podem operacionalizar vieses e
distribuir decisdes falhas em larga escala, sendo necessario estabelecer indicadores de qualidade que
monitorem o desempenho das transformagdes ao longo do tempo (Yahaya et al, 2019).

A sinergia entre Python e Power BI facilita a criagdo de gatilhos analiticos que disparam acdes
via Power Automate ou integragdes API, transformando dashboards em motores de a¢dao automatizada
e reduzindo a laténcia entre detecgdo de um evento e execugao de medidas corretivas, ganho relevante
em operagdes criticas (Geyer-Klingeberg et al., 2018).

Evidéncias empiricas relatam que equipes que internalizam scripts e rotinas conseguem reduzir
dependéncia de consultorias externas, pois a transferéncia de conhecimento e a padroniza¢do do
desenvolvimento promovem autonomia para evolucdo continua das automacdes, impacto este
observado em projetos académicos e corporativos revisados (Phelps, 2019).

Do ponto de vista de desempenho, recomenda-se distribuir cargas de processamento quando
volumetrias aumentam, delegando transformagdes pesadas a ambientes de processamento em nuvem
e mantendo no Power BI apenas os conjuntos otimizados para visualizag¢do, arquitetura que concilia
escalabilidade com responsividade das interfaces (Destiandi; Hermawan, 2018).

A avaliacdo do retorno sobre investimento dessas integragdes exige métricas comparativas
antes e depois, por exemplo variagcdo no tempo médio de processamento de uma rotina, redugdo de
erros transacionais, e impacto na capacidade de resposta operacional, indicadores que permitem
demonstrar ganhos tangiveis e justificar expansdes de escopo (Geyer-Klingeberg et al., 2018).

A integracao entre Python e Power BI representa um caminho pragmatico para operacionalizar
inteligéncia de dados em empresas, desde que acompanhada de governanca, testes, capacitagdo e
controles de seguranca, condigdes que transformam automacdes isoladas em ativos replicaveis que

sustentam vantagens operacionais duradouras (Widjaja, Mauritsius, 2019).
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3METODOLOGIA

A presente pesquisa adota a abordagem metodoldgica de revisdo bibliografica sistematica,
op¢ao que permite mapear, sintetizar e criticar o acervo tedrico e empirico relativo a automacao de
processos com Python e Power BI, procedimento que envolve a defini¢ao clara de questdoes de
investigacdo, a selecdo criteriosa de fontes e a aplicagdo de critérios explicitos de inclusdo e exclusio
para assegurar pertinéncia e replicabilidade dos achados (Lakatos, 2017; Gil, 2017).

A estratégia de busca foi estruturada com combinagdes booleanas que contemplam termos em
portugués e inglés relacionados a automagdo de processos, Python, Power BI, ETL, dashboards
operacionais e ganhos operacionais, as buscas foram realizadas em bases académicas, repositorios
institucionais, bases de teses e dissertagdes e em catdlogos de conferéncias, abordagem destinada a
ampliar a cobertura tematica e reduzir vieses de recuperacao (Lakatos, 2017; Gil, 2017).

Foram definidos critérios de inclusdo que privilegiam estudos que tratam explicitamente da
integracdo entre linguagens de script e plataformas de BI, trabalhos que apresentem evidéncias
empiricas sobre impactos operacionais e publicacdes com fundamentacdo metodoldgica clara,
enquanto os critérios de exclusdo descartaram materiais de cunho majoritariamente promocional,
sumarios sem descricdo de procedimentos e textos que nao reportem resultados mensuraveis, filtros
aplicados para preservar a qualidade e relevancia das fontes (Lakatos, 2017; Gil, 2017).

A triagem seguiu etapa inicial de leitura de titulos e resumos, seguida por exame integral dos
textos selecionados para extracdo de dados, neste processo foram codificados elementos como
objetivos, modalidade metodologica, populacdo ou contexto organizacional, tecnologias empregadas,
métricas utilizadas e resultados reportados, rotina de extragdo que assegura comparabilidade e
subsidiara sinteses tematicas e tabelas comparativas (Lakatos, 2017; Gil, 2017).

Para avaliacao da qualidade metodologica dos estudos incluidos foi adaptado um checklist que
considera a clareza dos objetivos, a coeréncia entre questdo e procedimento, a descricdo dos métodos
de coleta e analise, a robustez das evidéncias apresentadas e a presenga de tratamento de vieses e
limitagdes, aplicacao desses critérios com vistas a ponderar a confianga atribuivel a cada evidéncia e a
sinalizar lacunas que afetem a interpretacao dos resultados (Lakatos, 2017; Gil, 2017).

A sintese dos achados foi conduzida mediante analise tematica e comparagao sistematica entre
estudos, técnica que permitiu agrupar evidéncias sobre reducdo de tempos de ciclo, diminui¢do de
erros humanos, impacto sobre custos operacionais e efeitos na alocacao de recursos, igualmente foram
identificadas condigdes de sucesso como governanga de dados, praticas de teste automatizado e
programas de capacitagdo, procedimentos que favorecem a extracdo de padrdes replicaveis (Lakatos,
2017; Gil, 2017).

A triangulagdo entre fontes foi empregada para confrontar resultados de estudos empiricos,

relatorios técnicos e trabalhos académicos, estratégia que mitiga a influéncia de relatos isolados ou de
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amostras restritas e que fortalece a validade externa das inferéncias, permitindo distinguir evidéncias
robustas de achados circunstanciais e assim sustentar recomendacdes com base em multiplas linhas de
prova (Lakatos, 2017; Gil, 2017).

Quanto ao registro e tratamento dos dados extraidos, estruturou-se uma planilha padronizada
com campos para identificacdo bibliografica, contexto do estudo, procedimentos metodologicos
originais, métricas reportadas, magnitude dos efeitos e observacdes sobre limitacdes, instrumento que
facilita filtragens, cruzamentos e a geracdo de quadros comparativos para analises qualitativas e
quantitativas subsequentes (Lakatos, 2017; Gil, 2017).

Reconhecem-se limitagdes inerentes ao método, entre as quais a dependéncia de fontes
secundarias, a heterogeneidade de métricas e indicadores entre estudos e a possibilidade de viés de
publicacdo, essas restrigdes foram mitigadas mediante critérios de qualidade rigorosos, énfase em
evidéncias replicadas e transparéncia no relato dos procedimentos de selegdo e analise, postura que
busca preservar a solidez das conclusdes (Lakatos, 2017; Gil, 2017).

A condugio da revisdao observou principios éticos da pesquisa documental, incluindo respeito
a direitos autorais e atribuicao adequada das ideias analisadas, além de priorizar a reprodutibilidade ao
descrever procedimentos de busca, selegdo e sintese, orientagdo que possibilita que futuras
reavaliagdes incorporem novas evidéncias e ajustem critérios @ medida que praticas e tecnologias

evoluam (Lakatos, 2017; Gil, 2017).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise comparativa dos estudos selecionados revela ganhos operacionais recorrentes
associados a automacao de pipelines de dados e a integracao entre Python e Power Bl, observando-se
redugdes de tempo de processamento que variam conforme a complexidade do cenario e o nivel de
maturidade da governanga de dados, evidéncia consistente com relatos que quantificam diminui¢des
substanciais no tempo de execugdo de rotinas criticas quando ETLs sdo automatizados e dashboards
atualizados de forma programada (Nordman, 2020).

Em aplicagdes praticas realizadas por organizagdes que adotaram automagdes para processos
como ajuste de cotas e processamento de pedidos verificou-se a transformacao de horas de trabalho
manual em minutos de processamento automatizado, efeito que possibilitou a realocagdo de analistas
para tarefas estratégicas e gerou economias operacionais mensuraveis, resultado este reportado em
estudos de caso com medidas de antes e depois (Geyer-Klingeberg et al., 2018).

No que tange a eficiéncia do pré-processamento, trabalhos que incorporaram bibliotecas como
pandas e NumPy indicam redug¢do drastica do esfor¢o manual dedicado a limpeza e transformagao de

dados, permitindo a construgao de rotinas parametrizaveis e reproduziveis que elevam a qualidade dos
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datasets destinados aos modelos analiticos, constatagdo que refor¢a a vantagem técnica de delegar
etapas repetitivas a scripts bem estruturados (Destiandi; Hermawan, 2018).

A performance das solugdes de visualizagdo mostrou-se sensivel ao projeto do modelo de dados
e as estratégias de agregagdo adotadas, relatérios com cardinalidades mal geridas apresentaram
lentiddo em consultas e frustragdo dos usudrios, ao passo que modelos otimizados e pré-agregados
propiciaram dashboards responsivos que sustentam decisdes operacionais em tempo quase real
(Destiandi; Hermawan, 2018).

A existéncia de governanca de codigo e a adogdo de praticas como controle de versao e
pipelines de integracdo continua emergiram como condicdo extremamente importante para a
estabilidade de automacgdes em producao, iniciativas dessa natureza reduziram regressoes, facilitaram
atualizagOes seguras de scripts e permitiram rastrear alteracdes criticas ao longo do tempo (Geyer-
Klingeberg et al., 2018).

Nos aspectos de seguranca e conformidade, as evidéncias apontam riscos associados a
exposicdo de credenciais, execucdo de cddigo ndo autorizado e circulagdo inadequada de dados
sensiveis, o que demanda politicas de segregacdo de ambientes, criptografia e logging detalhado para
assegurar auditabilidade e atendimento a requisitos regulatorios, medidas que surgem como pré-
requisito em contextos regulados (Yahaya et al., 2019).

A combinagdo de transformagdes programaticas em Python com visualizagdes interativas no
Power BI mostrou impacto direto na qualidade das decisdes, pois possibilitou a identificagdo precoce
de anomalias, reduziu retrabalhos e melhorou a acuracia dos indicadores, contribuigdo mensuravel em
métricas de reducdo de erros e de tempo de resposta operacional em organizagdes que adotaram
automagoes controladas (Geyer-Klingeberg et al., 2018).

A dimensdo humana aparece como fator mediador dos resultados evidenciados, projetos que
investiram em capacitacdo e transferéncia de conhecimento registraram maior autonomia das equipes
internas, menor dependéncia de consultorias externas e capacidade de evolugdo continua dos artefatos
analiticos, implicacdo que sublinha a necessidade de programas de formacao para a sustentabilidade
das iniciativas (Phelps, 2019).

A heterogeneidade de métricas e metodologias entre os estudos dificultou comparagdes diretas
entre resultados, contudo a aplicacdo de indicadores padronizados tempo médio de processamento,
taxa de erro apos automacgao e variacao percentual de SLA revelou-se adequada para estimar retorno
operacional e para embasar decisdes de investimento de forma objetiva (Destiandi; Hermawan, 2018).

Riscos técnicos relacionados a propagagdo acelerada de erros por automagdes sem validagao
foram recorrentes nas analises, investigagdes que relataram incidentes demonstraram que checkpoints,

testes automatizados e validagdes de consisténcia sdo instrumentos essenciais para prevenir a difusao
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de dados incorretos e para manter a confianga nos indicadores, recomenda¢do que orienta praticas
operacionais de garantia de qualidade (Widjaja, Mauritsius, 2019).

A articulagdo entre dashboards e gatilhos automatizados apresentou impacto direto na reducao
da laténcia entre deteccao de eventos e execucao de agdes corretivas, configuragdes que acionam fluxos
via Power Automate ou integragdes API transformaram visualiza¢des reativas em mecanismos de
resposta automatica, ganho relevante em operacgdes criticas que exigem respostas imediatas (Geyer-
Klingeberg et al., 2018).

As evidéncias indicam que os ganhos operacionais resultam da combinagao de fatores técnicos
e gerenciais, entre os quais se destacam levantamento de requisitos bem conduzido, arquitetura de
dados adequada, governanca de cddigo, automacdes testadas e programas de capacitagdo, condi¢des
que, quando atendidas, convertem iniciativas pontuais em ativos replicaveis e sustentaveis para a

organizacao (Chien, 2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo conduzida revela que a integracdo entre automagdo programatica em Python e
plataformas de visualizagdo como o Power BI produz ganhos operacionais concretos quando apoiada
por praticas solidas de governanga e por arquitetura de dados adequada, tais ganhos manifestam-se na
reducdo de tempos de processamento, na diminuicdo de retrabalhos e na elevacdo da qualidade
informacional disponivel para a tomada de decisdo, constatando-se que a tecnologia por si s6 nao
garante resultados sem a combinacdo de controles, testes e estratégias de capacitagdo que permitam
operacionalizar os beneficios de forma continua e mensuravel.

Para gestores interessados em transformar automagdes em vantagem competitiva recomenda-
se adotar piloto de escopo controlado com métricas-base claras e metas definidas, estabelecer
indicadores que permitam comparar periodos antes e depois da interveng¢ao, institucionalizar revisoes
periodicas dos processos automatizados e implementar politicas de controle de versdes e de validagao
que preservem a confiabilidade dos fluxos de dados ao longo do tempo, acao que reduz riscos e facilita
a expansdo gradual das iniciativas.

No plano técnico ¢ imprescindivel arquitetar solucdes que segreguem processamento pesado
para ambientes de execu¢do adequados, padronizar rotinas de pré-processamento com bibliotecas
consolidadas, automatizar testes de consisténcia e integrar pipelines de CI/CD para scripts criticos,
praticas estas que promovem escalabilidade, reduzem a probabilidade de regressdes e asseguram que
os dashboards mantenham performance aceitdvel mesmo sob aumento de volumetria.

A dimensdo humana mostrou-se decisiva para a sustentabilidade das automagdes, portanto
recomenda-se investir em programas de transferéncia de conhecimento, em trilhas de capacitagdo

pratica orientadas ao perfil das equipes de negodcio e TI, e em mecanismos de governanga que articulem
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responsaveis por dados, desenvolvedores e usudrios finais, medidas que favorecem adocao, reduzem
dependéncia de terceiros e estimulam evolucao continua dos artefatos analiticos.

A avaliagdo do retorno deve privilegiar mensuragdes objetivas, por exemplo variagdes
percentuais no tempo médio de processamento, na taxa de erros operacionais € no cumprimento de
SLA, complemento que deve incluir andlises de custo total de propriedade e projecdes de economia
operacional para periodos médios e longos, metodologia que fornece embasamento financeiro para
decisdes de investimento e para priorizagdo de projetos com maior potencial de impacto.

Reconhecem-se limitagdes estruturais que afetam a generalizacao das evidéncias, entre as quais
heterogeneidade de métricas entre estudos, diferentes niveis de maturidade tecnoldgica nas
organizagdes e a possibilidade de efeitos contextualizados por setor, restricdes essas que exigem
prudéncia ao extrapolar resultados e que reforcam a necessidade de avaliagdes locais e de
monitoramento continuo das automacgdes implementadas.

Para pesquisas futuras sugere-se a realizagdo de estudos longitudinais que acompanhem a
evolucdo de automagdes ao longo de meses ou anos, a construgdo de benchmarks setoriais que
permitam comparacdes mais acuradas entre organizacdes semelhantes e investigagdes sobre efeitos
sociais e organizacionais da automacdo, incluindo avaliacdo de mudangas nas responsabilidades
laborais e desenho de politicas de formagao profissional alinhadas as novas competéncias demandadas.

A integracdo entre Python e Power BI configura-se como caminho pragmatico para
operacionalizar inteligéncia de dados em ambientes corporativos desde que acompanhada de
governanga, mecanismos de controle, capacitagdo e arquitetura adequada, convite este dirigido a
decisores para que adotem abordagem incremental e orientada por métricas, transformando iniciativas

pontuais em ativos replicaveis que sustentem vantagem operacional e resiliéncia organizacional.
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