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RESUMO

O turismo de experiéncia tem se consolidado como um dos segmentos mais estratégicos da industria
global, destacando-se pela capacidade de oferecer vivéncias singulares que despertam emogdes,
fortalecem vinculos e geram memorias duradouras. Neste estudo, buscou-se compreender de que forma
as inovagoes aplicadas aos roteiros personalizados estdo redefinindo a competitividade dos destinos
turisticos, com base em uma abordagem qualitativa, de carater exploratorio e descritivo, fundamentada
em revisao bibliografica e andlise documental. Os resultados apontaram que a personalizagdo de
itinerarios representa fator essencial para atender a viajantes cada vez mais seletivos, interessados em
praticas auténticas, dinamicas e alinhadas a seus perfis de consumo. Evidenciou-se que a inovagado vai
além da introdu¢do de tecnologias digitais, englobando metodologias criativas, branding territorial e
valorizacdo cultural, elementos que ampliam a atratividade e reposicionam destinos no cenario
internacional. Identificou-se, ainda, a importancia de integrar comunidades locais no processo de
criacdo de experiéncias, promovendo inclusdo social, sustentabilidade e protagonismo identitario.
Conclui-se que a combinagado entre inovagdo, personalizagdo e autenticidade configura-se como eixo
estruturante para o fortalecimento da competitividade turistica, possibilitando que o setor avance rumo
a modelos mais sustentaveis, criativos e inclusivos.

Palavras-chave: Turismo de Experiéncia. Inovagdo. Roteiros Personalizados. Competitividade
Global. Sustentabilidade.

ABSTRACT

Experience tourism has emerged as one of the most strategic segments of the global industry, standing
out for its ability to provide unique experiences that evoke emotions, strengthen bonds, and create
lasting memories. This study aimed to understand how innovations applied to personalized itineraries
are redefining the competitiveness of tourist destinations, adopting a qualitative approach, both
exploratory and descriptive, based on bibliographic review and documentary analysis. The findings
indicated that the customization of itineraries is a key factor in meeting the expectations of increasingly
selective travelers, who seek authentic, dynamic practices aligned with their consumption profiles. The
analysis also showed that innovation goes beyond the introduction of digital technologies,
encompassing creative methodologies, territorial branding, and cultural enhancement, which expand
attractiveness and reposition destinations in the international context. It was also identified that the
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integration of local communities in the design of experiences promotes social inclusion, sustainability,
and cultural protagonism. It is concluded that the combination of innovation, customization, and
authenticity constitutes a structural axis for strengthening tourism competitiveness, enabling the sector
to advance toward more sustainable, creative, and inclusive models.

Keywords: Experience Tourism. Innovation. Personalized Itineraries. Global Competitiveness.
Sustainability.

RESUMEN

El turismo experiencial se ha consolidado como uno de los segmentos mas estratégicos de la industria
global, distinguido por su capacidad de ofrecer experiencias unicas que despiertan emociones,
fortalecen vinculos y generan recuerdos imborrables. Este estudio busc6 comprender como las
innovaciones aplicadas a itinerarios personalizados estan redefiniendo la competitividad de los
destinos turisticos, basandose en un enfoque cualitativo, exploratorio y descriptivo, basado en una
revision bibliografica y andlisis documental. Los resultados indicaron que los itinerarios
personalizados son esenciales para atender a viajeros cada vez mas selectivos, interesados en practicas
auténticas y dinamicas, alineadas con sus perfiles de consumo. Se evidencié que la innovacidén va mas
alla de la introduccion de tecnologias digitales, abarcando metodologias creativas, branding territorial
y apreciacion cultural, elementos que aumentan el atractivo y reposicionan los destinos en el escenario
internacional. El estudio también identificé la importancia de integrar a las comunidades locales en el
proceso de creacion de experiencias, promoviendo la inclusidon social, la sostenibilidad y el
empoderamiento de la identidad. Se concluye que la combinacién de innovacion, personalizacion y
autenticidad constituye un eje estructurante para fortalecer la competitividad turistica, permitiendo al
sector avanzar hacia modelos mas sostenibles, creativos e inclusivos.

Palabras clave: Turismo Experiencial. Innovacion. Itinerarios Personalizados. Competitividad
Global. Sostenibilidad.
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1 INTRODUCAO

O turismo contemporaneo atravessa um processo de transformagdo impulsionado por novas
praticas e pela emergéncia de experi€ncias singulares, nas quais a vivéncia subjetiva do visitante passa
a ocupar o centro da dindmica econdmica e cultural, configurando-se como vetor de inovagdo e
reposicionamento competitivo dentro da industria global (Corréa et al., 2023).

As organizagdes turisticas, diante de um cendrio marcado por consumidores cada vez mais
exigentes, buscam estratégias capazes de proporcionar itinerarios que transcendam a visitagao
convencional, favorecendo a imersao em culturas locais, a valorizacdo de narrativas identitarias e¢ a
incorporagdo de recursos tecnologicos que ampliem a interagdo entre viajante e destino (Aires ef al.,
2022).

A concepgdo de roteiros personalizados, baseados nas preferéncias individuais dos turistas,
revela-se como um campo fértil para o fortalecimento da relacao entre inovagao e hospitalidade, pois
amplia a percepcdo de valor e reforca o potencial de fidelizacdo de publicos, atendendo a um
movimento global que redefine padrdes de consumo e posiciona a experiéncia como produto central
(Oliveira et al., 2025).

Nesse sentido, compreender como o turismo de experiéncia contribui para a competitividade
das destinagdes torna-se imprescindivel, j4 que os visitantes buscam atividades que estimulem
emocodes, favorecam o aprendizado e consolidem memorias significativas, delineando um cenario em
que o engajamento emocional ¢ um recurso estratégico (Sant’Anna et al., 2024).

A utilizagdo de metodologias criativas, como o design thinking, permite estruturar ofertas
inovadoras e adaptadas a diferentes perfis, fomentando a cocriacdo de produtos turisticos em parceria
com comunidades anfitrias e fortalecendo o protagonismo local dentro da cadeia de valor (Poltronieri
Junior, 2022).

Estudos apontam que a personalizagdo dos roteiros pode favorecer o desenvolvimento
sustentavel de territorios, uma vez que valoriza praticas culturais, fortalece a identidade regional e gera
beneficios socioecondmicos ao inserir moradores no processo produtivo do turismo (Santos, 2016).

Além disso, a integracdo de tecnologias digitais tem uma fungdo decisiva na constru¢do de
experiéncias diferenciadas, viabilizando sistemas de recomendagdo que consideram varidveis de
comportamento e preferéncias do usuario, permitindo roteiros flexiveis, interativos e ajustados em
tempo real (Oliveira et al., 2025).

O presente estudo tem como objetivo analisar de que forma as inovagdes aplicadas aos roteiros
personalizados no turismo de experiéncia estdo redefinindo a indistria global, destacando-se como
justificativa a necessidade de compreender tendéncias que impulsionam transformagdes nos padrdes

de consumo, bem como sua relevancia para a competitividade de destinos turisticos brasileiros.
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O turismo de experiéncia, ao reposicionar o foco da oferta na vivéncia do viajante, promove
um deslocamento do valor intangivel, estimulando relagdes emocionais mais intensas, o que exige dos
gestores novos referenciais de planejamento, com énfase em autenticidade, criatividade e inovagao.

A construg¢do de roteiros que explorem singularidades locais, aliada ao uso de ferramentas
tecnologicas de recomendacdo, representa uma estratégia alinhada a busca por diferenciagdo
competitiva em um mercado globalizado, caracterizado por destinos que disputam atencao de publicos
conectados e seletivos (Andrukiu & Leticia, 2015).

Compreender como essas inovagdes reconfiguram o setor ¢ fundamental para gestores publicos
e privados, que necessitam alinhar suas praticas a demandas globais, evitando modelos de
padronizagdo que enfraquecem a atratividade dos destinos e comprometem a sustentabilidade das

experiéncias propostas (Pazini et al., 2017).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 TURISMO DE EXPERIENCIA E TRANSFORMACOES NO SETOR

O turismo de experiéncia consolidou-se como uma abordagem que privilegia vivéncias
singulares, capazes de despertar emocdes e fortalecer vinculos entre visitante e destino, deslocando o
foco das atividades convencionais para a valorizagdo do envolvimento sensorial, cultural e simbdlico,
o que amplia o potencial de diferenciacdo de territdrios turisticos em um mercado competitivo e
globalizado (Corréa et al., 2023).

Essa perspectiva de andlise enfatiza o papel das emogdes como elemento estruturante da oferta
turistica, uma vez que os viajantes contemporaneos tendem a buscar praticas que ultrapassem a simples
observagao, englobando interacdes com moradores, participacdo em atividades culturais auténticas e
integragdo em experiéncias que promovem pertencimento, de modo a transformar a viagem em
memoria duradoura (Sant’Anna et al., 2024).

A literatura especializada destaca que o turismo de experiéncia surgiu em resposta ao
esgotamento dos modelos tradicionais, marcados pela padronizagao excessiva dos servicos, reforcando
a necessidade de propor vivéncias imersivas que incorporem narrativas locais, transmitam valores
identitarios e garantam autenticidade ao produto turistico (Santos, 2016).

Ao priorizar a subjetividade do visitante, esse modelo demanda um redesenho estratégico das
praticas de gestao, pois a satisfacdo do consumidor ndo depende unicamente da infraestrutura, mas da
capacidade de oferecer experiéncias personalizadas, ajustadas as expectativas e ao estilo de vida de
cada perfil de viajante (Coelho, 2017).

Esse reposicionamento gera impactos diretos na forma como destinos se apresentam ao

mercado, favorecendo a construcao de marcas territoriais que se apoiam em atributos intangiveis, como
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hospitalidade, autenticidade e originalidade das vivéncias propostas, estimulando a competitividade
global (Aires et al., 2022).

A emergéncia do turismo de experiéncia esta alinhada a tendéncia da economia da experiéncia,
fendmeno que se expandiu globalmente e que orienta setores econdmicos a ofertarem produtos e
servigos baseados em vivéncias memoraveis, o que confere ao turismo posicdo privilegiada, ja que a
viagem, por natureza, constitui-se como pratica de experiéncia (Coelho, 2017).

Nesse contexto, as praticas inovadoras ganham relevancia por possibilitarem a cocriagao entre
turistas e comunidades anfitrids, valorizando a participagao social no desenvolvimento da oferta
turistica e fortalecendo relagdes de reciprocidade que garantem sustentabilidade cultural e economica
(Lima, s.d.).

O desenvolvimento de roteiros tematicos, que integram elementos locais e recursos criativos,
revela-se um caminho eficiente para diferenciar territorios, permitindo ao visitante uma imersao em
universos narrativos que enriquecem a experiéncia e refor¢am o valor agregado da viagem (Andrukiu
& Leticia, 2015).

Estudos recentes indicam que a experiéncia turistica, ao ser estruturada de maneira inovadora,
amplia o potencial de retorno econdmico, favorece a permanéncia do visitante por periodos mais
longos e gera maior circulagdo de renda no destino, consolidando-se como alternativa estratégica para
o desenvolvimento sustentavel (Gongalves ef al., 2021).

A responsabilidade dos guias de turismo também ¢ ressaltada como fundamental na mediacao
das experiéncias, uma vez que sua atuagdo contribui para transformar a visita em vivéncia
personalizada, por meio da interpretagdo cultural, da narrativa identitaria e da cria¢@o de vinculos entre
viajante e comunidade receptora (Pazini ef al., 2017).

Ao enfatizar a experiéncia como nucleo da atividade turistica, gestores e pesquisadores
destacam a relevancia de compreender o perfil dos consumidores, a fim de adequar roteiros, praticas e
recursos a expectativa de engajamento emocional, garantindo qualidade e autenticidade as interagdes
propostas (Corréa et al., 2023).

Assim, o turismo de experiéncia reafirma-se como campo de inovagdo e diferenciacao, ao
mesmo tempo em que exige dos destinos estratégias mais complexas de planejamento, capazes de
alinhar autenticidade, tecnologia, criatividade e sustentabilidade, consolidando um modelo de turismo

orientado pela vivéncia e pela memoria (Sant’ Anna et al., 2024).

2.2 PERSONALIZACAO DE ROTEIROS TURISTICOS
A personalizagdo de roteiros turisticos emergiu como uma das tendéncias mais relevantes para
a competitividade do setor, uma vez que os viajantes contemporaneos procuram experiéncias alinhadas

a seus interesses pessoais, estilos de vida e expectativas emocionais, o que torna insuficiente a simples
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padronizagdo de pacotes tradicionais, demandando maior flexibilidade e ateng¢do as preferéncias
individuais (Oliveira et al., 2025).

Esse movimento esta relacionado a transi¢ao do turismo de massa para um modelo centrado no
individuo, em que a satisfacdo nao ¢ mensurada apenas pela infraestrutura ou pelos servigos basicos,
mas pela capacidade de proporcionar vivéncias singulares, ajustadas a diferentes motivagdes, como
cultura, gastronomia, esportes de aventura, espiritualidade ou lazer familiar (Medeiros et al., 2018).

A literatura demonstra que o desenho de roteiros personalizados contribui para aumentar o
tempo de permanéncia do turista no destino e eleva o potencial de gastos, uma vez que os viajantes
sentem maior identificagdo com a experiéncia e se dispdem a investir em atividades que reforcem suas
expectativas de viagem (Aires ef al., 2022).

Ferramentas digitais, como sistemas de recomendacdo baseados em algoritmos, inteligéncia
artificial e analise de dados de comportamento, tém potencializado a capacidade de personalizagao,
permitindo a adaptacdo dos roteiros em tempo real e garantindo uma experiéncia dindmica e
compativel com as necessidades do usuario (Oliveira et al., 2025).

A incorporacdo dessas tecnologias amplia a nocdo de customizacdo, na medida em que
possibilita a integracdo de informacdes de geolocalizagdo, preferéncias registradas em plataformas de
viagens e até mesmo dados de consumo cultural, o que confere precisao na criacao de itinerarios unicos
e reforga a sensacao de exclusividade da experiéncia (Corréa ef al., 2023).

Além dos recursos tecnologicos, a personalizagdo pode ocorrer por meio de praticas
colaborativas entre turistas e comunidades locais, em que o visitante participa ativamente da
elaboracdo do roteiro, vivenciando praticas artesanais, gastronomicas ou culturais que oferecem
contato direto com a realidade cotidiana do territorio (Lima, s.d.).

Essa abordagem gera impactos significativos na valorizacdo da identidade cultural, pois
permite que o visitante tenha acesso a narrativas locais de maneira auténtica, fortalecendo vinculos de
pertencimento e estimulando uma forma de turismo que respeita as singularidades do destino e de seus
moradores (Santos, 2016).

Os roteiros personalizados ainda, agregam no reposicionamento de marcas territoriais, ja que
conferem diferencial competitivo ao agregar inovagao e autenticidade, tornando os destinos mais
atraentes e capazes de se destacar em um mercado saturado por ofertas semelhantes (Coelho, 2017).

Pesquisas recentes apontam que a segmentacao de mercado ¢ um dos caminhos mais eficazes
para estruturar a personalizagdo, pois possibilita identificar grupos de viajantes com interesses
convergentes e, a partir disso, construir itinerarios tematicos que otimizem recursos € favorecam a
experiéncia coletiva, sem perder a sensagdo de exclusividade (Medeiros ef al., 2018).

A personalizacao de roteiros, ao valorizar escolhas individuais, promove maior engajamento

emocional do turista, estimulando memorias positivas que fortalecem a fidelizagdo, aumentam a
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probabilidade de retorno e impulsionam o efeito multiplicador por meio do marketing boca a boca,
importante para a visibilidade dos destinos (Sant’Anna et al., 2024).

Destaca-se ainda o guia de turismo como mediador da personalizagdo, uma vez que sua atuacao
pode ajustar itinerarios durante a viagem, adaptando-os as necessidades do grupo ou as demandas
emergentes, garantindo maior flexibilidade e ampliando a qualidade da experiéncia (Pazini et al.,
2017).

Dessa forma, a personalizacao de roteiros turisticos constitui-se como elemento-chave para a
inovagdo do setor, a0 mesmo tempo em que exige investimentos em tecnologia, capacitacdo
profissional e valorizagdo das praticas locais, consolidando-se como caminho estratégico para atender

a nova logica de consumo na industria global (Gongalves et al., 2021).

2.3 INOVACAO NO TURISMO E COMPETITIVIDADE GLOBAL

A inovagao no turismo consolidou-se como fator determinante para a diferenciagdo competitiva
dos destinos, pois os mercados globais estdo cada vez mais integrados e a concorréncia entre territorios
exige estratégias que ultrapassem a oferta convencional, incorporando praticas criativas, uso de
tecnologia e valorizacdo de experiéncias singulares que ressignifiquem a viagem (Aires et al., 2022).

No contexto da industria global, a inovagdo ¢ importante por estimular a criagdo de novos
produtos, a melhoria continua de servigos e o desenvolvimento de solugdes que proporcionem
vivéncias auténticas, capazes de atrair um publico exigente e atento as tendéncias de consumo,
reforcando o potencial de inser¢cdo competitiva dos destinos brasileiros (Coelho, 2017).

Estudos apontam que a inovagdao pode ocorrer tanto em dimensdes tangiveis, como
infraestrutura, transporte € hospedagem, quanto em dimensdes intangiveis, relacionadas a criagdo de
narrativas, design de experiéncias e fortalecimento da identidade cultural, resultando em um conjunto
de praticas que conferem maior valor agregado a atividade turistica (Corréa et al., 2023).

A aplicagdo de tecnologias digitais, como realidade aumentada, inteligéncia artificial e
plataformas interativas, vem transformando a forma como turistas planejam e vivenciam suas viagens,
oferecendo recursos que potencializam a imersdo e garantem maior controle sobre os itinerarios,
promovendo uma experiéncia personalizada e integrada (Oliveira et al., 2025).

Esse processo de digitalizagdo amplia a competitividade global, pois possibilita que destinos
antes periféricos alcancem visibilidade internacional por meio de estratégias de marketing digital,
redes sociais e plataformas colaborativas, o que descentraliza o fluxo turistico e promove maior
diversidade na escolha de destinos (Gongalves ef al., 2021).

Além da tecnologia, a inovacdo em turismo encontra respaldo na adocdo de metodologias

criativas, como o design thinking, que permite a cocriagdo de solugdes entre gestores, moradores e
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turistas, fomentando experiéncias que integram autenticidade cultural, sustentabilidade e inovagao
social, o que fortalece o protagonismo local (Poltronieri Junior, 2022).

A literatura especializada ressalta que a inovagdo nao deve ser vista apenas como inserc¢ao de
tecnologia, mas como processo continuo de transformagdao de modelos de gestdo, valorizagdo de
saberes comunitarios e criagdo de produtos que atendam as expectativas emocionais dos visitantes,
promovendo equilibrio entre globalizacao e identidade local (Lima, s.d.).

Nesse sentido, a competitividade global passa a depender da capacidade dos destinos de inovar
de forma sustentavel, considerando praticas que preservem o patrimonio cultural e ambiental, ao
mesmo tempo em que atendem a crescente demanda por experiéncias exclusivas e responsaveis,
reforgando o papel do turismo como motor de desenvolvimento (Santos, 2016).

O fortalecimento da inovagao no turismo de experiéncia também esta relacionado a formacgao
de redes colaborativas, que integram setor publico, iniciativa privada e comunidades, possibilitando
maior eficiéncia na gestdo e criando um ecossistema favoravel a geragao de valor e a competitividade
em escala internacional (Gongalves et al., 2021).

A competitividade global exige ainda que destinos adotem estratégias de branding territorial,
posicionando-se de maneira clara e diferenciada no mercado, reforgando atributos tinicos € explorando
narrativas que ampliem a atratividade, algo viabilizado pela inovagdo no design de roteiros ¢ na
valorizacao da singularidade cultural (Sant’Anna et al., 2024).

Outro elemento que contribui para a inovagdo e a competitividade ¢ a gestdo orientada por
dados, que permite compreender padrdes de consumo, antecipar tendéncias e ajustar ofertas em tempo
real, garantindo maior eficiéncia na personalizacdo da experiéncia e consolidando a imagem do destino
como referéncia de inovacao (Corréa et al., 2023).

Assim, a inovacao no turismo, quando aliada a personalizagdo de roteiros € ao protagonismo
da experiéncia, representa um caminho estratégico para reposicionar destinos em ambito global, ao
mesmo tempo em que fortalece o desenvolvimento sustentdvel, amplia a atratividade e assegura

relevancia em um cendrio marcado pela competitividade internacional (Aires et al., 2022).

3METODOLOGIA

Adotou-se nesse estudo uma abordagem qualitativa, visto que ela busca compreender o
fenomeno do turismo de experiéncia em sua complexidade, explorando percepgoes, sentidos e
significados atribuidos as praticas inovadoras e a personalizagao de roteiros, de modo a interpretar
como essas transformacdes influenciam a competitividade global do setor, considerando que a pesquisa
qualitativa permite analisar a realidade a partir de multiplas dimensdes subjetivas (Lakatos, 2003).

A pesquisa foi estruturada em carater exploratorio, ja que o turismo de experiéncia e os roteiros

personalizados, enquanto praticas emergentes, carecem de sistematizagdes que aprofundem seus
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impactos na industria global, de modo que a exploragdo inicial permite mapear variaveis, identificar
tendéncias e propor categorias de analise, conforme a definicdo de pesquisas que buscam ampliar a
compreensdo de temas inovadores € em desenvolvimento (Lakatos, 2003).

Nesse sentido, a abordagem exploratoria foi combinada com elementos descritivos, pois além
de identificar as caracteristicas centrais do turismo de experiéncia, buscou-se descrever como a
inovacao em roteiros personalizados estd sendo incorporada em diferentes contextos, oferecendo uma
visao ampliada sobre o fenomeno e fornecendo subsidios para estudos futuros, como indicam as
pesquisas que visam relatar as particularidades de uma realidade especifica (Gil, 2008).

Para a coleta de dados, recorreu-se a analise documental, com foco em artigos cientificos
disponiveis em bases brasileiras, que discutem experiéncias turisticas, personalizagdo de roteiros e
inovacdo, o que se justifica pela relevancia da literatura como fonte de informacdes confidveis e
sistematizadas, além de possibilitar a comparagdo entre diferentes perspectivas académicas,
fortalecendo a validade da pesquisa (Lakatos, 2003).

A analise documental foi complementada por revisdo bibliografica, com o intuito de levantar
0s principais conceitos, teorias e abordagens ja discutidas no campo do turismo, permitindo construir
um quadro tedrico consistente e capaz de sustentar as interpretagdes realizadas, em consonancia com
a compreensao de que a pesquisa bibliografica constitui etapa essencial na constru¢do do conhecimento
cientifico (Gil, 2008).

A estratégia metodologica adotada permitiu ndo somente reunir contribuigdes de diversos
autores, como também organizar essas informacdes de forma critica e analitica, buscando relacionar
conceitos tedricos as praticas observadas no turismo de experiéncia, o que reforca a ideia de que a
analise bibliografica ndo deve restringir-se a descrigdo, mas precisa estabelecer conexdes e
comparagoes que resultem em novos insights (Lakatos, 2003).

No tratamento dos dados, foi utilizada a técnica de andlise de contetido, que possibilita
categorizar e interpretar informagdes textuais, identificando padrdes e recorréncias, bem como nuances
significativas, permitindo uma leitura aprofundada das fontes selecionadas, o que atende a necessidade
de compreender fendmenos que envolvem subjetividade e diversidade de perspectivas (Gil, 2008).

Essa técnica possibilitou organizar os dados em eixos analiticos, como inovagao,
personalizacdo, competitividade e experiéncia, permitindo discutir como cada um desses elementos se
articula na configuragao de novos modelos de turismo, o que se mostra adequado para pesquisas que
buscam descrever, e também interpretar e propor relagdes conceituais entre variaveis observadas
(Lakatos, 2003).

Dessa forma, a metodologia adotada conferiu rigor cientifico ao estudo, a0 mesmo tempo em
que preservou a flexibilidade necessaria para compreender um fenomeno em transformacgao, resultando

em um processo investigativo que articula fundamentacdo tedrica consistente, analise documental
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criteriosa e interpretacdo critica, caracteristicas que asseguram a relevancia da pesquisa no campo do

turismo de experiéncia (Gil, 2008).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os estudos analisados evidenciam que o turismo de experiéncia tornou-se um diferencial
competitivo da industria global, pois a centralidade da vivéncia pessoal na escolha dos destinos
redefine o modo como viajantes interagem com lugares e culturas, configurando uma transformagao
profunda nas praticas de consumo turistico (Corréa et al., 2023).

A literatura aponta que os roteiros personalizados constituem alternativa para atender viajantes
que buscam exclusividade, uma vez que a personalizagdo amplia o engajamento emocional e favorece
a construcdo de memdrias singulares, fatores diretamente relacionados a satisfagdo e a fidelizagao dos
turistas (Oliveira et al., 2025).

Pesquisas destacam que a inovagao no turismo vai além do emprego de tecnologias digitais,
incorporando metodologias criativas que envolvem a participagdo de comunidades locais na
elaboracdo das experiéncias, fortalecendo vinculos culturais e garantindo autenticidade aos produtos
ofertados (Poltronieri Junior, 2022).

A personalizagdo de itinerarios influencia diretamente os indicadores econdmicos dos destinos,
ampliando a permanéncia média do visitante e gerando maior fluxo financeiro em setores
complementares, como gastronomia, hospedagem e comércio de artesanato, o que contribui para
dinamizar as economias regionais (Aires ef al., 2022).

O avango das ferramentas de inteligéncia artificial no planejamento de viagens ja apresenta
impactos significativos, permitindo ajustar roteiros em tempo real a partir das preferéncias do usuario,
tornando as experiéncias mais dinamicas e responsivas, o que fortalece a relagdo entre inovagao
tecnologica e competitividade no setor (Oliveira et al., 2025).

Contudo, a competitividade dos destinos depende da capacidade de equilibrar inovagdo com
autenticidade, pois a adogao de modelos padronizados compromete a atratividade, enquanto propostas
que valorizam singularidades locais e narrativas identitarias fortalecem a posi¢do internacional dos
territorios (Gongalves et al., 2021).

As investigacdes ressaltam que a valorizacdo das culturas regionais ¢ intensificada quando o
turista participa de atividades que envolvem gastronomia, artesanato e patrimdnio imaterial, fatores
que se consolidam como pilares da constru¢do de experiéncias memoraveis e de maior valor simbdlico
(Santos, 2016).

A integracdo das comunidades nos processos de criacdo de produtos turisticos amplia a
legitimidade das praticas, favorece a geragao de renda e reforga o protagonismo social, resultando em

um modelo de turismo mais inclusivo e conectado as necessidades locais (Lima, s.d.).
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Estudos recentes demonstram que estratégias de inovacao criativa associadas ao fortalecimento
do branding territorial permitem expandir a visibilidade internacional dos destinos, diversificar fluxos
turisticos e reposicionar regides em mercados globalizados cada vez mais competitivos (Sant’ Anna et
al., 2024).

A governanca colaborativa, envolvendo Estado, iniciativa privada e sociedade civil, surge como
elemento indispensdvel para sustentar praticas inovadoras, garantindo recursos, capacitagdo
profissional e politicas publicas alinhadas ao desenvolvimento sustentdvel da atividade turistica
(Coelho, 2017).

As andlises confirmam que turistas contemporaneos buscam experiéncias que conciliem
autenticidade cultural e inovacdo tecnologica, o que representa um desafio para os gestores que
precisam equilibrar preservacao identitdria com a inser¢do de novas ferramentas digitais (Corréa et al.,
2023).

Entre os resultados observados, destacam-se o fortalecimento da imagem dos destinos, a
fidelizagdo dos visitantes ¢ o impacto econdmico positivo, confirmando que a combinagdo entre
inovacdo e personalizagdo constitui um eixo estratégico para a sustentabilidade do turismo (Aires et
al., 2022).

Os dados discutidos também revelam que a personalizagdo de roteiros pode ser interpretada
como estratégia de diferenciacao e de democratizagdo do acesso, permitindo que diferentes perfis de
turistas encontrem experiéncias adaptadas as suas necessidades especificas (Medeiros ef al., 2018).

Em sintese, os estudos revisados permitem afirmar que o turismo de experiéncia, associado a
préaticas inovadoras e a personalizacdo de roteiros, representa um modelo capaz de redefinir a indistria
global, valorizando a autenticidade cultural, incentivando a participacdo comunitaria e utilizando

tecnologias digitais como elementos centrais para a competitividade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa demonstrou que o turismo de experiéncia constitui um campo em franca expansao,
capaz de transformar a forma como destinos se posicionam no cendrio global e como viajantes
constroem memorias a partir de suas vivéncias, confirmando que a centralidade da experiéncia redefine
a légica da industria e impulsiona novos modelos de planejamento, gestdo e consumo.

A anélise evidenciou que os roteiros personalizados ocupam sdo muito importantes nesse
processo, pois respondem as expectativas de visitantes que buscam autenticidade, emoc¢ao e
exclusividade, elementos que passam a ser determinantes para a satisfagdo do publico e para a
competitividade dos destinos, configurando uma nova forma de conceber o turismo.

Ficou claro que a inovagdo, seja por meio de recursos digitais, metodologias criativas ou

valoriza¢do cultural, atua como forca propulsora da diferenciacdo, permitindo que territdrios se
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destaquem em meio a concorréncia global, a0 mesmo tempo em que ampliam sua capacidade de atrair
publicos diversificados e fortalecer sua imagem no mercado internacional.

As discussoes apresentadas permitiram compreender que a integragdo entre tecnologia, cultura
e participagao comunitaria ¢ decisiva para a sustentabilidade do turismo, pois garante equilibrio entre
modernizagdo e preservacao identitaria, promovendo beneficios econdmicos, sociais e culturais para
visitantes e anfitrides.

O estudo também mostrou que a personalizagdo de itinerarios representa mais que uma
estratégia mercadologica, configurando-se como uma pratica inclusiva que possibilita acesso a
diferentes perfis de viajantes, estimulando maior diversidade de consumo e assegurando a
democratizagdo da experiéncia em diferentes escalas de interesse e investimento.

Outro ponto que se destacou foi a necessidade de politicas publicas consistentes ¢ de um
sistema de governanga colaborativa, capazes de criar condi¢des para que a inovagdo se mantenha
constante, envolvendo Estado, iniciativa privada e comunidades em um esfor¢o conjunto que sustente
o crescimento e a competitividade do setor turistico.

As reflexdes obtidas confirmam que o turismo de experiéncia, quando alinhado a inovagao ¢ a
customizacdo de roteiros, configura-se como caminho solido para reposicionar o Brasil e outros
destinos no mercado internacional, a0 mesmo tempo em que fortalece a economia, valoriza culturas
locais e promove praticas de sustentabilidade que atendem as demandas contemporaneas.

Dessa forma, o trabalho realizado contribui para o debate académico e profissional ao
demonstrar que as experiéncias personalizadas e inovadoras nao s6 redefinem a forma de viajar, mas
estabelecem novas bases para o futuro do turismo, indicando que a competitividade dependerd, cada

vez mais, da capacidade de integrar emogao, tecnologia, autenticidade e participagdo social.
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