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RESUMO

O esgotamento emocional de profissionais da satde tornou-se um fenomeno amplamente observado
apos a pandemia de COVID-19, revelando a fragilidade das condic¢des de trabalho e a insuficiéncia de
politicas publicas voltadas a saide mental ocupacional. A exposi¢ao continua ao sofrimento, a morte,
a sobrecarga assistencial e a instabilidade emocional desencadeou uma onda de adoecimento marcada
pelo aumento dos casos de Sindrome de Burnout. Nesse contexto, este estudo tem como objetivo
revisar a literatura cientifica brasileira relacionada a aplicagdo da Terapia Cognitivo-Comportamental
(TCC) como estratégia de prevencao e tratamento do burnout em trabalhadores da satde ap6s o periodo
pandémico. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, conduzida por meio de revisao bibliografica. Foram
analisadas publicacdes disponiveis em acesso aberto, com foco em intervengdes baseadas na TCC,
aplicadas em contextos institucionais de satide no Brasil. Os resultados apontam que a TCC contribui
para a reorganizagao emocional, a reducdo dos sintomas de exaustao e o fortalecimento de estratégias
de enfrentamento adaptativas, sendo eficaz mesmo em formatos breves e de baixo custo. Além disso,
a abordagem mostrou-se aplicavel a diferentes contextos, possibilitando intervengdes individuais ou
em grupo, presenciais ou remotas. Os achados sugerem que a TCC deve ser incorporada de forma
permanente aos programas de promog¢ao da salide mental nos ambientes de trabalho, ndo somente
como medida reativa, mas como estratégia preventiva continua. Conclui-se que a utilizacao sistematica
da TCC representa um avango na valorizacdo do cuidado psicoldgico dos profissionais da saude,
promovendo condi¢des favoraveis para o exercicio ético, humano e sustentavel da atividade
assistencial.

Palavras-chave: Burnout. Terapia Cognitivo-comportamental. Profissionais da Satde. COVID-19.
Satde Mental Ocupacional.

ABSTRACT

The emotional exhaustion of healthcare professionals has become a widely observed phenomenon
following the COVID-19 pandemic, revealing the fragility of working conditions and the insufficiency
of public policies aimed at occupational mental health. Continuous exposure to suffering, death,
overwhelming workloads, and emotional instability triggered a wave of illness marked by an increase
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in Burnout Syndrome cases. This study aims to review Brazilian scientific literature related to the
application of Cognitive Behavioral Therapy (CBT) as a strategy for preventing and treating burnout
in healthcare workers in the post-pandemic period. It is a qualitative study, conducted through a
literature review. Open-access publications were analyzed, focusing on CBT-based interventions
applied in institutional healthcare contexts in Brazil. The results indicate that CBT contributes to
emotional reorganization, reduction of exhaustion symptoms, and strengthening of adaptive coping
strategies, proving effective even in short-term and low-cost formats. Additionally, the approach was
applicable to various contexts, allowing for individual or group interventions, whether in-person or
remote. The findings suggest that CBT should be permanently incorporated into workplace mental
health promotion programs, not merely as a reactive measure, but as an ongoing preventive strategy.
It is concluded that the systematic use of CBT represents progress in valuing psychological care for
healthcare professionals, promoting favorable conditions for ethical, humane, and sustainable
healthcare practice.

Keywords: Burnout. Cognitive Behavioral Therapy. Healthcare Professionals. COVID-19.
Occupational Mental Health.

RESUMEN

El agotamiento emocional en profesionales de la salud se ha convertido en un fenémeno ampliamente
observado tras la pandemia de COVID-19, lo que revela la fragilidad de las condiciones laborales y la
insuficiencia de las politicas publicas centradas en la salud mental ocupacional. La exposicion continua
al sufrimiento, la muerte, la sobrecarga asistencial y la inestabilidad emocional ha desencadenado una
ola de enfermedades caracterizada por un aumento de los casos de sindrome de burnout. En este
contexto, este estudio busca revisar la literatura cientifica brasilefia relacionada con la aplicacion de la
terapia cognitivo-conductual (TCC) como estrategia para la prevencion y el tratamiento del
agotamiento en profesionales de la salud tras la pandemia. Se trata de una investigacion cualitativa,
realizada mediante una revision bibliografica. Se analizaron publicaciones de acceso abierto,
centrandose en las intervenciones basadas en la TCC aplicadas en entornos de atencion médica
institucional en Brasil. Los resultados indican que la TCC contribuye a la reorganizacion emocional,
reduciendo los sintomas de agotamiento y fortaleciendo las estrategias de afrontamiento adaptativas,
siendo eficaz incluso en formatos breves y de bajo costo. Ademas, el enfoque demostro ser aplicable
a diferentes contextos, permitiendo intervenciones individuales o grupales, presenciales o a distancia.
Los hallazgos sugieren que la TCC deberia incorporarse permanentemente en los programas de
promocion de la salud mental en el entorno laboral, no solo como medida reactiva, sino también como
estrategia preventiva continua. La conclusion es que el uso sistematico de la TCC representa un avance
en la valoracion de la atencidn psicologica de los profesionales sanitarios, fomentando condiciones
favorables para una practica asistencial ética, humana y sostenible.

Palabras clave: Burnout. Terapia Cognitivo-conductual. Profesionales Sanitarios. COVID-19. Salud
Mental Laboral.
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1 INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 instaurou um cenario de colapso na saude publica, expondo os
profissionais da linha de frente a uma rotina extrema, marcada pela escassez de recursos, jornadas
exaustivas, medo constante de contdgio e um volume crescente de perdas humanas, circunstancias
essas que favoreceram o desenvolvimento da Sindrome de Burnout entre trabalhadores da area da
saude, especialmente aqueles envolvidos diretamente no atendimento hospitalar e ambulatorial
(Rodrigues & Pereira, 2022).

Ao longo dos ultimos anos, o Burnout deixou de ser compreendido apenas como uma condi¢ao
associada ao esgotamento ocupacional para se consolidar como uma entidade clinica reconhecida pela
Classificacdo Internacional de Doencgas (CID-11), com implicagdes importantes sobre o desempenho
funcional, a saude fisica ¢ o bem-estar mental dos individuos afetados, particularmente entre
enfermeiros, médicos e técnicos expostos a ambientes de elevada exigéncia emocional (Gomes, 2023).

Diversos estudos apontaram que o agravamento dessa sindrome durante o periodo pandémico
ocorreu ndo somente em funcdo da sobrecarga de trabalho, mas também pela dificuldade de separacao
entre vida pessoal e profissional, especialmente em contextos onde os profissionais foram obrigados a
se isolar de familiares ou manter distancia fisica mesmo dentro de suas casas, gerando um sofrimento
psiquico cumulativo (Sa et al., 2022).

A Sindrome de Burnout em sua forma cldssica manifesta-se por uma triade composta por
exaustdo emocional, despersonaliza¢do e reducdo da realizacdo pessoal, sendo a primeira dessas
manifestagoes frequentemente relatada por profissionais que atuaram ininterruptamente em setores
como Unidades de Terapia Intensiva (UTI), enfermarias de Covid-19, servicos de urgéncia e
atendimentos domiciliares (Ferreira et al., 2023).

A magnitude do problema levou a mobiliza¢do de equipes multiprofissionais, pesquisadores €
gestores para o desenvolvimento de intervengdes voltadas tanto ao tratamento quanto a prevengdo da
progressdao , sendo a Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC) uma das abordagens mais
referenciadas pela literatura devido a sua eficdcia comprovada em diferentes contextos clinicos
(Rodrigues, 2025).

A TCC, por sua estrutura técnica baseada na identificagdo de distorgdes cognitivas,
reestruturacdo de pensamentos automadticos e fortalecimento de estratégias de enfrentamento
adaptativas, mostrou-se especialmente 1util para profissionais em sofrimento, pois permite que eles
elaborem formas mais saudaveis de lidar com eventos traumaticos, rotinas imprevisiveis e sentimentos
de impoténcia diante da morte de pacientes (Silva ef al., 2025).

Diferente de outras abordagens psicoterapéuticas, a TCC apresenta evidéncias robustas em
curto prazo, com intervengdes focadas que podem ser aplicadas inclusive em grupos, teleatendimento

ou sessdes breves, o que representa uma vantagem importante em ambientes hospitalares ou em
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momentos de crise onde ha escassez de profissionais de saide mental disponiveis para atendimentos
prolongados (Pizano et al., 2022).

Durante e apds a pandemia, foram registrados aumentos expressivos nos niveis de ansiedade,
depressao e estresse pos-traumatico entre médicos, enfermeiros e outros membros da equipe de satude,
fendomenos frequentemente correlacionados com o esgotamento laboral e que, se ndo forem tratados
adequadamente, podem evoluir para quadros psiquidtricos mais severos e cronicos (Ferreira et al.,
2023).

Observou-se ainda que profissionais que ja apresentavam fatores de risco prévios, como
historico de transtornos mentais, auséncia de rede de apoio social ou experiéncias anteriores de
burnout, tornaram-se ainda mais vulneraveis ao adoecimento mental no periodo p6s-pandémico, o que
ressalta a importancia de estratégias preventivas continuas mesmo em tempos de estabilidade sanitaria
(Rodrigues & Pereira, 2022).

A literatura também evidencia que as mulheres, especialmente aquelas que acumulam multiplas
jornadas e responsabilidades familiares, compdem um grupo particularmente exposto ao burnout,
apresentando maior prevaléncia de sintomas relacionados a exaustao emocional, sentimento de culpa
por ndo conseguir atender a todas as demandas e elevada autocritica em relacdo ao desempenho
profissional (Dantas, 2021).

Além dos impactos individuais, a presenca de burnout em equipes de saude compromete
diretamente a qualidade da assisténcia prestada, contribui para o aumento dos erros técnicos, gera
afastamentos recorrentes por motivos de saide mental e agrava a sobrecarga dos demais membros da
equipe, criando um ciclo de retroalimentagao do sofrimento institucionalizado (Sa et al., 2022).

Nesse contexto, a implementagdo de programas estruturados de prevencao e promogao da saude
mental passou a ser defendida por diversos autores, com destaque para agdes voltadas ao
autoconhecimento, desenvolvimento de habilidades socioemocionais, suporte psicolégico
organizacional e intervengdes baseadas em evidéncias, como a TCC aplicada em grupo ou
individualmente (Gomes, 2023).

A aplicagdo da TCC junto a profissionais da saude tem sido relatada em diferentes formatos,
desde sessdes presenciais até intervencdes via plataformas digitais, permitindo ampliar o alcance das
acoes terapéuticas e reduzir barreiras logisticas, sobretudo em regides de dificil acesso ou em
institui¢des que enfrentam escassez de recursos humanos especializados (Silva et al., 2025).

E importante destacar que, embora o burnout seja um fendmeno global, os estudos brasileiros
fornecem contribuigdes valiosas ao demonstrar especificidades locais como desigualdade no acesso ao
cuidado, falta de politicas ptblicas continuas de saude mental para trabalhadores da satde e limita¢des
institucionais no acolhimento de demandas emocionais, o que refor¢a a necessidade de estratégias

adaptadas a realidade nacional (Pizano et al., 2022).
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Diante do exposto, este estudo tem como objetivo revisar a literatura cientifica brasileira sobre
burnout em profissionais da satde no periodo pos-pandemia de Covid-19, com énfase na aplicacao da
Terapia Cognitivo-Comportamental como estratégia de prevencao e tratamento, buscando evidenciar
a relevancia dessa abordagem para o cuidado da saide mental em contextos de vulnerabilidade

emocional elevada (Rodrigues, 2025).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 APANDEMIA E O AUMENTO DO BURNOUT NA SAUDE

A emergéncia da pandemia de COVID-19 deflagrou uma série de transformagdes nos
ambientes hospitalares e nas praticas assistenciais, expondo profissionais da saide a uma sobrecarga
abrupta, agravada pela escassez de insumos, aumento das jornadas e necessidade de lidar com a morte
diaria de pacientes, criando uma conjuntura extremamente propensa ao esgotamento psiquico e fisico,
condicdo que se manifestou de forma expressiva na forma de Burnout (Rodrigues & Pereira, 2022).

Desde os primeiros meses da crise sanitaria, os profissionais passaram a vivenciar sentimento
de impoténcia diante da rapida evolugao clinica dos pacientes, convivendo com o luto coletivo, a
inseguranca institucional e o medo constante de serem vetores de contaminagdo para suas familias, o
que favoreceu um estado de alerta continuo e desgaste emocional profundo (Ferreira et al., 2023).

Em diferentes regides do Brasil, observou-se um aumento consideravel nos afastamentos por
causas relacionadas a saude mental entre trabalhadores da linha de frente, especialmente técnicos de
enfermagem, enfermeiros, médicos e fisioterapeutas, apontando a necessidade de intervengdes
sistémicas voltadas a prote¢do emocional desses grupos (Dantas, 2021).

As pesquisas apontam que o sofrimento mental durante a pandemia potencializou-se pelo
excesso trabalho, bem como pelo distanciamento, pela auséncia de protocolos claros de prote¢ao e
pela responsabilizagdo moral dos profissionais diante da vida e da morte, contexto que favoreceu o
surgimento de quadros de exaustdo emocional com altos niveis de despersonalizacgao e perda do sentido
da pratica profissional (Silva et al., 2025).

Muitos profissionais relataram que, mesmo apds o pico pandémico, permaneceram com
sintomas de esgotamento, dificuldade de concentracao, irritabilidade, insonia e sensagdo de ineficacia,
demonstrando que os efeitos do estresse vivenciado durante o periodo de crise ndo se encerraram com
a redugdo dos casos de COVID-19, mas persistem de forma latente, caracterizando um fenomeno de
adoecimento prolongado (Gomes, 2023).

A literatura cientifica demonstrou que o burnout ndo afetou os profissionais de forma
homogénea, sendo possivel observar diferentes graus de vulnerabilidade emocional de acordo com a

funcdo exercida, a intensidade da exposi¢ao ao sofrimento, as condi¢cdes de trabalho e o acesso ao
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suporte institucional, o que evidencia a necessidade de estratégias individualizadas de prevencao e
cuidado (Rodrigues, 2025).

Alguns estudos evidenciam correlagdo direta entre o agravamento do burnout e a pandemia,
apontando prevaléncias alarmantes da sindrome entre trabalhadores da saude, ultrapassando, em
alguns casos, os 60% de incidéncia em determinadas categorias profissionais, resultado que acende o
alerta para as consequéncias futuras desse adoecimento coletivo sobre o sistema de sauide como um
todo (Pizano et al., 2022).

A pandemia escancarou a fragilidade das politicas publicas de saide mental voltadas aos
profissionais da 4rea, revelando a inexisténcia de programas continuos de escuta, acolhimento
psicologico e promogdo de bem-estar, o que contribuiu para que o sofrimento desses trabalhadores
fosse normalizado e invisibilizado ao longo do enfrentamento da crise sanitaria (S4 ef al., 2022).

Mesmo diante do cenario de colapso, muitos profissionais sentiram-se obrigados a manter uma
postura de forca e resiliéncia diante das equipes e dos pacientes, o que gerou um acumulo de tensoes
emocionais internalizadas e um afastamento das proprias necessidades subjetivas, favorecendo o
agravamento de quadros de ansiedade, depressdo e estresse cronico (Ferreira ef al., 2023).

Destaca-se a vivéncia do luto reiterado, sem tempo para elaboragao e sem rituais de despedida,
como um dos fatores mais impactantes na saide mental dos profissionais, especialmente entre os que
atuavam em unidades de terapia intensiva, onde o indice de mortalidade era elevado e o vinculo com
os pacientes muitas vezes se formava rapidamente devido a intensidade do cuidado prestado
(Rodrigues & Pereira, 2022).

O sentimento de abandono institucional configura-se como fator importante relacionado ao
aumento dos niveis de burnout , relatados por muitos profissionais que enfrentaram a pandemia sem
treinamento adequado, com equipamentos de protecdo de baixa qualidade e auséncia de respaldo
gerencial, o que agravou a sensacdo de desamparo e contribuiu para a perda da motivagdo com o
trabalho (Gomes, 2023).

Os profissionais que acumulavam multiplos vinculos empregaticios ou que exerciam fungdes
em locais de risco, como hospitais de campanha e unidades improvisadas, apresentaram niveis mais
elevados de desgaste, evidenciando como a precarizagdo das condi¢des laborais intensificou o impacto
emocional da pandemia na forga de trabalho da satde (Silva et al., 2025).

Estudos recentes reforcam que o esgotamento provocado pela pandemia nao se limitou ao
ambiente de trabalho, repercutindo também na vida pessoal dos profissionais, que relataram prejuizos
em suas relacdes familiares, dificuldades de convivio social, afastamento afetivo e sentimentos
persistentes de solidao e desesperanca (Pizano et al., 2022).

A experiéncia da pandemia provocou um colapso do sentido vocacional para muitos

trabalhadores da saude, que, diante do sofrimento didrio e da impossibilidade de oferecer cuidado em
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condi¢des adequadas, passaram a questionar sua permanéncia na profissdo, o que acarreta nao somente
impactos subjetivos, mas também riscos concretos de evasdo da forca de trabalho em um setor ja
fragilizado (Sa et al., 2022).

Contudo, torna-se imprescindivel reconhecer que a pandemia da COVID-19 representou um
divisor de 4guas na saide mental dos profissionais da area, sendo necessario compreender a Sindrome
de Burnout como um problema de saiude coletiva que exige intervengdes estruturadas, continuas e

baseadas em evidéncias, de modo a prevenir o agravamento desse quadro no futuro (Rodrigues, 2025).

2.2 EVIDENCIAS DA EFICACIA DA TCC NA SAUDE OCUPACIONAL

A Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC) tem sido amplamente investigada como estratégia
de intervencdo eficaz em contextos de esgotamento laboral, especialmente entre profissionais da satude
submetidos a cendrios de alto estresse como o vivenciado durante a pandemia de COVID-19,
oferecendo ferramentas objetivas para a reestruturagdo de padrdes de pensamento ¢ modulagdo de
comportamentos desadaptativos que agravam o sofrimento psiquico em ambientes de trabalho
emocionalmente exigentes (Rodrigues, 2025).

A literatura cientifica aponta que a TCC se destaca entre as abordagens psicoterapéuticas por
sua metodologia estruturada, com foco em metas especificas, sessdes com duracao definida e aplicacio
de técnicas validadas empiricamente, o que a torna especialmente adequada para profissionais da saude
que demandam intervengdes eficientes, praticas e com resultados perceptiveis em curto ¢ médio prazo
(Ferreira et al., 2023).

A base conceitual da TCC fundamenta-se na compreensdao de que os estados emocionais
disfuncionais, como ansiedade cronica, tristeza persistente e irritabilidade, decorrem da forma como o
individuo interpreta as situagdes ao seu redor, e que ¢ possivel modificar esses estados por meio da
identificacdo e reestruturacido de pensamentos automaticos negativos, estratégia que tem se mostrado
eficaz na redugao dos sintomas do burnout (Pizano et al., 2022).

Nos estudos voltados a populacao trabalhadora da area da satde, observou-se que a TCC
contribui para o fortalecimento de habilidades de enfrentamento, reducdo da ruminagdo mental e
melhora na percep¢do de autoeficicia, promovendo uma ressignificagdo do papel profissional e
diminuindo os impactos emocionais decorrentes da sobrecarga assistencial enfrentada durante a
pandemia (Gomes, 2023).

Além dos efeitos sobre os sintomas emocionais, a TCC também tem sido eficaz na promogao
da qualidade do sono, diminuigdo da fadiga mental e preven¢do de recaidas, o que representa um
diferencial importante para trabalhadores que precisam manter o funcionamento cognitivo adequado
em contextos que exigem atenc¢ado continua e tomada de decisdes rapidas, como os servicos de urgéncia

e emergéncia (Silva et al., 2025).
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Estudos clinicos indicam que a aplicagdo da TCC pode ocorrer de maneira individual, em grupo
ou por meio de plataformas digitais, o que facilita sua adaptagao as diferentes realidades institucionais
e amplia o acesso a intervengao, sobretudo em locais com escassez de profissionais especializados ou
com barreiras logisticas para o atendimento presencial (Rodrigues & Pereira, 2022).

A eficacia da TCC na redugdo dos niveis de exaustdo emocional foi observada mesmo em
protocolos de curta duragdo, com intervengdes que variaram entre seis e doze sessdes, sugerindo que,
mesmo em sua versao breve, a abordagem ¢ capaz de produzir mudangas significativas na forma como
os profissionais enfrentam os estressores ocupacionais € organizam suas rotinas de trabalho (Ferreira
etal.,2023).

Uma outra contribuicdo bem importante da TCC diz respeito a prevengdo de quadros
psiquiatricos mais graves, como depressdo maior e transtorno de estresse pds-traumatico, uma vez que
a abordagem permite uma identificagdo precoce de sintomas e oferece estratégias para lidar com os
pensamentos catastroficos e sentimentos de desesperanga que muitas vezes acompanham os casos de
burnout cronico (Sa et al., 2022).

Durante a pandemia, foram implementados diversos programas de TCC em hospitais, clinicas
e instituigdes de ensino em saude, com resultados positivos reportados por participantes que relataram
melhora no bem-estar, maior equilibrio emocional e sensagdo de acolhimento institucional, o que
contribuiu para a permanéncia no trabalho e para a redugdo dos afastamentos por motivos psicolégicos
(Gomes, 2023).

A reestruturacdo cognitiva, técnica central da TCC, tem se mostrado particularmente util na
mudanca de padrdes rigidos e autocriticos de pensamento entre profissionais da satide, que muitas
vezes apresentam crencas disfuncionais relacionadas ao desempenho, ao controle e a culpa, aspectos
que se intensificaram durante a pandemia e que, quando ndo abordados, ampliam o risco de
esgotamento (Rodrigues, 2025).

A psicoeducagdo, outro pilar da TCC, permite ao profissional compreender a origem e os
mecanismos do burnout, identificar os fatores de risco individuais e institucionais € desenvolver
estratégias praticas para o gerenciamento do estresse no ambiente de trabalho, favorecendo uma
postura mais proativa frente as adversidades do cotidiano profissional (Silva et al., 2025).

As técnicas comportamentais empregadas na TCC, como o treinamento em resolugdo de
problemas, ativagdo comportamental e exposi¢ao a situacdes evitadas, contribuem para a retomada de
atividades prazerosas e a reconstrucao do senso de propdsito, elementos essenciais para a recuperagao
do engajamento profissional e da satisfacdo com a pratica clinica apds periodos de crise (Pizano ef al.,
2022).

A literatura aponta que a TCC também exerce um efeito preventivo ao desenvolver no individuo

habilidades de regulagao emocional que favorecem a resiliéncia diante de eventos estressores, o que €
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especialmente relevante em profissdes nas quais o contato com o sofrimento humano € constante e o
desgaste emocional, recorrente, como ocorre nas areas assistenciais da saude (Rodrigues & Pereira,
2022).

Embora a maioria das evidéncias sobre a TCC em saude ocupacional tenha sido gerada em
paises de alta renda, os estudos brasileiros analisados demonstram que a abordagem ¢ igualmente
aplicavel ao nosso contexto, desde que adaptada a realidade institucional, aos recursos disponiveis e
as especificidades culturais dos profissionais envolvidos, sendo uma ferramenta promissora para o
fortalecimento da satide mental na area (Ferreira et al., 2023).

Dessa forma, os achados disponiveis at¢ o momento indicam que a Terapia Cognitivo-
Comportamental representa uma intervencao eficaz, acessivel e cientificamente embasada para o
enfrentamento do burnout entre profissionais da satde, especialmente em periodos de crise sanitaria
ou sobrecarga institucional, contribuindo para a preservagdo do bem-estar psicologico e da qualidade

da assisténcia prestada a populagdo (Gomes, 2023).

2.3 PREVENCAO DO BURNOUT COM INTERVENCOES COGNITIVO-COMPORTAMENTAIS
EM SERVICOS DE SAUDE

A prevengao do burnout entre profissionais da saide demanda agdes proativas e integradas,
capazes de abordar ndo apenas os sintomas instalados, mas sobretudo os fatores estruturais e
emocionais que favorecem o surgimento da sindrome, sendo a Terapia Cognitivo-Comportamental
uma abordagem que tem demonstrado potencial para atuar de forma estratégica na antecipacdo de
quadros de esgotamento, tanto em nivel individual quanto institucional (Rodrigues, 2025).

A aplicacao preventiva da TCC nos servigos de satide pode ser realizada por meio de programas
psicoeducativos em grupo, oficinas tematicas, protocolos breves de intervengao e suporte psicologico
continuado, promovendo a identificacdo precoce de sinais de alerta, a compreensdo do funcionamento
mental diante de situacdes estressantes € o desenvolvimento de habilidades de enfrentamento
adaptativas (Silva et al., 2025).

Ao promover um espaco seguro para o reconhecimento de vulnerabilidades emocionais, a TCC
permite que os profissionais expressem sentimentos frequentemente reprimidos no ambiente
hospitalar, como angustia, medo, frustragdo e culpa, o que contribui para a redu¢do da sobrecarga
psiquica acumulada e favorece o fortalecimento de vinculos entre os membros da equipe (Ferreira et
al., 2023).

A utilizagdo de técnicas como o recondicionamento de pensamentos automaticos, o
mapeamento de crengas disfuncionais e a reconstru¢do de significados associados ao sofrimento

permite minimizar os impactos dos estresse ocupacional, além de resgatar o sentido da pratica
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profissional, elemento fundamental para a motivacdo e o engajamento duradouro com o trabalho
(Gomes, 2023).

Em muitos servigos de satde, a implementacdo de acdes preventivas baseadas na TCC
ocorreram com a mobilizagdo de psicologos hospitalares, equipes de apoio institucional ou
consultorias externas, que atuaram oferecendo acolhimento breve, rodas de escuta, intervengdes
emergenciais ¢ acompanhamento psicoldgico com base nos principios da abordagem cognitivo-
comportamental (Rodrigues & Pereira, 2022).

Além de favorecer o cuidado emocional dos trabalhadores, essas acdes preventivas tém
demonstrado impacto positivo sobre a qualidade do atendimento prestado aos usuarios, uma vez que
profissionais com melhor equilibrio psiquico tendem a apresentar maior empatia, comunica¢ao
assertiva e estabilidade emocional diante das adversidades clinicas que compdem a rotina assistencial
(Pizano et al., 2022).

A prevengao do burnout por meio da TCC também pode ocorrer em formato digital, utilizando
plataformas online, aplicativos de satide mental ou grupos terap€uticos virtuais, estratégia que se
mostrou especialmente Util durante os periodos de isolamento social e que segue sendo uma alternativa
viavel para ampliar o acesso ao cuidado psicoldgico nos servicos de satide (Gomes, 2023).

As intervengdes preventivas com base na TCC podem ser realizadas de forma breve e focada,
com encontros semanais ou quinzenais, ¢ ndo demandam grandes investimentos estruturais, o que
facilita sua inclusdo nos cronogramas institucionais e possibilita a participacao de diferentes categorias
profissionais, promovendo a democratizagdo do cuidado em satide mental (Ferreira et al., 2023).

A institucionalizacdo dessas praticas requer, o reconhecimento do sofrimento emocional como
um componente legitimo da vivéncia profissional na area da satide, superando a cultura da resisténcia
emocional e da nega¢do da fragilidade, que historicamente marcaram os discursos organizacionais €
contribuiram para a invisibilidade do adoecimento psiquico (Sa et al., 2022).

Quando inseridas no plano de gestdo de pessoas, as agdes preventivas estruturadas pela TCC
favorecem tanto a reducdo de casos de burnout, quanto o fortalecimento do clima organizacional, a
valorizacao do trabalho em equipe € o0 aumento da percepc¢ao de pertencimento, aspectos fundamentais
para a retencdo de talentos e para a sustentabilidade das instituicdes de satide (Rodrigues, 2025).

A adogdo de modelos preventivos exige ainda uma escuta ativa dos profissionais sobre suas
necessidades emocionais, condigdes de trabalho e fatores que geram sofrimento no dia a dia, sendo a
TCC uma metodologia que se adapta bem a esse processo por permitir intervengdes flexiveis e
ajustadas a realidade de cada equipe, sem imposi¢des externas ou formulas universais (Silva et al.,
2025).

Estudos demonstraram que equipes que participaram de programas de TCC preventivos

apresentaram menor indice de absenteismo, menor rotatividade e melhor desempenho em avaliagdes
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de clima organizacional, evidenciando que o investimento em saide mental previne o adoecimento,
bem como promove maior produtividade e qualidade assistencial (Pizano et al., 2022).

Os resultados positivos dessas experiéncias fortalecem o argumento de que o cuidado com
quem cuida precisa ser incorporado como uma prioridade estratégica dos servigos de saude, o que
passa necessariamente pela implementagdo de praticas psicoterapéuticas eficazes, como a TCC,
associadas a politicas institucionais de valorizacdo e suporte emocional continuo (Gomes, 2023).

A prevengao do burnout nao pode se limitar a agdes pontuais ou paliativas, sendo fundamental
que os gestores incorporem praticas de cuidado psiquico nos planos de formagao continuada, nos
protocolos de acolhimento de novos colaboradores e nas estratégias de gestdo de crise, posicionando
a satde mental como um eixo transversal da qualidade em satude (Ferreira et al., 2023).

Portanto, a utilizagdo da Terapia Cognitivo-Comportamental como ferramenta preventiva no
ambiente hospitalar representa uma oportunidade de construir espagos mais humanos, saudaveis e
sustentaveis, em que os profissionais possam desenvolver suas atividades com seguranga emocional,
sentido de propodsito e condigdes favoraveis para o exercicio ético e comprometido da sua funcdo

(Rodrigues & Pereira, 2022).

3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa do tipo revisdo bibliografica, com
objetivo principal foi reunir, analisar e interpretar publicagdes cientificas que abordam a Sindrome de
Burnout em profissionais da satide no contexto poés-pandémico, com foco especifico na aplicacdo da
Terapia Cognitivo-Comportamental como estratégia de prevencado e tratamento.

A escolha da abordagem qualitativa justifica-se pela natureza interpretativa do objeto de estudo,
que envolve fendmenos subjetivos, como sofrimento psiquico, esgotamento emocional e estratégias
psicoterapéuticas, aspectos que demandam compreensdo contextual e analise critica da literatura,
conforme orienta¢des metodoldgicas de Gil e Lakatos & Marconi.

Os critérios de inclusdo envolveram a obrigatoriedade de os artigos abordarem diretamente a
tematica do burnout entre trabalhadores da saude em territorio brasileiro e apresentarem discussoes ou
resultados envolvendo a Terapia Cognitivo-Comportamental como forma de intervengao terapéutica
ou preventiva, além de estarem disponiveis em acesso aberto e conterem autores identificaveis.

Foram excluidas publicacdes duplicadas, textos de opinido sem fundamentacdo cientifica,
documentos sem referéncia explicita a abordagem cognitivo-comportamental e artigos que nao se
referiam ao contexto da pandemia ou ao ambiente ocupacional da satde, garantindo o alinhamento
com o foco central da investigacao.

A selecdo dos materiais procedeu-se manualmente, com base no levantamento prévio feito em

plataformas confiaveis, como Scielo, ResearchGate, periddicos institucionais e repositdrios
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académicos nacionais, com verificagdo individual de autoria, ano, escopo e presenga de discussdes

teoricas ou aplicadas sobre TCC.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A exposicdo prolongada a ambientes de estresse extremo e pressdo emocional constante levou
profissionais da saude a desenvolverem quadros intensos de desgaste fisico e psiquico, caracterizados
por sintomas de exaustdo, desmotivacdo e indiferenca afetiva, os quais interferiram negativamente
tanto no desempenho profissional quanto nas relagdes pessoais, configurando um cenario de
adoecimento coletivo que perdurou mesmo apos o periodo critico da pandemia (Rodrigues & Pereira,
2022).

Profissionais que atuavam em contextos de sobrecarga assistencial, como unidades de terapia
intensiva e hospitais de campanha, apresentaram maior propensao ao desenvolvimento da Sindrome
de Burnout, ndo somente pelo volume de trabalho, mas pela natureza emocional das vivéncias, muitas
vezes marcadas pela impoténcia diante da morte, auséncia de recursos adequados e sensacdo de
abandono institucional (Ferreira et al., 2023).

A deterioragdao da saude mental nesses ambientes provocou um colapso funcional em muitas
equipes, refletido no aumento de afastamentos por transtornos psiquicos, perda da motivagao, prejuizo
nas relacdes interpessoais e comprometimento da qualidade assistencial, o que demandou a inser¢ao
urgente de estratégias de cuidado voltadas a preservacgdo da integridade emocional dos trabalhadores
da saude (Gomes, 2023).

Nesse sentido, a Terapia Cognitivo-Comportamental emergiu como uma ferramenta eficaz, por
oferecer recursos estruturados para o enfrentamento de pensamentos disfuncionais, o desenvolvimento
de estratégias adaptativas e a ressignificacdo de experiéncias negativas, contribuindo para a
reorganizacao interna dos profissionais afetados e para a recuperagao do senso de propdsito em suas
funcdes (Rodrigues, 2025).

Entre os efeitos positivos mais recorrentes observados apos a aplicacao da TCC, destacam-se a
reducao de sintomas de ansiedade, o aumento do senso de controle diante das adversidades, a melhoria
do humor, a ampliacdo da capacidade de enfrentar situacdes estressantes e o fortalecimento da
autoconfianga, aspectos fundamentais para a reconstru¢do do equilibrio emocional apds periodos de
crise (Silva et al., 2025).

A reestruturagdo cognitiva, técnica central da TCC, mostrou-se especialmente til no combate
aos pensamentos catastroficos e a autocritica exacerbada, permitindo que os profissionais resgatassem
a percep¢do de competéncia e utilidade, superando os sentimentos de fracasso e de culpa que

acompanharam suas experiéncias em situacoes-limite durante a pandemia (Ferreira ef al., 2023).
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Constatou-se a eficacia da TCC na reducao dos niveis de exaustdo emocional mesmo ¢ em
protocolos de curta duragao , realizadas em grupos terapéuticos ou atendimentos remotos, o que amplia
sua aplicabilidade pratica no contexto dos servigos de saude, permitindo que o cuidado psicologico
seja oferecido mesmo em instituigdes com estrutura reduzida ou limitagao de pessoal especializado
(Pizano et al., 2022).

Profissionais que participaram de programas baseados nessa abordagem relataram melhora no
sono, diminui¢do da irritabilidade, redu¢ao da sensacdo de esgotamento e maior disposi¢ao para o
trabalho, beneficios que indicam o potencial da TCC nao apenas como tratamento, mas como medida
de prevengdo e promogao continua da saide emocional no ambiente ocupacional (Gomes, 2023).

A psicoeducagdo, componente fundamental da TCC, contribuiu significativamente para que os
profissionais compreendessem a origem dos sintomas que experimentavam, identificassem os gatilhos
emocionais e aprendessem a monitorar seus proprios estados internos, o que facilitou a construgao de
estratégias individuais de enfrentamento e autocuidado mais eficazes (Rodrigues, 2025).

A inclusdo da TCC em programas institucionais de satide mental favoreceu o fortalecimento
dos vinculos entre os membros das equipes, ao proporcionar espagos de escuta, acolhimento e
construcdo coletiva de estratégias de enfrentamento, rompendo com a ldgica da individualizagdo do
sofrimento e promovendo uma cultura de cuidado compartilhado nos ambientes de trabalho (Silva et
al., 2025).

As intervengdes estruturadas baseadas em TCC possibilitaram também a identificagdo precoce
de sinais de sofrimento intenso, o que permitiu encaminhamentos adequados e evitou a cronificagdo
de quadros de burnout, além de funcionarem como importante estratégia para reduzir o absenteismo,
melhorar o clima organizacional e preservar a produtividade dos servicos (Pizano et al., 2022).

O modelo da TCC mostrou-se compativel com as necessidades e a dindmica do trabalho em
saude, por permitir flexibilidade metodologica, eficidcia em intervencdes breves e possibilidade de
adaptacdo a diferentes contextos institucionais, sendo aplicavel em servicos de pequeno, médio ou
grande porte, inclusive em situacdes de emergéncia ou reorganizacao pos-crise (Rodrigues & Pereira,
2022).

Além de seu efeito clinico, a abordagem contribuiu para o resgate do sentido do trabalho e da
identidade profissional, aspectos frequentemente abalados apoés longos periodos de exposi¢do ao
sofrimento alheio e a frustracdo diante da escassez de recursos, o que refor¢a seu valor enquanto
instrumento terapé€utico e de reconstru¢ao simbolica (Gomes, 2023).

O impacto da TCC ndo se restringiu ao bem-estar individual, mas refletiu na qualidade da
assisténcia prestada a populagdo, uma vez que profissionais emocionalmente mais equilibrados

conseguiram estabelecer vinculos mais empaticos, comunicar-se com mais clareza e tomar decisoes
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clinicas com maior seguranga, o que favoreceu desfechos mais positivos nas praticas assistenciais
(Ferreira et al., 2023).

Os resultados analisados apontam que a aplica¢ao da Terapia Cognitivo-Comportamental como
estratégia de enfrentamento e prevengao do burnout apresenta efeitos consistentes e duradouros, sendo
recomendavel sua inclusdo como componente permanente das politicas de gestdo de pessoas nos
servigos de satide, com foco ndo somente na recuperagdo, mas na manutencao da saude mental dos

trabalhadores (Rodrigues, 2025).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia de COVID-19 expds de forma aguda a fragilidade emocional de milhares de
profissionais da satide, que enfrentaram jornadas extenuantes, riscos constantes de contaminagao,
perdas recorrentes de pacientes e colegas de trabalho, além de uma caréncia estrutural de suporte
psicologico institucional, fatores que convergiram para a amplificacdo dos casos de Sindrome de
Burnout em toda a rede assistencial.

Mesmo apds o fim do periodo mais critico da crise sanitaria, os efeitos emocionais da
sobrecarga persistem como marcas profundas no cotidiano dos trabalhadores da saude, sendo
necessario reconhecer que o sofrimento mental acumulado durante esse periodo ndo desaparece com
o controle epidemiolédgico, mas demanda estratégias continuas de cuidado e acolhimento efetivo nos
espacos laborais.

A compreensdo do Burnout como um fendmeno de origem multifatorial e de impacto coletivo
permite repensar as praticas institucionais voltadas a saude mental, superando intervengdes paliativas
e priorizando abordagens que atuem tanto na origem dos fatores de risco quanto na promogao de
recursos de enfrentamento psicoldgico que possibilitem maior resili€éncia aos trabalhadores.

Nesse cenario, a Terapia Cognitivo-Comportamental surge como uma abordagem terapéutica
consistente, baseada em evidéncias, de facil aplicagdo e com flexibilidade metodologica, sendo capaz
de atender as demandas emergenciais dos profissionais em sofrimento e de se consolidar como uma
ferramenta de prevengao eficaz nos ambientes de saude.

As técnicas aplicadas pela TCC possibilitam aos profissionais da satide identificar seus proprios
gatilhos emocionais, ressignificar pensamentos automaticos que alimentam o esgotamento e
desenvolver estratégias praticas para lidar com os desafios diarios, o que contribui para o
fortalecimento da autoestima, da autonomia e da sensagao de propoésito no exercicio profissional.

Mais do que uma resposta a crise, a inclusdo da TCC nos programas institucionais de satide
mental representa um avango na valorizacdo da dimensdo subjetiva do trabalho em satde, abrindo
espacgo para uma nova cultura organizacional que reconhece o adoecimento psiquico como legitimo e

se compromete com o bem-estar dos que sustentam o cuidado em suas diversas formas.
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Ao promover escuta, acolhimento e orientagdo psicoterapéutica, a TCC rompe com o
paradigma da negacado da fragilidade emocional no ambiente hospitalar, incentivando os profissionais
a cuidarem de si mesmos com 0 mesmo compromisso que demonstram com seus pacientes, o que
refor¢a a importancia de uma atuagao humanizada também no campo da gestao institucional.

A implementacdo de praticas preventivas baseadas em TCC exige vontade politica,
investimento em capacitacdo e integragdo entre setores, mas seus beneficios superam os custos, pois
promovem ambientes mais saudaveis, reduzem o adoecimento mental ¢ melhoram a qualidade da
assisténcia prestada a populagdo, sendo um caminho viavel e necessario para o fortalecimento do
sistema de saude como um todo.

O compromisso com a saude emocional dos trabalhadores precisa ser constante, atravessando
os periodos de normalidade e se intensificando diante de situacdes de crise, o que exige que gestores
e formuladores de politicas publicas assumam responsabilidade de garantir condi¢des fisicas
adequadas de trabalho, como também suporte emocional e psicolégico continuo.

Fortalecer a presenga da Terapia Cognitivo-Comportamental como uma pratica permanente nos
servicos de saude ¢ investir no futuro da assisténcia, na preservacdo da for¢a de trabalho e na
humanizagdo do cuidado, reconhecendo que profissionais emocionalmente amparados sdo mais
capazes de enfrentar os desafios do cotidiano, cuidar de forma ética e empatica e sustentar a qualidade

dos servigos oferecidos a sociedade.
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