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RESUMO

O planejamento estratégico aplicado a unidades esportivas indoor apresenta-se como uma pratica
indispensavel para organizacdes que buscam profissionalizagdo, sustentabilidade financeira e
diferenciagdo competitiva no mercado fitness brasileiro. Ao integrar defini¢ao de objetivos, andlise do
ambiente interno e externo, segmentagdo de mercado, construgdo de posicionamento € monitoramento
de indicadores de desempenho, o planejamento torna-se um processo continuo capaz de orientar
decisdes gerenciais e promover resultados consistentes. A revisdo de literatura evidenciou que
academias que investem na formalizacdo de estratégias apresentam maior capacidade de adaptacdo a
mudangas, melhor desempenho em retengdo de clientes e maior previsibilidade financeira. Também se
constatou que a formacao gerencial e o desenvolvimento de competéncias em lideranca, marketing,
finangas e inovacao sdo fatores criticos para que as estratégias saiam do papel e se transformem em
praticas efetivas no cotidiano organizacional. A pesquisa destaca que a segmentac¢do de mercado e a
defini¢do de propostas de valor alinhadas as expectativas do publico sdo elementos determinantes para
criar experiéncias diferenciadas e fortalecer a imagem institucional. O estudo demonstra que a
integragdo entre planejamento estratégico, gestdo de pessoas e inovagdo tecnoldgica consolida a
capacidade das academias de responder de forma proativa as demandas do mercado e enfrentar com
resiliéncia os desafios impostos por cenarios de alta competitividade e transformacdes constantes.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Academias. Gestdo Esportiva. Segmentacao de Mercado.
Inovacao.

ABSTRACT

Strategic planning applied to indoor sports facilities stands out as an essential practice for organizations
seeking professionalization, financial sustainability and competitive differentiation in the Brazilian
fitness market. By integrating the definition of objectives, analysis of the internal and external
environment, market segmentation, brand positioning and performance monitoring, planning becomes
a continuous process capable of guiding managerial decisions and promoting consistent results. The
literature review showed that gyms investing in formal strategies demonstrate greater adaptability to
change, better performance in customer retention and more predictable financial outcomes. It was also
found that managerial training and the development of skills in leadership, marketing, finance and
innovation are critical factors for turning strategies into effective practices in everyday operations. The
research highlights that market segmentation and the definition of value propositions aligned with
customer expectations are decisive elements to create differentiated experiences and strengthen
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institutional reputation. The study demonstrates that the integration between strategic planning, people
management and technological innovation consolidates the gyms’ ability to proactively respond to
market demands and to face, with resilience, the challenges imposed by highly competitive and
constantly changing environments.

Keywords: Strategic Planning. Gyms. Sports Management. Market Segmentation. Innovation.

RESUMEN

La planificacion estratégica aplicada a las unidades deportivas interiores es una practica indispensable
para las organizaciones que buscan profesionalizacion, sostenibilidad financiera y diferenciacion
competitiva en el mercado de fitness brasilefio. Al integrar los objetivos de la definicion, el analisis del
entorno interno y externo, la segmentacion del mercado, el posicionamiento y el monitoreo de los
indicadores de rendimiento, la planificacion se convierte en un proceso continuo capaz de guiar las
decisiones de gestion y promover resultados consistentes. La revision de la literatura mostré que las
academias que invierten en la formalizacion de la estrategia tienen una mayor capacidad para adaptarse
al cambio, un mejor desempefio de retencion de clientes y una mayor previsibilidad financiera.
También se ha encontrado que la capacitacion en gestion y el desarrollo de habilidades en liderazgo,
marketing, finanzas e innovacion son factores criticos para que las estrategias salgan del papel y se
conviertan en practicas organizacionales cotidianas efectivas. La investigacion sefiala que la
segmentacion del mercado y la definicion de propuestas de valor alineadas con las expectativas
publicas estan determinando elementos para crear experiencias diferenciadas y fortalecer la imagen
institucional. El estudio demuestra que la integracion entre la planificacion estratégica, la gestion de
personas y la innovacion tecnologica consolida la capacidad de las academias para responder de
manera proactiva a las demandas del mercado y la resiliencia confrontan los desafios impuestos por
los escenarios de alta competitividad y transformaciones constantes.

Palabras clave: Planificacion Estratégica. Gimnasios. Gestion Deportiva. Segmentacion de Mercado.
Innovacion.
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1 INTRODUCAO

O planejamento estratégico em unidades esportivas indoor ¢ uma pratica indispensavel para
organizacdes que desejam consolidar uma posi¢do competitiva no mercado e garantir a
sustentabilidade de suas operagdes, pois o crescimento do setor fitness no Brasil evidencia a
necessidade de adotar métodos de gestdo capazes de responder as mudangas constantes nas
preferéncias dos consumidores e nos padrdes de consumo de servigos voltados ao bem-estar e a
qualidade de vida (Bernuzzi, 2022).

A expansao das academias e estudios no pais transformou essas estruturas em empreendimentos
complexos que demandam uma gestao integrada de recursos humanos, financeiros, tecnolégicos e de
marketing, sendo que a defini¢do clara da missdo, visdo e valores organizacionais torna-se o ponto de
partida para alinhar expectativas e orientar decisoes estratégicas que sustentem o desenvolvimento de
longo prazo (Vieira et al., 2020).

O ambiente competitivo exige que os gestores formulem estratégias que considerem as
particularidades dos espacos indoor, como o controle rigoroso da capacidade de atendimento, a
diversificacao dos servicos oferecidos e a necessidade de monitoramento constante da qualidade, pois
esses fatores impactam diretamente a percepcao de valor por parte dos clientes ¢ influenciam a
capacidade de fidelizagao e reten¢ao (Andreozzi, 2007).

A adocgado de ferramentas de analise ambiental, como a matriz SWOT, permite identificar com
precisdo as forcas e fraquezas internas, bem como as ameacas ¢ oportunidades externas, criando
subsidios para que as liderangas priorizem investimentos e elaborem planos de agdo capazes de mitigar
riscos e aproveitar potenciais de crescimento que se apresentam em um cendrio marcado pela inovagao
e pela concorréncia intensa (Pedroso et al., 2018).

O segmento fitness também tem sido impactado pela busca constante dos consumidores por
experiéncias personalizadas e pela incorporacao de tecnologias digitais que ampliam o relacionamento
com os clientes, o que exige das academias e estidios uma capacidade de adaptacdo que s6 pode ser
garantida por meio de um planejamento estratégico estruturado e revisitado periodicamente (Dibax,
2019).

A auséncia de conhecimentos gerenciais aprofundados e a concentragao de esforcos apenas nas
atividades operacionais sdo fatores que comprometem a sustentabilidade financeira e a consolidacdo
da reputagdo no mercado, pois estudos apontam que gestores com formacao exclusivamente técnica
frequentemente encontram dificuldades para integrar areas vitais, como marketing, financas e recursos
humanos, ao cotidiano da organiza¢ao (Cardoso e Brito, 2022).

A importancia de capacitar liderangas e promover a adogdo de processos formais de
planejamento € ressaltada pela experiéncia de diversas organizacdes que, ao estruturarem estratégias

de longo prazo, conquistaram maior previsibilidade de resultados e capacidade de enfrentar cenarios
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adversos, como os efeitos provocados pela pandemia de Covid-19, que impactou de forma significativa
a operagdo de academias e estidios em todo o pais (Cardoso e Brito, 2022).

O planejamento estratégico também se mostra essencial para articular a definicao de objetivos
especificos com indicadores de desempenho que permitam acompanhar o progresso e realizar ajustes
tempestivos, de modo que o ciclo de planejamento, execug¢do, monitoramento € correcao seja
efetivamente incorporado a rotina organizacional como pratica permanente € ndo apenas como um
documento formal (Olivio e Olivio Junior, 2018).

A gestao estratégica de unidades esportivas indoor envolve ainda o desenvolvimento de uma
cultura organizacional voltada para a inovagdo e o aprendizado continuo, fatores que fortalecem o
engajamento das equipes e possibilitam que a organiza¢do responda de maneira agil as transformagdes
do mercado, criando uma base sélida para a diferenciacdo competitiva € o posicionamento da marca
(Flores, 2015).

A segmentacdo de mercado e a defini¢do de estratégias de posicionamento s3o componentes
indispensaveis do planejamento, pois somente com a identificagdo precisa dos perfis de consumidores
e de suas expectativas € possivel criar propostas de valor que resultem em experiéncias satisfatorias e
sustentaveis, garantindo a relevancia dos servicos oferecidos e o crescimento do negécio (Bernuzzi,
2022).

A adogao de planos de negdcios bem elaborados representa uma das manifestacdes mais
concretas do planejamento estratégico, pois viabiliza o detalhamento das metas de curto, médio e longo
prazo, a defini¢do de cronogramas, a identificagdo dos investimentos necessarios e a projecao dos
retornos esperados, elementos que reduzem a incerteza e conferem maior seguranca as decisoes
gerenciais (Vieira et al., 2020).

O estudo sobre as competéncias do gestor esportivo demonstra que o conhecimento técnico
deve ser complementado por habilidades relacionadas a lideranga, ao planejamento e a capacidade de
inovagdo, pois somente dessa forma ¢ possivel consolidar praticas gerenciais que garantam a
sustentabilidade e o diferencial competitivo no mercado fitness (Mello e Silva, 2013).

A literatura especializada mostra que organizagdes que se apoiam em processos formais de
gestdo estratégica conseguem articular a definicao de objetivos com indicadores de acompanhamento,
mecanismos de controle de qualidade e politicas de capacita¢do profissional, criando uma estrutura
solida que amplia a capacidade de resposta e fortalece a imagem institucional perante clientes e
parceiros (Araujo et al., 2020).

O desenvolvimento de projetos de gestdo de instalacdes esportivas evidencia que o
planejamento estratégico deve ser entendido como um processo continuo que perpassa todas as

dimensdes da operagdo, desde o planejamento fisico dos espacos até a definicdo de estratégias de
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marketing e relacionamento, assegurando coeréncia e alinhamento entre todas as areas da organizagao
(Pedroso et al., 2018).

A consolidagdo de uma cultura de planejamento e inovagao configura-se como fator decisivo
para transformar unidades esportivas indoor em referéncias de qualidade e sustentabilidade, pois a
profissionalizacdo da gestdo e o uso sistematico de metodologias de andlise, acompanhamento e
correcdo constituem caminhos comprovados para alcangar resultados consistentes € perenes em um

mercado dindmico e cada vez mais exigente (Olivio e Olivio Junior, 2018).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAS ORGANIZACOES ESPORTIVAS

O planejamento estratégico tem sido amplamente reconhecido como uma ferramenta essencial
na gestdo de organizagdes esportivas que buscam consolidar seus objetivos € otimizar seus recursos,
pois ao estabelecer diretrizes de médio e longo prazo, as academias e estudios indoor conseguem
articular metas claras, identificar riscos e monitorar o progresso das agdes, 0 que proporciona maior
controle e previsibilidade dos resultados, além de favorecer a criagdo de diferenciais competitivos que
sustentem a fidelizacdo dos clientes e a sustentabilidade financeira (Araujo et al., 2020).

A defini¢do de missdo, visdo e valores constitui o ponto de partida de qualquer planejamento
estratégico consistente, pois esses elementos funcionam como referéncias que orientam todas as
decisdes subsequentes e servem de guia para a constru¢do da identidade institucional, sendo que
estudos demonstram que organizagdes com clareza sobre seus propositos e principios apresentam
maior capacidade de alinhar expectativas, promover o engajamento das equipes e consolidar
relacionamentos duradouros com o publico-alvo (Vieira et al., 2020).

O processo de andlise ambiental ocupa lugar central nesse contexto, j& que envolve o
levantamento sistematico de informagdes sobre fatores internos e externos que impactam a operacao,
de modo que ferramentas como a matriz SWOT permitem identificar forgas, fraquezas, oportunidades
e ameagas, criando subsidios valiosos para que os gestores estabelecam prioridades, dimensionem
investimentos e definam estratégias capazes de explorar os potenciais do negdcio € mitigar seus riscos
(Andreozzi, 2007).

A literatura aponta que a profissionalizacdo da gestdo esportiva passou a ser um requisito
inadiavel em razao da crescente complexidade do setor, pois a diversidade de modalidades, os avangos
tecnologicos € o aumento da concorréncia tornam indispensavel o uso de processos formais de
planejamento que articulem todos os aspectos operacionais, financeiros e mercadologicos das unidades
indoor (Pedroso et al., 2018).

Estudos sobre academias brasileiras revelam que muitas organizacdes ainda mantém praticas

de gestdo intuitivas ou baseadas exclusivamente na experiéncia dos fundadores, o que limita a
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capacidade de crescimento e expde o negdcio a riscos evitdveis, pois a auséncia de planejamento
estratégico estruturado compromete tanto a tomada de decisdo quanto o monitoramento dos resultados
e a implementacdo de agdes corretivas (Cardoso e Brito, 2022).

O planejamento estratégico também viabiliza a criacdo de métricas de desempenho que
funcionam como mecanismos de acompanhamento e controle, permitindo aos gestores identificar
desvios em relagdo as metas estabelecidas e tomar decisdes fundamentadas para ajustar processos,
sendo que essa postura proativa representa um diferencial importante em um mercado cada vez mais
competitivo e sensivel a mudancas no comportamento do consumidor (Olivio e Olivio Junior, 2018).

A definicao de objetivos estratégicos alinhados as tendéncias do setor € outro aspecto relevante,
pois a modernizagdo dos servigos, a digitalizagdo das experiéncias e a personalizagdo dos atendimentos
sao demandas recorrentes dos consumidores, de modo que as academias que incorporam essas praticas
ao planejamento demonstram maior capacidade de inovag¢do e melhor desempenho em termos de
retencao e atracdo de clientes (Bernuzzi, 2022).

Com isso, a constru¢do de cenarios prospectivos e a projecdo de alternativas estratégicas
configuram praticas que fortalecem a resiliéncia organizacional, pois ao antecipar tendéncias e preparar
respostas a possiveis mudangas do ambiente externo, as unidades esportivas indoor aumentam sua
capacidade de adaptagdo e reduzem o impacto de eventos inesperados, como crises econdmicas,
transformagoes regulatdrias e alteragdes no perfil demografico de seus publicos (Araujo et al., 2020).

A estruturagdo de planos de acdo detalhados, com defini¢do clara de responsaveis, prazos e
indicadores, contribui para transformar diretrizes estratégicas em tarefas operacionais vidveis e
mensuraveis, pois ao desdobrar os objetivos gerais em metas especificas, os gestores conseguem
mobilizar recursos de forma mais eficiente e assegurar a execu¢do coordenada das atividades em todas
as areas da organizagao (Olivio e Olivio Junior, 2018).

O alinhamento entre planejamento estratégico e processos de capacitacdo profissional ¢é
apontado como fator critico de sucesso, pois a qualificacdo continua das equipes amplia a competéncia
técnica e gerencial, fortalece a cultura organizacional e viabiliza a implementacao de inovagdes, sendo
que esse investimento em pessoas se reflete diretamente na qualidade do servigo oferecido e na
reputacdo da marca (Flores, 2015).

A andlise de experiéncias nacionais demonstra que academias que possuem planos estratégicos
formais apresentam maior capacidade de captagdo de recursos financeiros, pois a clareza sobre
objetivos, projecoes de receitas e estratégias de expansao transmite maior seguranga a investidores e
parceiros comerciais, fator que viabiliza projetos de modernizagdo e crescimento estruturado (Vieira
et al., 2020).

O uso de indicadores de desempenho financeiros e operacionais ¢ considerado uma pratica

imprescindivel para acompanhar a execu¢do do planejamento, pois métricas objetivas permitem
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verificar se os resultados estdo alinhados com as expectativas e favorecem ajustes tempestivos quando
surgem desvios, o que fortalece a cultura de melhoria continua e a capacidade de aprendizado
organizacional (Cardoso e Brito, 2022).

Sendo assim, o planejamento estratégico também serve como base para a comunicagao
institucional, pois ao definir claramente o posicionamento e os objetivos da organizagdo, os gestores
conseguem construir narrativas coerentes e alinhadas com os valores da marca, o que contribui para
consolidar a imagem da academia perante seus publicos e ampliar a identificacdo dos consumidores
com a proposta de valor (Bernuzzi, 2022).

A literatura especializada enfatiza que o planejamento deve ser dindmico e flexivel, pois em
ambientes tao volateis quanto o mercado fitness, a capacidade de adaptagdo ¢ tdo importante quanto a
qualidade do desenho estratégico inicial, sendo que organizacdes que revisitam periodicamente seus
planos demonstram maior resiliéncia e capacidade de inovagao (Andreozzi, 2007).

O planejamento estratégico de unidades esportivas indoor deve ser compreendido como um
processo transversal e integrado que conecta todas as dimensdes da operagdo, desde a gestao de pessoas
e a definicdo de produtos até a estruturagao de politicas financeiras e a construgao de relacionamentos
com o mercado, pois somente assim ¢ possivel garantir coeréncia, eficiéncia e sustentabilidade no

longo prazo (Pedroso et al., 2018).

2.2 COMPETENCIAS GERENCIAIS NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O desenvolvimento de competéncias gerenciais especificas para a area esportiva tem sido
apontado como um diferencial competitivo determinante para a consolidagao das academias e estidios
indoor, pois a profissionalizacdo da gestdo envolve o dominio de conhecimentos que ultrapassam a
formacdo técnica e passam a abranger areas como finangas, marketing, lideranca de equipes e
inovacdo, sendo que pesquisas nacionais demonstram que gestores preparados nessas dimensdes
apresentam maior capacidade de implementar planos estratégicos eficazes e alinhados com os desafios
do mercado (Mello e Silva, 2013).

A constru¢do de uma visao sistémica sobre a organizagdo ¢ considerada fundamental para que
o gestor compreenda as inter-relagdes entre processos, recursos € pessoas, pois essa perspectiva
favorece o alinhamento das decisdes com os objetivos estratégicos e cria condigdes para que a
academia opere de forma integrada, reduzindo desperdicios, ampliando a capacidade de resposta e
melhorando o desempenho geral das operagdes (Olivio e Olivio Junior, 2018).

Estudos sobre competéncias gerenciais revelam que a liderancga baseada em valores e proposito
constitui um elemento central do planejamento estratégico, pois ao criar uma cultura organizacional

pautada na ética, no compromisso com a qualidade e no respeito aos colaboradores, as academias
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fortalecem a coesdo interna e ampliam a capacidade de retengdo de talentos, fatores que contribuem
para a execucao consistente dos planos (Flores, 2015).

A literatura aponta que o dominio de ferramentas de analise e acompanhamento de indicadores
de desempenho ¢ uma competéncia indispensavel ao gestor esportivo, ja que a mensuragdo objetiva
dos resultados permite avaliar a eficacia das estratégias implementadas e identificar necessidades de
ajuste, criando uma dinamica de melhoria continua que beneficia todas as dimensdes da operacao
(Cardoso e Brito, 2022).

O conhecimento em finangas € outro componente critico para assegurar que o planejamento
estratégico seja sustentavel e viavel, pois decisdes relacionadas a investimentos, precificagdo e gestao
de custos exigem capacidade de interpretacdo de demonstrativos financeiros e projecdo de cenarios
que permitam antecipar riscos ¢ dimensionar oportunidades com base em dados confiaveis (Vieira et
al., 2020).

A habilidade de comunicagdo e negociagao integra o conjunto de competéncias necessarias ao
gestor de unidades indoor, pois estabelecer parcerias, captar novos clientes ¢ manter relacionamentos
produtivos com fornecedores sdo atividades que exigem clareza, empatia e capacidade de construir
acordos que respeitem os interesses mutuos e fortalegam o posicionamento da academia no mercado
(Bernuzzi, 2022).

O dominio de praticas de marketing estratégico também representa um diferencial competitivo
importante, uma vez que o ambiente fitness ¢ marcado por intensa concorréncia e consumidores cada
vez mais informados e exigentes, sendo necessario planejar agdes de divulgacao, criar experiéncias de
marca memoraveis e desenvolver programas de fidelizagdo que consolidem o vinculo entre o cliente e
a organizacao (Mello e Silva, 2013).

A capacidade de liderar equipes multidisciplinares e inspirar confianca estd entre os atributos
mais valorizados em estudos sobre competéncias gerenciais, pois academias bem-sucedidas
demonstram que a motivagdo dos colaboradores ¢ fator decisivo para o cumprimento das metas
estabelecidas no planejamento estratégico e para a manutengao de padrdes elevados de qualidade nos
servicos oferecidos (Flores, 2015).

A aptiddo para identificar tendéncias e antecipar mudancas no comportamento dos
consumidores € outra habilidade que potencializa o sucesso do planejamento, pois a constante evolugao
dos perfis de publico e das expectativas em relagdo ao servigo exigem monitoramento permanente e
adaptacao rapida das estratégias, de modo que organizacdes que cultivam uma postura inovadora
apresentam melhores resultados em longo prazo (Bernuzzi, 2022).

O conhecimento sobre tecnologias aplicadas a gestdo de academias e estidios representa um
diferencial competitivo, pois sistemas de automacao, plataformas de relacionamento e ferramentas de

inteligéncia de dados contribuem para otimizar processos, ampliar a capacidade de personalizagdo do

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao José¢ dos Pinhais, v. XII, n. XXX, 2022



atendimento e fornecer informacgdes estratégicas que subsidiam decisdes gerenciais com maior
precisao (Vieira et al., 2020).

A gestao do capital humano assume posi¢ao central no planejamento estratégico, uma vez que
o engajamento ¢ a qualificacdo das equipes sdo elementos determinantes para a execucao bem-
sucedida das estratégias, sendo necessario investir em programas de treinamento, politicas de
reconhecimento e praticas de comunicagao interna que fortalegcam o compromisso com os objetivos da
organizacao (Olivio e Olivio Junior, 2018).

A capacidade de gerenciamento de crises também integra o repertorio de competéncias
gerenciais essenciais, pois situagdes adversas, como oscilagdes econdmicas e mudangas regulatorias,
exigem habilidade para tomar decisdes rapidas, administrar recursos de forma prudente e manter a
confianga dos colaboradores e dos clientes durante periodos de instabilidade (Cardoso e Brito, 2022).

O desenvolvimento de uma mentalidade orientada a resultados ¢ apontado como caracteristica
central do gestor estratégico, pois esse enfoque cria uma cultura de responsabilidade e disciplina que
facilita o acompanhamento das metas e o comprometimento coletivo com o sucesso do planejamento,
favorecendo o alinhamento entre as equipes e a alta direcao (Mello e Silva, 2013).

A aptiddo para articular multiplas dimensdes da gestdo em torno de objetivos comuns € o que
diferencia lideres capazes de conduzir academias ao crescimento sustentavel, pois ao equilibrar visao
estratégica, competéncia técnica e sensibilidade humana, os gestores potencializam a capacidade da
organizacao de inovar e atender com exceléncia as demandas do mercado (Flores, 2015).

O planejamento estratégico das unidades esportivas indoor deve ser sustentado por um
repertdrio de competéncias gerenciais amplo e atualizado, pois somente com profissionais qualificados
em todas as areas da administragao € possivel transformar projetos em agdes concretas que consolidem

resultados positivos e fortalecam a reputagdo da marca no longo prazo (Bernuzzi, 2022).

2.3 SEGMENTACAO DE MERCADO E POSICIONAMENTO ESTRATEGICO EM ACADEMIAS

A segmentagdo de mercado nas academias e unidades esportivas indoor tornou-se uma pratica
essencial para sustentar a competitividade e aumentar a capacidade de atracdo de clientes, pois em um
ambiente marcado pela variedade de preferéncias e necessidades, compreender quem € o publico-alvo
e quais caracteristicas definem seus habitos de consumo permite construir estratégias personalizadas
que favorecem a fidelizagdo e fortalecem a imagem da marca (Bernuzzi, 2022).

A literatura evidencia que a segmentacdo eficaz deve considerar critérios demograficos,
comportamentais e psicograficos, pois somente dessa forma ¢ possivel identificar com precisdo os
grupos de consumidores que compartilham expectativas semelhantes em relagdo ao servigo, criando
oportunidades para desenvolver propostas de valor que atendam de maneira diferenciada cada

segmento e gerem maior percep¢ao de beneficio (Vieira et al., 2020).
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O planejamento estratégico alinhado a segmentagdo requer que o posicionamento da academia
seja claramente definido e comunicado ao mercado, pois ao estabelecer uma proposta de valor distinta,
a organizacao amplia seu potencial de diferenciagdo e cria condi¢des favoraveis para competir em
nichos especificos, como estadios especializados em modalidades exclusivas ou academias que
priorizam experiéncias personalizadas (Andreozzi, 2007).

Estudos realizados em academias brasileiras demonstram que a adog¢do de estratégias de
segmentagao € posicionamento aumenta significativamente a taxa de retencdo de clientes, pois
consumidores que percebem alinhamento entre seus valores e a proposta do servigo tendem a
desenvolver vinculos mais duradouros com a marca e a apresentar maior propensao a recomendar a
academia a outras pessoas (Flores, 2015).

A definicdo de estratégias de precificacio e comunicacdo ¢ diretamente impactada pela
segmentacdo, uma vez que diferentes perfis de consumidores possuem expectativas diversas em
relagdo ao investimento financeiro, ao nivel de exclusividade e a forma de interagdo com o servigo,
sendo que planos de assinatura, pacotes diferenciados e programas de fidelidade podem ser desenhados
de acordo com as caracteristicas de cada segmento (Mello e Silva, 2013).

A andlise de mercado deve contemplar também as tendéncias globais que influenciam o
comportamento dos consumidores, pois fatores como o aumento da consciéncia sobre satide e bem-
estar, a busca por experiéncias digitais e o interesse crescente por modalidades inovadoras exigem que
as academias revisitem periodicamente seus planos estratégicos e adequem sua oferta de servigos
(Cardoso e Brito, 2022).

O posicionamento estratégico eficaz depende da coeréncia entre os elementos visuais, a
comunica¢do institucional e os atributos do servico oferecido, pois essa consisténcia reforca a
credibilidade da marca e fortalece a percep¢do de profissionalismo, sendo que pesquisas indicam que
organizagdes que investem na construcdo de uma identidade clara apresentam maior capacidade de
diferenciar-se em mercados saturados (Bernuzzi, 2022).

A segmentagdo também oferece subsidios para o planejamento da expansdo da academia, pois
ao identificar quais publicos apresentam maior potencial de crescimento e engajamento, a organizagao
pode direcionar investimentos em infraestrutura, capacitacdo de equipes e acdes de marketing de forma
mais assertiva, otimizando recursos € maximizando o retorno sobre o investimento (Vieira et al., 2020).

O uso de pesquisas de mercado e andlise de dados comportamentais tem sido cada vez mais
frequente na definicdo de estratégias de segmentacdo, pois ferramentas digitais permitem mapear
habitos de consumo, preferéncias de horarios, engajamento com conteudo online e fatores de decisdao
de compra, informagdes que alimentam o planejamento estratégico com evidéncias concretas (Flores,

2015).
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O planejamento de agdes promocionais deve considerar as motivagdes especificas de cada
segmento, pois programas de incentivo que geram resultados positivos em um grupo podem nao
produzir o mesmo impacto em outros, sendo necessario desenhar campanhas com objetivos claros e
métricas de acompanhamento que permitam mensurar o retorno sobre o investimento e realizar ajustes
quando necessario (Cardoso e Brito, 2022).

A construcdo de relacionamentos s6lidos com os clientes passa pela capacidade da academia
de oferecer experiéncias que reflitam seus valores e expectativas, pois em um mercado onde as opgoes
sdo amplas e acessiveis, o vinculo emocional e a percep¢ao de pertencimento tornam-se diferenciais
competitivos relevantes que fortalecem a retencao e a defesa da marca (Mello e Silva, 2013).

O posicionamento deve ser dindmico e acompanhar as transformag¢des do mercado e da
sociedade, pois mudangas no perfil demografico, no poder aquisitivo e nas prioridades de consumo
exigem capacidade de adaptacdo e revisdo periddica das estratégias, sendo que academias que cultivam
essa flexibilidade apresentam maior resiliéncia em cenarios de instabilidade economica (Bernuzzi,
2022).

A criagdo de valor percebido pelos consumidores € o objetivo central da segmentagdo e do
posicionamento, pois ao entregar solucdes alinhadas com as necessidades reais do publico, a academia
fortalece sua reputagdo, amplia o ciclo de vida do cliente e cria barreiras a entrada de novos
concorrentes, consolidando sua relevancia no mercado (Vieira et al., 2020).

O uso de indicadores de desempenho especificos para cada segmento contribui para que os
gestores acompanhem a eficécia das estratégias de posicionamento e identifiquem pontos de melhoria,
pois métricas como taxa de conversao, indice de retengdo, ticket médio e grau de satisfacdo oferecem
dados concretos para orientar decisdes gerenciais € ajustar o planejamento estratégico de forma
continua (Cardoso e Brito, 2022).

O alinhamento entre segmentacdo, posicionamento e execu¢do operacional ¢ o que permite
transformar planos em resultados tangiveis, pois somente com coeréncia entre o discurso e a pratica ¢
possivel consolidar a confian¢a do consumidor e garantir que a experiéncia vivenciada corresponda a

promessa comunicada pela marca em seus diferentes canais de relacionamento (Andreozzi, 2007).

3 METODOLOGIA

A conducdo deste estudo partiu da necessidade de compreender como o planejamento
estratégico se materializa nas praticas de gestdo das unidades esportivas indoor, considerando que o
tema envolve multiplas dimensdes gerenciais e operacionais que ndo podem ser analisadas de maneira
restrita, por isso foi indispensavel realizar um levantamento detalhado de produgdes cientificas,

relatorios institucionais e estudos de caso que apresentassem dados consistentes sobre o ambiente
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competitivo, as praticas de segmentagdo de mercado, a estruturagcdo de planos de agdo e os fatores
criticos de sucesso que influenciam o desempenho organizacional (Andreozzi, 2007).

A selecdo dos materiais utilizados na fundamentacao teodrica ocorreu de forma criteriosa,
contemplando artigos, dissertacdes e capitulos de livros publicados em fontes brasileiras nos ultimos
quinze anos, pois esse recorte temporal permite capturar tanto as transformagdes recentes do mercado
fitness quanto as contribui¢des teoricas consolidadas na area da gestdo esportiva, além de possibilitar
a comparacao entre diferentes abordagens sobre o tema e a identificacdao de pontos convergentes entre
os autores (Bernuzzi, 2022).

A busca por referéncias foi realizada em bases digitais, catdlogos académicos e portais de
instituicdes de ensino e pesquisa, priorizando documentos que apresentassem estudos empiricos
realizados em academias e estidios nacionais, j4 que a realidade do setor no Brasil apresenta
caracteristicas particulares em relagdo a fatores como legislagado, perfil demografico dos consumidores,
grau de profissionalizagdo da gestdo e impacto de eventos econdmicos sobre a manutencao do negocio
(Cardoso e Brito, 2022).

A revisdo bibliografica foi estruturada de maneira a permitir o mapeamento das principais
contribui¢des académicas e profissionais sobre o tema, assim como a comparagdo entre diferentes
perspectivas sobre a elaboragdo e a implementagdo de estratégias gerenciais, sendo que a organizagao
do referencial tedrico em subcapitulos teve como objetivo garantir clareza na exposi¢ao dos conteudos
e facilitar a identificacdo dos pontos de convergéncia e divergéncia entre os autores (Mello e Silva,
2013).

Durante o processo de sistematiza¢do do conteudo, foram extraidas citacdes diretas e indiretas
que subsidiassem a reflexdo critica sobre o tema, com aten¢do a necessidade de preservar a coeréncia
conceitual e evitar interpretagdes deslocadas do contexto original, pois a qualidade da analise depende
da capacidade de relacionar a fundamentag¢do tedrica com os desafios reais enfrentados pelas
academias e estlidios brasileiros (Flores, 2015).

A utilizagdo de estudos de caso presentes em monografias e artigos permitiu observar exemplos
praticos de aplicagdo do planejamento estratégico em diferentes formatos de negdcio, possibilitando o
entendimento das etapas mais recorrentes no processo de estruturacdo das metas, das dificuldades
enfrentadas pelos gestores e dos resultados obtidos quando as estratégias sdo implementadas com
consisténcia e acompanhamento permanente (Cardoso e Brito, 2022).

As informagdes extraidas dos materiais analisados foram organizadas em categorias tematicas
que nortearam a redacdo do texto, permitindo a constru¢do de argumentos fundamentados e a
elaboracdo de relagdes entre teoria e pratica, com a inten¢do de apresentar uma visdo abrangente sobre
o papel do planejamento estratégico como instrumento de profissionalizagdo, sustentabilidade e

diferenciagdo competitiva no mercado fitness brasileiro (Bernuzzi, 2022).

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao José¢ dos Pinhais, v. XII, n. XXX, 2022



A metodologia utilizada para este estudo ndo se encerra na simples reunido de dados e
conceitos, mas se articula a proposta de estabelecer uma reflexdo critica e contextualizada, capaz de
contribuir para o entendimento das praticas gerenciais que fazem do planejamento estratégico um pilar
essencial para a consolidacao e o desenvolvimento de unidades esportivas indoor em cenarios de alta

volatilidade e exigéncia por inovacdo continua (Vieira et al., 2020).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos estudos que abordam o planejamento estratégico em academias e unidades
esportivas indoor evidencia que a clareza na defini¢do de objetivos e na escolha de indicadores de
desempenho ¢ um dos fatores determinantes para o sucesso das organizacdes, pois documentos que
relataram experiéncias praticas mostraram que unidades que possuem metas formalizadas e
mecanismos de acompanhamento conseguem identificar desvios com maior agilidade, corrigir
processos e manter os resultados alinhados as expectativas da gestdo, realidade que contrasta com o
desempenho de empresas que operam de maneira improvisada e sem planejamento estruturado
(Cardoso e Brito, 2022).

Os estudos de caso reunidos na revisdo bibliografica apontam que a utilizacdo de ferramentas
como a matriz SWOT, o Balanced Scorecard e os planos de agdo detalhados contribuem para ampliar
a capacidade de gestdo e a compreensao do ambiente competitivo, ja que esses instrumentos permitem
relacionar fatores internos e externos de maneira integrada e viabilizam a identificagdo de
oportunidades de inovacdo, sendo que academias que investiram na aplicagdo sistematica desses
recursos relataram maior previsibilidade de resultados e crescimento sustentado ao longo dos anos
(Andreozzi, 2007).

A pesquisa realizada por Pedroso et al. destacou que a gestdo eficiente de instalagdes esportivas
depende da adocdo de uma visdo sistémica, pois academias que tratam processos de forma isolada
enfrentam mais dificuldades para coordenar a¢des entre setores e responder de forma 4gil as demandas
dos clientes, enquanto organizagdes que estruturam o planejamento estratégico como um eixo central
conseguem alinhar comunicagdo interna, gestdo de recursos e praticas de atendimento ao publico,
criando experiéncias mais consistentes e reforcando a reputacdo da marca (Pedroso et al., 2018).

Outro resultado relevante extraido das referéncias ¢ a importancia da segmentacao de mercado
como pratica permanente, ja que academias que identificam com precisdo os perfis de consumidores e
ajustam a oferta de servicos conforme as preferéncias de cada publico apresentam taxas superiores de
retengdo e fidelizacdo, demonstrando que estratégias genéricas perdem eficicia em mercados
competitivos e com alta diversidade de expectativas (Bernuzzi, 2022).

Os dados coletados na pesquisa de Cardoso e Brito revelam que a pandemia de Covid-19 atuou

como um catalisador de mudangas na forma de planejar e conduzir as operagdes, pois academias que
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j& contavam com planejamento estratégico estruturado demonstraram maior resiliéncia e capacidade
de adaptagdo, enquanto organizacdes que nao possuiam processos formais enfrentaram maiores indices
de evasao de clientes e dificuldades financeiras, evidenciando que a preparagao prévia ¢ um diferencial
critico em contextos de crise (Cardoso e Brito, 2022).

A literatura consultada também reforca que o investimento em competéncias gerenciais e
programas de formagdo continua ¢ indispensdvel para garantir a execucdo eficaz dos planos
estratégicos, pois gestores que apresentam dominio limitado de finangas, marketing e lideranca
encontram maiores obstaculos para transformar diretrizes em agdes concretas, sendo que estudos de
Mello e Silva indicam que academias que promovem capacitacdo regular t€ém maior sucesso na
implementagdo de estratégias inovadoras (Mello e Silva, 2013).

Os estudos sobre posicionamento estratégico demonstram que a coeréncia entre a comunicagao
institucional, a experiéncia entregue ao consumidor e os valores declarados pela academia ¢ decisiva
para consolidar uma imagem de profissionalismo, pois contradi¢des entre discurso e pratica reduzem
a credibilidade da marca e ampliam o risco de perda de clientes para concorrentes que mantém uma
identidade mais consistente (Flores, 2015).

Vieira et al. observaram que a elaboracdo de planos de negdcios detalhados, contemplando
projecdes financeiras, cronogramas e politicas de precificagdo, contribui para reduzir a incerteza e
aumentar a confianca de investidores e parceiros comerciais, pois a clareza sobre as estratégias e a
demonstragdo de viabilidade econdmica sdo fatores que reforgam a percepgao de maturidade gerencial
e ampliam o potencial de expansdo da academia (Vieira et al., 2020).

A revisdo dos materiais também revelou que o uso de indicadores especificos para monitorar
resultados, como taxa de ocupagao, indice de renovacao de contratos, custo de aquisi¢ao de clientes e
grau de satisfacdo, oferece aos gestores dados objetivos que embasam decisdes e fortalecem a cultura
de melhoria continua, sendo que a auséncia desses mecanismos limita a capacidade de avaliagdo e
dificulta a identificagdo de prioridades de intervenc¢do (Cardoso e Brito, 2022).

A andlise de experiéncias relatadas por Olivio e Olivio Junior mostrou que academias que
promovem integragdo entre os setores de marketing, operagdes e atendimento ao cliente apresentam
processos mais eficientes e maior capacidade de responder rapidamente a mudangas nas preferéncias
dos consumidores, pois a elimina¢do de silos departamentais fortalece a colaboragdo e agiliza a
execugao das estratégias (Olivio e Olivio Junior, 2018).

Os resultados extraidos dos estudos também indicam que a inovagao constante, seja na criacao
de novos servigos, seja na ado¢do de tecnologias digitais, contribui para diferenciar a academia e
reforcar seu posicionamento, pois consumidores valorizam experiéncias personalizadas e solu¢des que

facilitem o relacionamento com a marca, sendo que academias que investiram em aplicativos,
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plataformas online e canais de interagdo multicanal relataram aumento na percepg¢ao de valor por parte
dos clientes (Bernuzzi, 2022).

A experiéncia relatada por Andreozzi sobre clubes esportivos brasileiros refor¢a que a defini¢ao
de um planejamento estratégico estruturado ¢ uma etapa imprescindivel para a transi¢do de modelos
de gestdo amadores para praticas profissionais, sendo que a clareza sobre metas e a formalizagdo de
processos favorecem o alinhamento entre gestores e colaboradores, criam parametros objetivos de
desempenho e reduzem conflitos internos que podem comprometer a execucao dos planos (Andreozzi,
2007).

Estudos sobre academias de médio porte revelam que a flexibilidade na revisao periddica das
estratégias ¢ um fator que diferencia organizagdes resilientes de empresas que perdem relevancia no
mercado, pois a capacidade de antecipar tendéncias e adaptar processos em tempo habil contribui para
manter a competitividade e consolidar relacionamentos de longo prazo com os consumidores (Flores,
2015).

Os dados analisados também mostram que a cultura organizacional orientada para resultados,
quando aliada ao planejamento estratégico, fortalece o senso de proposito coletivo e cria um ambiente
propicio para inovagdo, ja que colaboradores engajados compreendem como suas atividades se
relacionam com os objetivos maiores da organiza¢do e assumem maior responsabilidade pelo sucesso
das operagodes (Mello e Silva, 2013).

A articulagdo entre planejamento estratégico, segmentacdo de mercado e desenvolvimento de
competéncias gerenciais emerge como o e€ixo central para garantir que academias e unidades esportivas
indoor alcancem diferenciagdo competitiva, sustentabilidade financeira e capacidade de inovar
continuamente, pois esses elementos interdependentes sustentam praticas consistentes que tornam a

gestao mais profissional e os resultados mais previsiveis (Bernuzzi, 2022).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O aprofundamento do planejamento estratégico em unidades esportivas indoor permitiu
compreender que esse processo transcende a elaboracdo de documentos e relatorios, constituindo-se
como uma pratica integrada que conecta a defini¢do de objetivos, o0 acompanhamento permanente de
indicadores e a adaptagdo constante as mudangas que ocorrem no mercado e na sociedade, de modo
que academias e estudios que estruturam seus planos de forma coerente demonstram maior capacidade
de inovacao, retencao de clientes e fortalecimento da marca no longo prazo.

A experiéncia acumulada em estudos de caso e pesquisas realizadas no Brasil revela que a
auséncia de planejamento estratégico compromete ndo apenas o crescimento da organizagdo, mas
também a qualidade do servigo oferecido, pois sem diretrizes claras e mecanismos de avaliacdo, as

decisOes tendem a se basear exclusivamente na intui¢do e na repeti¢do de praticas que nem sempre
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respondem as novas demandas dos consumidores e aos desafios que se impdem ao ambiente
competitivo.

O desenvolvimento de competéncias gerenciais, associado a defini¢do de metas e a criacao de
planos de acdo realistas, emerge como uma necessidade inadiavel para os gestores que desejam
consolidar academias como referéncias de qualidade e profissionalismo, sendo que a formagdo
continua e a busca por atualizagdo permanente sdo condi¢des que diferenciam lideres capazes de
conduzir equipes engajadas e de sustentar resultados consistentes.

A segmentacao de mercado e o posicionamento estratégico mostraram-se fatores determinantes
para a construcgdo de diferenciais competitivos, pois consumidores valorizam experiéncias alinhadas
com seus valores, expectativas e padrdes de consumo, de modo que a capacidade de identificar nichos
especificos e de desenhar propostas de valor coerentes tornou-se uma vantagem estratégica relevante
em um mercado saturado e sensivel a inovacgoes.

O uso sistematico de indicadores de desempenho fortalece a cultura de responsabilidade e
facilita a tomada de decisdo, pois a mensuracao objetiva dos resultados permite identificar pontos de
melhoria e sustentar um processo continuo de ajustes que mantém a organizagdo em movimento,
reduzindo riscos € maximizando oportunidades de crescimento.

A integracdo entre areas como marketing, gestao financeira, operagdes e atendimento ao cliente
representa uma condigao essencial para transformar o planejamento estratégico em pratica efetiva, pois
somente com processos bem coordenados € possivel garantir que as agdes desenhadas no plano se
materializem em experiéncias positivas e coerentes com a promessa da marca.

O contexto contemporaneo evidencia que a inovacdo constante, seja na forma de ofertar
servicos, seja no uso de tecnologias digitais, ndo € mais uma op¢ao, mas uma exigéncia para manter a
relevancia e o interesse do publico, de modo que academias que investem em solucdes criativas e
adaptaveis conseguem antecipar tendéncias e ocupar espacgos de destaque no setor.

A constru¢ao de uma cultura organizacional orientada para resultados e baseada na confianga
mutua entre gestores e colaboradores cria um ambiente propicio para o engajamento € a motivagao,
pois equipes que compreendem seu papel estratégico e se sentem valorizadas assumem
responsabilidades com maior comprometimento e contribuem para a consolidacdo de praticas
inovadoras.

A resiliéncia das academias em momentos de crise, como demonstrado nos impactos recentes
provocados por transformagdes econdmicas e sanitarias, refor¢a que o planejamento estratégico deve
ser dinamico e flexivel, contemplando cendrios alternativos e estratégias de mitigacdo de riscos que
assegurem a continuidade das operacdes e a prote¢do da reputacdo construida ao longo do tempo.

A compreensdo do planejamento estratégico como um processo vivo e transversal oferece uma

base solida para transformar academias e unidades esportivas indoor em empreendimentos
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sustentaveis, inovadores e capazes de gerar valor real para seus publicos, consolidando praticas

gerenciais que refletem profissionalismo, visdo de futuro e compromisso com a qualidade.
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