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RESUMO

O presente artigo tem como objeto de estudo os desafios e dificuldades juridicas enfrentadas por
pessoas em situacdo de rua, analisando de forma especial a atuagdo do Centro de Referéncia
Especializado para Populacdo em Situagdo de Rua (Centro POP), com foco no municipio de
Imperatriz-MA. Busca-se compreender como a exclusdo social e a vulnerabilidade juridica dessa
populacdo se refletem na dificuldade de acesso a direitos fundamentais, bem como investigar o papel
do Centro POP no fornecimento de assisténcia e orientacao legal. A pesquisa foi desenvolvida por meio
de revisdo bibliografica e visita técnica ao Centro POP de Imperatriz, com entrevistas a profissionais
da instituicdo. Os resultados indicam que, apesar dos avangos normativos e da implementagao de
politicas publicas, persistem barreiras significativas, como a auséncia de documentacdo, a falta de
politicas habitacionais eficazes e a discriminagdo estrutural. Conclui-se que o fortalecimento das
praticas do Centro POP e a ampliacdo do didlogo interdisciplinar entre o Direito e a Assisténcia Social
sdao caminhos indispensaveis para a promog¢ao da cidadania plena das pessoas em situagao de rua.

Palavras-chave: Pessoas em Situagdao de Rua. Direitos Fundamentais. Acesso a Justica. Centro POP.
Inclusao Social.

ABSTRACT

This article aims to study the legal challenges and difficulties faced by homeless people, with special
attention to the role of the Specialized Reference Center for Homeless People (Centro POP), focusing
on the municipality of Imperatriz-MA. It seeks to understand how social exclusion and legal
vulnerability affect access to fundamental rights, as well as to investigate the role of Centro POP in
providing legal assistance and guidance. The research was carried out through bibliographic review
and a technical visit to the Imperatriz Centro POP, including interviews with the institution’s
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professionals. The results show that, despite normative advances and the implementation of public
policies, significant barriers remain, such as the absence of documentation, the lack of effective
housing policies, and structural discrimination. It is concluded that strengthening Centro POP’s
practices and expanding the interdisciplinary dialogue between Law and Social Assistance are essential
paths for promoting full citizenship for homeless people.

Keywords: Homeless People. Fundamental Rights. Access to Justice. Centro POP. Social Inclusion.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo estudiar los desafios y dificultades legales que enfrentan las personas
en situacion de calle, con especial atencion al rol del Centro de Referencia Especializado para Personas
en Situacion de Calle (Centro POP), en el municipio de Imperatriz-MA. Busca comprender como la
exclusion social y la vulnerabilidad juridica afectan el acceso a los derechos fundamentales, asi como
investigar el rol del Centro POP en la prestacion de asistencia y orientacion legal. La investigacion se
llevd a cabo mediante una revision bibliografica y una visita técnica al Centro POP de Imperatriz,
incluyendo entrevistas con profesionales de la institucion. Los resultados muestran que, a pesar de los
avances normativos y la implementacion de politicas publicas, persisten barreras significativas, como
la falta de documentacion, la falta de politicas de vivienda efectivas y la discriminacion estructural. Se
concluye que fortalecer las practicas del Centro POP y ampliar el didlogo interdisciplinario entre
Derecho y Asistencia Social son vias esenciales para promover la ciudadania plena de las personas en
situacion de calle.

Palabras clave: Personas en Situacion de Calle. Derechos Fundamentales. Acceso a la Justicia.
Centro POP. Inclusion Social.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo versa sobre os desafios e dificuldades juridicas enfrentados pelas pessoas em
situacao de rua, destacando a atuagao do Centro POP como instrumento de inclusao social e de
efetivacao de direitos fundamentais. A populagdo em situacao de rua no Brasil representa um dos
grupos mais vulnerdveis da sociedade, marcada pela exclusdo social, pela dificuldade de acesso a
servigos basicos e pela constante violagdo de direitos humanos. A auséncia de moradia estavel expde
esses individuos a situagdes de risco, violéncia, discriminacdo e condi¢des climaticas adversas,
agravando a precariedade alimentar, higiénica e sanitdria. Como observa Bursztyn (2000), a
desigualdade social no Brasil ¢ marcada por processos historicos que empurram determinados grupos
a marginalizacdo, exigindo respostas publicas consistentes.

A escolha do tema justifica-se pela relevancia social e juridica da discussdo sobre os direitos
da populagdo em situagdo de rua, que se configura como um problema de grande instabilidade e de
dificil superacdo. Nesse contexto, torna-se indispensavel refletir sobre a eficacia das politicas publicas
e dos instrumentos juridicos voltados a esse grupo social. Para Sarlet (2009), a dignidade da pessoa
humana deve ser entendida como nucleo axiolégico da Constituigdo, servindo de parametro
interpretativo para a efetividade dos direitos fundamentais, especialmente em relagdo a grupos
historicamente excluidos. A andlise da atuacdo do Centro POP, portanto, revela-se essencial para
verificar se as medidas implementadas contribuem para assegurar cidadania, inclusao social e respeito
a dignidade humana, em consonancia com o texto constitucional.

O problema norteador deste estudo consiste em responder a seguinte questdo: quais sdo os
principais desafios juridicos enfrentados por pessoas em situagao de rua e de que forma o Centro POP
contribui para a efetivagao de seus direitos fundamentais? Essa problematiza¢do busca compreender
tanto os entraves estruturais quanto as respostas institucionais oferecidas no ambito da assisténcia
social, articulando os limites e as possibilidades de atuacao dos servicos especializados.

O objetivo geral da pesquisa ¢ analisar as dificuldades juridicas enfrentadas por pessoas em
situagdo de rua, destacando a atuacao do Centro POP no municipio de Imperatriz-MA. Para alcancar
esse proposito, foram definidos os seguintes objetivos especificos: identificar os principais desafios
juridicos enfrentados pela populagdo em situagdo de rua; examinar as barreiras legais que dificultam o
acesso a justiga; analisar as praticas e iniciativas implementadas pelo Centro POP; e avaliar sua
contribuicdo como instrumento de inclusdo social e de garantia de direitos fundamentais. Nesse
sentido, Comparato (2010) ressalta que a concretizagao dos direitos depende da efetiva atuagdo estatal
na criagdo de mecanismos que viabilizem o acesso da populacdo marginalizada as estruturas de
prote¢do social.

A metodologia adotada possui carater exploratorio e qualitativo, fundamentada em analise

documental de legislagdes, relatorios oficiais e produgdes académicas, além da pesquisa de campo
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realizada em visita técnica ao Centro POP de Imperatriz - MA. Essa abordagem permite compreender
a realidade enfrentada pela populagdo em situagdo de rua e avaliar a efetividade das acdes
desenvolvidas, articulando teoria e pratica. De acordo com Minayo (2017), a pesquisa qualitativa ¢
especialmente adequada para captar processos sociais complexos, nos quais a subjetividade e a
realidade concreta se entrelagam, o que se mostra pertinente diante da situacdo analisada.

O artigo estrutura-se em trés capitulos principais. No primeiro, apresentam-se os desafios e
dificuldades juridicas que incidem sobre a populagao em situacao de rua, com base em referenciais
tedricos e normativos. No segundo, discute-se o processo histérico de organizagao dessa populagao no
Brasil, destacando a criacdo e as fungdes do Centro POP como politica publica de protegdo social. No
terceiro, analisa-se especificamente a atuacdo do Centro POP de Imperatriz-MA e sua contribui¢do
para a garantia dos direitos fundamentais da populacdo em situacdo de rua. Essa organizagdo busca
oferecer uma visdo critica e¢ fundamentada sobre a realidade da exclusdao social e sobre as

possibilidades de efetivacao dos direitos previstos constitucionalmente.

2 DESAFIOS E DIFICULDADES JURIDICAS ENFRENTADAS POR PESSOAS EM
SITUACAO DE RUA

A populagdo em situagdo de rua enfrenta multiplas formas de vulnerabilidade que ultrapassam
a simples auséncia de moradia. A exclusdo social, a falta de acesso a servigos basicos e a constante
violagdo de direitos humanos configuram um cendrio complexo, no qual os instrumentos juridicos
existentes nem sempre sdo suficientes para garantir a efetividade da cidadania.

Essas pessoas costumam enfrentar a exclusdo social, a falta de acesso a servigos basicos como
saude, educacao e alimentacdo, e sofrem com a inseguranga € o preconceito constante. A auséncia de
um lar estavel (uma casa) os expde a condigdes extremas, como violéncia, discriminagao, as situagdes
climaticas como frio, calor, e as necessidade bésicas que um ser humano precisa para sobrevir, como
uma boa alimentac¢do, hidratacao e higiene.

A vulnerabilidade dessas pessoas se da pela falta de oportunidades de trabalho formal, o que
muitas vezes leva ao envolvimento em atividades informais e a dificuldade de conseguir uma renda
minima para suprir necessidades essenciais. Existe um sistema de politicas publicas voltadas para a
populagdo de rua, embora importante, muitas vezes sdo insuficientes para lidar com a complexidade
do problema, devido a grande proporgao.

Dentre os varios direitos constitucionais assegurados por nossa Constituicao Federal, destaca-
se o direito a moradia digna, que se revela especialmente pertinente quando observamos os dados sobre
a populagdo em situacio de rua no Brasil. Em marco de 2025, o Cadastro Unico registrou 335.151
pessoas vivendo em situacdo de rua, numero 14,6 vezes superior ao contabilizado em dezembro de

2013, quando havia 22.922 pessoas nessa condicao (Agéncia Brasil, 2025a).
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Em dezembro de 2024, o pais contava com 327.925 pessoas em situacdo de rua, representando
um aumento de aproximadamente 25% em relacdo a dezembro de 2023, que havia registrado 261.653
pessoas (Agéncia Brasil, 2025b). Ja em 2022, os registros do Cadastro Unico apontaram 236.400
pessoas sem moradia, equivalente a cerca de uma pessoa em cada mil habitantes no Brasil (Ministério
dos Direitos Humanos e da Cidadania, 2023). Dentre os vérios direitos constitucionais assegurados por

nossa Constitui¢ao Federal a popula¢ao em situagdo de Rua, destaca-se:

Direitos Fundamentais

As pessoas em situagdo de rua possuem os mesmos direitos fundamentais que qualquer outro
cidaddo, assegurados pela Constituicdo Federal do Brasil e outras legislagdes especificas. Embora
enfrentem dificuldades praticas para o exercicio desses direitos, eles estdo protegidos por normas que

buscam garantir sua dignidade e protecao.

Direito a Dignidade Humana

Previsto na Constituicdo Federal como um dos principios fundamentais (art. 1°, III). Toda
pessoa tem direito a uma vida digna, independentemente de sua condi¢do social ou econdmica.
Complementando, Sarlet (2009) explica que a dignidade da pessoa humana deve ser compreendida
como nucleo axioldgico da Constitui¢do, irradiando-se para todos os demais direitos fundamentais.
Segundo o autor, sua centralidade ndo ¢ apenas formal, mas material, funcionando como critério
interpretativo e limite a atuagdo estatal. A dignidade representa um valor intrinseco da condi¢ao
humana, que ndo pode ser relativizado por fatores sociais ou economicos. Assim, mesmo em contextos
de extrema vulnerabilidade, como a situagdo de rua, o Estado tem a obrigacdo de assegurar meios

minimos de existéncia digna, em consonancia com os fundamentos constitucionais.

Direito a Vida, a Liberdade e a Seguranca Pessoal

O art. 5° da Constitui¢do garante que todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, assegurando a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal. Alexy
(2008) sustenta que os direitos fundamentais, entre eles o direito a vida, a liberdade e a seguranga, deve
ser interpretados com base no principio da maxima efetividade. Para o autor, tais direitos ndo podem
ser tratados de forma abstrata, mas como garantias concretas que vinculam o poder publico a sua
realizagdo pratica. A proporcionalidade, em sua perspectiva, assegura que restri¢des a esses direitos s6
sejam admitidas em situacdes excepcionais, preservando o nucleo essencial. Nesse sentido, mesmo
pessoas em situacao de rua, submetidas a condi¢des de precariedade, ndo podem ter negado o exercicio

desses direitos que constituem a base do Estado Democréatico de Direito.
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Direito a Satude

Garantido pelo Sistema Unico de Satde (SUS), que deve prestar atendimento universal e
gratuito, incluindo servicos de satide especializados e atendimento emergencial as pessoas em situacao
de rua. A precariedade do acesso ao sistema de satude, realidade que atinge milhdes de brasileiros e, na
pratica, pessoas em situacao de rua ainda encontram dificuldades adicionais, como discriminagdo por
parte de profissionais, auséncia de politicas especificas de satide mental e barreiras logisticas que
inviabilizam tratamentos continuos.

Piovesan (2017) argumenta que o direito a saide deve ser visto como um dos pilares para a
efetivacdo dos direitos humanos sociais, sendo indispensavel a cidadania. Para a autora, a
universalidade e a integralidade do Sistema Unico de Satide representam instrumentos fundamentais
para combater desigualdades estruturais e assegurar a inclusdo de grupos marginalizados. A situagdo
de rua, nesse contexto, evidencia o desafio de garantir acesso a servicos especializados e continuos, de
forma a promover ndo apenas o tratamento, mas também a prevencao de doengas. Dessa forma, a saude

se apresenta como condi¢do basica para a concretizagdo de outros direitos fundamentais.

Direito a Assisténcia Social

Previsto no art. 203 da Constitui¢ao e regulamentado pela Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), esse direito inclui programas de prote¢ao social, acolhimento em abrigos, acesso a beneficios
como o Bolsa Familia (agora Auxilio Brasil) e servigos socioassistenciais. Comparato (2010) afirma
que a assisténcia social ndo deve ser concebida como mera politica compensatoria, mas como um dever
do Estado em assegurar condi¢cdes minimas de sobrevivéncia a todos os cidaddos. Para o autor, sua
funcdo ¢ materializar a dignidade humana diante das desigualdades sociais, especialmente em relagao
aos mais vulneraveis. Nesse sentido, a assisténcia social, quando estruturada de forma eficaz, permite
romper o ciclo da marginaliza¢do, oferecendo ndo apenas beneficios emergenciais, mas também
oportunidades de reinser¢@o social. No caso das pessoas em situagdo de rua, esse direito se torna vital

para garantir acesso a abrigo, alimenta¢do e programas de protecao.

Direito a Alimentacao

O Direito Humano a Alimentacdo Adequada estd previsto na Constituicdo e em legislagdes
como a Lei n° 11.346/2006, que criou o Sistema Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional
(SISAN). Bobbio (2004) ressalta que os direitos sociais, como a alimentacdo adequada, s6 alcancam
plena efetividade quando acompanhados de politicas publicas consistentes. O autor destaca que a
simples previsdo constitucional ndo ¢ suficiente, sendo necessario que o Estado implemente medidas
concretas que transformem esse direito em realidade cotidiana. No contexto da populagdo em situagdo

de rua, a auséncia de politicas estruturadas aprofunda a exclusdo e compromete a sobrevivéncia digna.
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Assim, garantir a alimentacdo ndo ¢ apenas uma questdo humanitaria, mas a efetiva¢ao de um direito

fundamental que se relaciona diretamente com a preservagdo da vida e da dignidade.

Direito a Moradia

No campo da moradia, o direito previsto no artigo 6° da Constituicio ¢ um dos mais
negligenciados. A inexisténcia de politicas habitacionais eficazes para essa populacdo e a insuficiéncia
de vagas em abrigos municipais perpetuam o ciclo de vulnerabilidade, expondo os individuos a
situacdes de risco, violéncia e condi¢des climaticas adversas.

Silva (2012) enfatiza que o direito a moradia, previsto no artigo 6° da Constituicdo, deve ser
compreendido como requisito essencial para a realizacao da dignidade da pessoa humana. Para o autor,
a auséncia de uma habita¢do adequada compromete ndo apenas a seguranca € a saude, mas também a
propria condicdo de cidadania. Nesse sentido, politicas habitacionais ineficazes configuram uma
violagdo estrutural dos direitos fundamentais, perpetuando a exclusdo social. Para a populagdo em
situacdo de rua, o direito a moradia assume carater emergencial, ja que a falta de residéncia fixa os

expoe a riscos constantes e agrava sua vulnerabilidade social.

Direito ao Trabalho

Mesmo sem residéncia fixa, as pessoas em situagdo de rua t€m o direito de buscar trabalho ¢
acesso a programas de capacitagdo e reinser¢ao no mercado de trabalho. Piovesan (2017) observa que
o trabalho, além de meio de subsisténcia, constitui um direito social que promove inclusdo, autonomia
e dignidade. A autora afirma que a exclusdo do mercado de trabalho representa uma das formas mais
graves de marginalizacdo, pois impede a plena participagdo social. A garantia desse direito, portanto,
demanda politicas publicas voltadas a capacitacdo, reinser¢cao e combate a discriminagdo laboral. Para
as pessoas em situagdo de rua, assegurar acesso ao trabalho ¢ possibilitar a ruptura de um ciclo de

vulnerabilidade e exclusdo, favorecendo sua integragdo ao convivio social e econdmico.

Direito a Educacao

A Constituicdo Federal e o Estatuto da Crianca e do Adolescente-ECA garantem o acesso a
educacdo a todos, incluindo programas especificos para adultos, como a Educa¢do de Jovens e Adultos
-EJA. Comparato (2010) defende que a educagdo € o instrumento mais eficaz para a promog¢ao da
igualdade e da cidadania. Para ele, sem acesso a educagdo, os individuos permanecem a margem da
sociedade, privados da possibilidade de desenvolver seu potencial humano. A educagdo, nesse sentido,
ndo ¢ apenas um direito social, mas também um meio de emancipagdo e transformacdo social. Para

pessoas em situacdo de rua, programas educacionais inclusivos representam a oportunidade de
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reconstru¢do de trajetérias e de insercdo no mundo do trabalho, fortalecendo sua autonomia e

dignidade.

Direito a Documentacio

Um dos primeiros obstaculos enfrentados por essa populagdo ¢ a auséncia de documentagao
civil. Sem registro de nascimento, carteira de identidade ou Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), o
individuo nao consegue acessar politicas publicas essenciais, como programas de assisténcia social,
beneficios previdenciarios e atendimento de saude. E fundamental para o acesso a outros direitos. A
emissdo de documentos, como RG e CPF, ¢ um direito garantido, e 6rgdos publicos devem facilitar
esse processo para pessoas em situagdo de vulnerabilidade social.

Alexy (2008) explica que o acesso a documentagdo ¢ requisito para o exercicio dos demais
direitos fundamentais, ja que a auséncia de identidade legal inviabiliza a participacdo cidada. Para o
autor, a emiss@o de documentos deve ser considerada uma obriga¢dao prioritaria do Estado,
especialmente em relagdo a grupos socialmente invisibilizados. A falta de registro civil aprofunda o
ciclo da exclusdo, pois impede o acesso a politicas sociais basicas, desde satude até assisténcia social.
Nesse cenario, garantir documentagdo as pessoas em situacdo de rua ¢ condicdo elementar para a

efetividade da igualdade juridica.

Protecao contra Discriminacio e Violéncia

As pessoas em situacdo de rua tém direito a protecdo contra violéncia, maus-tratos e
discriminagao. Isso inclui a¢des de protecao por parte do Estado e medidas contra abusos cometidos
por agentes publicos ou privados. Sarlet (2009) sustenta que o principio da igualdade e da nao
discriminacao exige atuagdo refor¢ada do Estado diante de situagdes de vulnerabilidade estrutural. A
estigmatizagao e a violéncia sofridas por pessoas em situagao de rua configuram violagdes graves da
Constitui¢ao, que impde a todos o dever de respeitar e proteger a dignidade humana. O autor observa
que nao basta a previsdo normativa: ¢ necessaria a implementacdo de politicas publicas concretas que
combatam preconceitos, assegurem prote¢ao contra abusos € promovam inclusao. Assim, a efetividade
do direito a igualdade deve ser medida pela capacidade do Estado em proteger justamente aqueles que
mais sofrem discriminacgao.

Ademais, a discriminag¢do estrutural representa um obstaculo significativo. Pessoas em situagao
de rua sofrem estigmatizagao social e institucional, frequentemente sendo tratadas como invisiveis ou
associadas a criminalidade. Esse preconceito compromete a efetivagdo do principio constitucional da
dignidade da pessoa humana (art. 1°, III, CF/88) e limita o exercicio de outros direitos, como o de

igualdade e ndo discriminagao.
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No ambito juridico, a dificuldade de acesso a justica se revela como uma das barreiras mais
graves. A Defensoria Publica, instituicdo essencial para a promogao da cidadania, ainda possui alcance
limitado, especialmente em cidades de médio e pequeno porte. Assim, pessoas em situacao de rua
raramente conseguem ingressar com acoes judiciais ou defender-se adequadamente em processos
criminais e civeis.

Diante desse cendrio, observa-se que a populacdo em situacdo de rua, embora formalmente
amparada pela Constituicdo e por tratados internacionais de direitos humanos, enfrenta obstaculos
estruturais que a impedem de exercer plenamente seus direitos. Trata-se, portanto, de um problema
que exige ndo apenas politicas publicas de assisténcia, mas também uma efetiva atuagao juridica capaz

de promover o acesso a justica e assegurar a inclusao social.

3 PROCESSO HISTORICO DE ORGANIZACAO DA POPULACAO EM SITUACAO DE
RUA APOS A CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988 E A CRIACAO DO CENTRO POP

O processo histérico de organizacio da populacido em situacdo de rua no Brasil a partir de 1988
se insere em um contexto de transi¢ao das politicas assistencialistas para politicas sociais mais
estruturadas, especialmente no campo da Assisténcia Social. Esse movimento se d4 com a promulgacao
da nova Constitui¢do Federal em 1988, que estabelece um marco para a implementacdo de direitos
sociais no pais, incluindo aqueles destinados as populagdes em situagdo de vulnerabilidade, como a
populacao de rua. Os artigos 5° e 6° da Constitui¢ao garantem a igualdade de direitos e a protegdo
social, sendo um ponto fundamental para o reconhecimento da populagdo em situacdo de rua como
sujeito de direitos, como destaca o SDH (2013), com base em Silva (2012).

Nos anos 1990, o Brasil passa a viver um periodo de mobilizacao social crescente em torno da
questao da populagdo em situacdo de rua. Em 1993, foi criado o Forum Nacional de Estudos sobre
Populagao de Rua, um marco importante nesse processo. Em 1995, o pais testemunhou o "Grito dos
Excluidos", um movimento que uniu diversas entidades e grupos em defesa dos direitos sociais e contra
a exclusao. Além disso, em 1995, ocorreram seminarios nacionais sobre a tematica, e foi realizado o
1° Congresso Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis. Ja no inicio do século XXI, em 2001,
a sociedade brasileira protagonizou a Primeira Marcha do Povo da Rua, um evento que reuniu diversas
organizagdes € movimentos sociais.

E 2004, um avanco significativo aconteceu com a aprovacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social, que estabeleceu a Prote¢do Social Especial para a populagdo em situagao de rua.
Nesse mesmo ano, o Ministério do Desenvolvimento Social firmou um convénio com a Organizacdo
Nao Governamental Auxilio-Fraterno, com o objetivo de fortalecer o Movimento Nacional da
Populacao de Rua, por meio de capacitagao e articulagdo das demandas dessa populagao. Em 2005, foi

criado o MNPR, em resposta a crescente mobilizacao social, especialmente apds um episddio tragico
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em que 15 moradores de rua foram vitimas de violéncia no centro de Sao Paulo, resultando na morte
de sete deles. Esse acontecimento gerou uma onda de protestos e reivindicagdes por melhores
condig¢des de vida e de atendimento para essa populagdo. Ainda em 2005, foi realizado o I Encontro
Nacional de Populagdo em Situacao de Rua, que consolidou a formulagao da Politica Nacional para a
Populagdo em Situacdo de Rua, além de contribuir para a elaboracdo da Lei n® 11.258, de 30 de
dezembro de 2005, que alterou a Lei Organica da Assisténcia Social e incluiu atendimentos
especializados para essa populacao.

Entre 2005 e 2008, o MDS assinou diversas portarias que fortaleceram a politica publica
voltada para a populacdo em situacdo de rua. Essas portarias antecederam a criagdo, em 2008, da
Politica Nacional para Inclusdo Social da Populacdo em Situagdo de Rua. Além disso, entre 2007 e
2008, foi realizada a Pesquisa Nacional sobre Populacdo em Situacdo de Rua, uma ferramenta
importante para o diagnostico da realidade dessa populagdo. Em 2009, o II Encontro Nacional sobre
Populagdo em Situacdo de Rua resultou no Decreto n® 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que
consolidou diversas a¢des para garantir a inclusdo e os direitos dessa populacdo. No mesmo ano, a
Resolucdo n° 109 do Conselho Nacional de Assisténcia Social estabeleceu servigos especificos para
atender a populacao em situagao de rua com a criagdo do Centro POP.

O Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua — Centro POP ¢
definido na Resolug¢do n°® 109, de 11 de novembro de 2009, que aprova a Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais, como unidade publica de carater especializado integrante do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). Trata-se de equipamento voltado & protecdo social especial de
média complexidade, com a funcdo de ofertar servigos especializados a populagio em situagao de rua,
assegurando acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado, acesso a direitos
socioassistenciais, fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e articulagdo com outras
politicas publicas (Brasil, 2009a). Além disso, o Decreto n® 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que
institui a Politica Nacional para a Populacao em Situagdo de Rua, refor¢a a importancia do Centro POP
como instrumento estratégico de atendimento humanizado, prevendo sua atuacdo na garantia de
direitos e na promoc¢ao da cidadania (Brasil, 2009b).

Do ponto de vista doutrindrio, Yazbek (2012) enfatiza que a criagdo dos Centros POP representa
um marco na consolida¢do do SUAS, ao traduzir a assisténcia social em pratica concreta voltada a
sujeitos historicamente marginalizados. Para Sposati (2013), a institucionalizagdo desses servigos
reflete o reconhecimento da populagdo em situacao de rua como sujeitos de direitos, afastando a visao
assistencialista e caritativa que predominou ao longo da historia. J& Paugam (2008) observa que, em
sociedades marcadas por desigualdades estruturais, equipamentos como o Centro POP sdo essenciais
para evitar que a exclusdo social se perpetue, funcionando como mecanismos de reinsergao e protecao

social.
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Esses acontecimentos mostram que, embora tenha havido progressos substanciais na
organiza¢do e implementacgdo de politicas publicas voltadas para a populagdo em situacdo de rua, a
luta por dignidade e direitos continua a ser um desafio constante, demandando uma agao continua do
Estado e da sociedade civil para garantir a inclusao social dessa populagao.

Em Imperatriz o Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situa¢do de Rua-
Centro POP, foi inaugurado no dia 08 de maio de 2014, na gestdo do prefeito Sebastido Madeira,
inicialmente com atendimentos das 08:00 as 18:00, de segunda a sexta.

O processo historico de organizagdo da populacdo em situagdo de rua no Brasil apds a
Constituicao de 1988 tem sido objeto de andlise de diversos estudiosos. Bursztyn (2000) destaca que
a redemocratizagao do pais foi decisiva para a incorporacao de novos grupos sociais no debate publico,
entre eles a populacdo em situagdo de rua, que passou a reivindicar direitos e politicas especificas.
Silva (2009) ressalta que a Constituicdo de 1988 representou um marco na consolidagdo de direitos
sociais, servindo como base para a formulagdo de ac¢des voltadas a esse segmento social.

As mobilizagdes da sociedade civil também foram fundamentais nesse percurso. Telles (2010)
explica que movimentos como o Forum Nacional de Estudos sobre a Populagao de Rua e a Marcha do
Povo da Rua foram determinantes para inserir a questao na agenda nacional. Souza (2016) observa que
a criagdo da Politica Nacional para a Populacdao em Situagdo de Rua, em 2009, resultou de intensa
articulacdo entre movimentos sociais e entidades de defesa de direitos humanos. Yazbek (2012)
acrescenta que a inclusdo desse grupo na politica publica foi uma conquista gradual da cidadania,

derivada da interagdo entre o Estado e a sociedade civil organizada.

3.1 AATUACAO DO CENTRO POP NO ATENDIMENTO A PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

O Centro de Referéncia Especializado para a Populagdo em Situagdo de Rua - Centro POP ¢
uma politica publica de assisténcia social integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS,
voltada para individuos que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia. Sua
finalidade € garantir acolhimento, prote¢do social € encaminhamentos necessarios para a construgao
de novos projetos de vida.

Em Imperatriz- MA, o Centro POP foi inaugurado em 08 de maio de 2014, durante a gestdo do
prefeito Sebastido Madeira, e desde entdo se consolidou como referéncia para o atendimento de
pessoas em situacao de rua. A unidade atua de forma interdisciplinar, contando com profissionais como
assistentes sociais, psicologos, pedagogos, educadores sociais e equipe administrativa, que realizam
escuta qualificada e planejam estratégias de reinsercao social.

O atendimento prestado pelo Centro POP vai além do fornecimento de necessidades basicas.
Entre os servigos ofertados, destacam-se: alimentagao (café da manha, almogo e lanche da tarde), kits

de higiene, guarda de pertences, banhos, acompanhamento técnico individual e em grupo,
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encaminhamentos para o sistema de saude, programas de capacitagdo profissional, retirada de
documentos pessoais, apoio para inclusdo em programas sociais (como Cadastro Unico e Bolsa
Familia) e acolhimento em abrigos institucionais.

A instituicdo também desenvolve atividades socioeducativas e culturais, como rodas de
conversa, oficinas de musica, jogos e palestras, que t€m como objetivo fortalecer vinculos sociais e
familiares, além de contribuir para a elevacao da autoestima e o resgate da cidadania dos usudrios. O
trabalho terapéutico, muitas vezes mediado pela arte e pela cultura, constitui importante instrumento
de reintegracao social.

Outro ponto relevante ¢ a busca ativa realizada pela equipe técnica, que se desloca para locais
de concentragdo de pessoas em situacao de rua a fim de oferecer acolhimento e encaminhamentos.
Essa pratica amplia o alcance do servigo, possibilitando que individuos em maior vulnerabilidade
tenham acesso a direitos basicos.

Os dados obtidos em relatorios institucionais demonstram a relevancia da atua¢dao do Centro
POP de Imperatriz. No més de julho de 2024, por exemplo, foram contabilizados 401 atendimentos de
usuarios, 527 refei¢des distribuidas, 204 vagas de acolhimento institucional ofertadas e mais de 700
atendimentos individuais e coletivos. Tais nimeros evidenciam a amplitude do servico ¢ a sua
importancia como politica publica essencial.

Além da assisténcia imediata, o Centro POP busca articular-se com outras institui¢des, como
Defensoria Publica, Ministério Publico, unidades de saude e programas habitacionais, garantindo um
atendimento integral e multidisciplinar. Essa rede de protegdo social contribui para que os usuarios
tenham acesso efetivo a direitos previstos constitucionalmente, promovendo sua inclusdo social e
cidadania.

O Centro POP de Imperatriz desempenha papel fundamental na mitigacao das dificuldades
enfrentadas pela populag¢do em situagao de rua. Ao oferecer servigos de carater assistencial e juridico,
contribui para a reducdo da vulnerabilidade social e para a constru¢do de novos projetos de vida,

configurando-se como importante espago de promocao de direitos e de dignidade humana.

4 PERSPECTIVAS DE MELHORIA NO ACESSO A JUSTICA E AOS DIREITOS DAS
PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

A efetivagao dos direitos da populagdo em situacdo de rua depende ndo apenas da previsao
normativa, mas da implementacdo de medidas concretas que assegurem sua plena aplicabilidade. O
acesso a justica, nesse sentido, deve ser compreendido como condi¢do indispensavel para que esses
individuos possam reivindicar seus direitos e superar barreiras historicas de exclusdo. Como destaca

Cappelletti e Garth (1988), 0 acesso a justi¢a constitui ndo apenas o direito de ingressar em juizo, mas
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a possibilidade real de obter uma tutela efetiva, especialmente para aqueles que se encontram em
condi¢cdes de vulnerabilidade.

Entre as perspectivas de melhoria, destaca-se a ampliagdo da Defensoria Publica, que, segundo
Silva (2012), ¢ institui¢ao essencial a fun¢ao jurisdicional do Estado e deve atuar como instrumento
de democratizacdo do acesso ao direito. O fortalecimento da Defensoria, com a expansdo de ntcleos
especializados para atendimento da populacao em situacao de rua, contribui para a reducao da distancia
entre os direitos formais previstos na Constituicdo € sua concretizagdo pratica. Além disso, o
atendimento itinerante, ja desenvolvido em algumas localidades, representa estratégia eficaz para
alcangar grupos que, por razdes estruturais, ndo acessam os equipamentos publicos de justica.

Outro ponto fundamental refere-se a articulacdo entre politicas publicas. Piovesan (2017)
ressalta que a efetividade dos direitos humanos sociais depende da integracdo entre os sistemas de
justica e as politicas de satide, assisténcia social, moradia e trabalho. Para que a populagdo em situagdo
de rua tenha acesso efetivo a justica, ndo basta o aparato judicial: é preciso garantir que existam
servigos basicos que assegurem condi¢des minimas de dignidade, permitindo que essas pessoas
exer¢am plenamente sua cidadania. A atuagdo intersetorial €, portanto, requisito essencial para a
superagao de vulnerabilidades multiplas.

A formacdo e a sensibilizagdo de agentes publicos também se apresentam como caminho
indispensavel. Sarlet (2009) observa que a dignidade da pessoa humana exige do Estado e da sociedade
a adocdo de praticas inclusivas que reconhecam a especificidade de grupos marginalizados. Nesse
contexto, capacitar juizes, defensores, promotores e servidores para compreender as particularidades
da populagao em situagdo de rua ¢ medida que fortalece a prote¢do contra discriminagdes institucionais
e garante a universalidade do direito de acesso a justica.

Por fim, as perspectivas de melhoria no acesso a justica devem considerar a participagao ativa
da sociedade civil organizada. Comparato (2010) argumenta que a efetivagao dos direitos fundamentais
requer ndo apenas acdo estatal, mas também o fortalecimento de movimentos sociais, associagdes e
organizacgoes que atuam em defesa dos direitos humanos. A mobilizagdo desses atores € essencial para
denunciar violagdes, propor politicas e acompanhar sua execucdo. Assim, 0 avango no acesso a justica
para a populagdo em situacdo de rua passa necessariamente pela constru¢do coletiva de um sistema

juridico e social mais inclusivo, capaz de transformar garantias formais em realidade concreta.

5 ATUACAO DO CENTRO POP E OS DIREITOS DA POPULACAO EM SITUACAO DE
RUA

Apesar dos avancos institucionais representados pela criagdo do Centro POP e pelo
fortalecimento de politicas publicas voltadas a populagdo em situagdo de rua, persistem barreiras

estruturais que dificultam a plena efetivacdo dos direitos dessa populacao. Essas barreiras vao desde a
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auséncia de politicas habitacionais permanentes até a insuficiéncia de servigos juridicos especializados
para garantir o acesso a justiga.

Um dos pontos centrais para a superagao dessas dificuldades ¢ o fortalecimento da Defensoria
Publica, instituicdo essencial para a promogao da cidadania. Em muitos municipios, seu alcance ainda
¢ limitado, o que compromete a defesa dos direitos fundamentais de pessoas em situacdo de rua,
especialmente em processos judiciais que envolvem questdes de guarda, violéncia, conflitos criminais
e acesso a beneficios sociais. O aumento da presenca de defensores publicos e a criagcao de ntcleos
especializados poderiam ampliar significativamente a protecao juridica oferecida a essa populagao.

Além disso, ¢ indispensavel investir na desburocratiza¢do do acesso a documentagao civil. A
auséncia de registros oficiais ¢ um dos principais fatores de exclusdo social, impedindo que esses
individuos acessem politicas publicas e direitos basicos. A emissdo simplificada e gratuita de
documentos deve ser prioridade, por meio de mutirdes e parcerias entre 6rgaos publicos, universidades
e organizagdes da sociedade civil.

No campo habitacional, a efetividade do direito a moradia requer politicas publicas
permanentes que ultrapassem a logica assistencialista. Programas habitacionais especificos para
pessoas em situagdo de rua, aliados a iniciativas de capacitagao profissional e reinser¢do no mercado
de trabalho, s3o medidas necessarias para a superacao do ciclo de vulnerabilidade.

Outro aspecto relevante é o combate ao estigma e a discriminagdo estrutural. Campanhas de
conscientizacdo social e capacitacdo de profissionais que atuam diretamente com essa populacdo sio
fundamentais para garantir que o principio constitucional da dignidade da pessoa humana seja
respeitado. A atuacdo interdisciplinar, envolvendo direito, servigo social, psicologia e satde, deve ser
fortalecida, de modo a garantir respostas mais amplas e eficazes.

No caso especifico do Centro POP de Imperatriz, verificou-se que, embora desempenhe papel
fundamental na assisténcia e inclusdo social, enfrenta limitagdes em relacdo a articulagdo com o
sistema de justica. Uma perspectiva de melhoria consiste em ampliar os convénios e parcerias
institucionais, possibilitando que os usudrios tenham atendimento juridico direto dentro do préprio
equipamento social, evitando deslocamentos e reduzindo barreiras de acesso.

Portanto, a superacdo das dificuldades juridicas enfrentadas por pessoas em situacdo de rua
exige a conjugacdo de esforcos estatais e sociais. O fortalecimento da Defensoria Publica, a
desburocratizacdo documental, a implementagao de politicas habitacionais permanentes e a integragao
interdisciplinar entre diferentes areas do conhecimento representam caminhos indispensaveis para

assegurar a efetividade dos direitos fundamentais dessa populagao.
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6 CONCLUSAO

A andlise realizada ao longo deste trabalho permitiu compreender que as pessoas em situagao
de rua enfrentam multiplos desafios juridicos e sociais que comprometem a efetividade dos direitos
fundamentais assegurados pela Constituicao Federal. A auséncia de moradia, a dificuldade de acesso
a servigos basicos e a constante vulnerabilidade social e econdmica refor¢am a exclusdo desse grupo,
revelando a distancia entre a previsdo normativa e a realidade concreta vivenciada por esses individuos.

Constatou-se que as principais dificuldades juridicas se relacionam a precariedade no acesso a
justica, a auséncia de documentacao civil, as barreiras institucionais de saude, educacao e trabalho,
além da estigmatizacgdo social que agrava a marginalizacdo. Esses elementos confirmam a hipdtese de
que o ordenamento juridico, embora reconheca formalmente os direitos, encontra limitagdes estruturais
para sua efetiva aplicagdo no cotidiano da populagdo em situagao de rua.

A investigacdo também evidenciou que o Centro POP representa um instrumento essencial para
ainclusdo social e a promogdo da cidadania. Como unidade integrante do Sistema Unico de Assisténcia
Social, sua atuacdo possibilita acolhida, escuta qualificada, encaminhamentos e acesso a direitos,
desempenhando papel estratégico na articulagdo entre politicas publicas. O estudo demonstrou que,
embora existam limitagdes operacionais, a presen¢a do Centro POP no municipio de Imperatriz-MA
contribui significativamente para reduzir barreiras juridicas e sociais enfrentadas pela populacdo em
situagdo de rua.

A partir dos objetivos especificos, foi possivel identificar os principais desafios vividos por
esse grupo, examinar as barreiras legais que dificultam o acesso a justica, analisar iniciativas ja
implementadas e avaliar a contribui¢do do Centro POP. Verificou-se que, ainda que ndo seja suficiente
para resolver de forma isolada a complexidade do problema, o Centro POP atua como eixo de apoio e
fortalecimento da rede de protecdo social, funcionando como elo entre as garantias legais e sua
concretizagdo pratica.

Conclui-se, portanto, que o enfrentamento da realidade da populagdo em situagdo de rua
demanda a ampliacdo da Defensoria Publica, a articulagdo intersetorial entre politicas publicas e a
consolidagdo de estratégias permanentes de inclusdo social. O Centro POP, nesse cenario, deve ser
fortalecido como politica publica essencial, capaz de potencializar o acesso a justi¢a e assegurar a
efetividade dos direitos fundamentais, reafirmando o compromisso constitucional com a dignidade da

pessoa humana e com a construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria.
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