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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar os impactos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) nas
relagdes de trabalho, com énfase nas responsabilidades dos empregadores e empregados no tratamento
de dados pessoais, especialmente diante do contexto do teletrabalho e do uso de dispositivos pessoais
(BYOD). A metodologia adotada foi a pesquisa bibliografica, fundamentada em autores
contemporaneos e textos legais, com abordagem qualitativa e carater exploratdrio, permitindo uma
compreensdo aprofundada dos aspectos juridicos, técnicos e organizacionais envolvidos na protecao
de dados no ambiente laboral. Os resultados demonstraram que o avango das tecnologias da
informacgao, aliado a expansdo do teletrabalho, aumentou significativamente os riscos a seguranc¢a dos
dados pessoais no ambiente doméstico. Observou-se que a auséncia de politicas claras de seguranca,
o uso de redes publicas e 0 manuseio de informagdes sensiveis em dispositivos pessoais fragilizam o
cumprimento das normas da LGPD. Além disso, evidenciou-se que tanto empregadores quanto
empregados compartilham responsabilidades legais, sendo fundamental o desenvolvimento de
estratégias conjuntas para assegurar a conformidade e prevenir violagdes. O estudo ainda destacou a
importancia do uso de ferramentas como VPNs, criptografia e autenticacdo multifator como medidas
essenciais de prote¢do, mas que devem ser acompanhadas de treinamento, monitoramento e politicas
institucionais adequadas. Concluiu-se que a protecdo de dados no ambiente de trabalho depende nao
apenas da tecnologia, mas da ado¢ao de uma cultura organizacional voltada a seguranca da informagao
e a ética no tratamento de dados pessoais.

Palavras-chave: Ciberseguranga. Compliance. Privacidade.

ABSTRACT
The aim of this work was to analyze the impacts of the General Data Protection Law (GDPR) on
employment relationships, with an emphasis on the responsibilities of employers and employees in the
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processing of personal data, especially in the context of teleworking and the use of personal devices
(BYOD). The methodology adopted was bibliographical research, based on contemporary authors and
legal texts, with a qualitative approach and exploratory nature, allowing an in-depth understanding of
the legal, technical and organizational aspects involved in data protection in the workplace. The results
showed that the advance of information technology, combined with the expansion of teleworking, has
significantly increased the risks to the security of personal data in the domestic environment. It was
observed that the absence of clear security policies, the use of public networks and the handling of
sensitive information on personal devices weaken compliance with LGPD rules. It also showed that
both employers and employees share legal responsibilities, and that it is essential to develop joint
strategies to ensure compliance and prevent breaches. The study also highlighted the importance of
using tools such as VPNs, encryption and multi-factor authentication as essential protection measures,
but which must be accompanied by training, monitoring and appropriate institutional policies. It was
concluded that data protection in the workplace depends not only on technology, but on the adoption
of an organizational culture focused on information security and ethics in the handling of personal
data.

Keywords: Cybersecurity. Compliance. Privacy.

RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue analizar los impactos de la Ley General de Proteccion de Datos (RGPD)
en las relaciones laborales, con énfasis en las responsabilidades de empleadores y empleados en el
procesamiento de datos personales, especialmente en el contexto del teletrabajo y el uso de dispositivos
personales (BYOD). La metodologia adoptada fue una investigacion bibliografica, basada en autores
contemporaneos y textos legales, con un enfoque cualitativo y de naturaleza exploratoria, que permiti6
una comprension profunda de los aspectos legales, técnicos y organizativos involucrados en la
proteccion de datos en el entorno laboral. Los resultados mostraron que el avance de las tecnologias
de la informacion, combinado con la expansion del teletrabajo, ha incrementado significativamente los
riesgos para la seguridad de los datos personales en el entorno doméstico. Se observo que la ausencia
de politicas de seguridad claras, el uso de redes publicas y el manejo de informacion sensible en
dispositivos personales debilitan el cumplimiento de las normas de la LGPD. También mostrd que
tanto empleadores como empleados comparten responsabilidades legales, y que es esencial desarrollar
estrategias conjuntas para garantizar el cumplimiento y prevenir infracciones. El estudio también
destaco la importancia de utilizar herramientas como las VPN, el cifrado y la autenticacion multifactor
como medidas esenciales de proteccion, que deben ir acompafiadas de capacitacion, supervision y
politicas institucionales adecuadas. Se concluyd que la proteccion de datos en el entorno laboral
depende no solo de la tecnologia, sino también de la adopcidon de una cultura organizacional centrada
en la seguridad de la informacion y la ética en el manejo de datos personales.

Palabras clave: Ciberseguridad. Cumplimiento. Privacidad.
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1 INTRODUCAO

A crescente digitalizacdo das relagdes laborais e a intensificagdo do uso de tecnologias no
ambiente corporativo, sobretudo apos a consolidagao do teletrabalho, tornaram o tratamento de dados
pessoais um tema central nas dinamicas entre empregadores ¢ empregados. Nesse contexto, a
promulgacdo da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei n® 13.709/2018) inaugurou um novo paradigma
normativo no Brasil, demandando ndo apenas adequacdes técnicas, mas também transformacgdes na
cultura organizacional quanto a privacidade e a seguranca da informagdo. A realidade do trabalho
remoto, o uso de dispositivos pessoais (BYOD), os riscos no ambiente doméstico e a responsabilidade
compartilhada no tratamento de dados sdo elementos que evidenciam a complexidade desse cenério,
exigindo andlise critica e aprofundada (Nogueira, 2024; Medeiros, 2022).

A justificativa para o desenvolvimento deste estudo reside na necessidade de compreender os
multiplos desafios impostos pela LGPD as relagdes de trabalho contemporaneas, especialmente no que
se refere a protegdo de dados no contexto do teletrabalho e do uso de tecnologias moéveis. A
descentralizacdo do ambiente laboral, aliada ao uso intensivo de dispositivos conectados a internet,
aumentou significativamente os riscos de violacdo de dados sensiveis, exigindo que empregadores
adotem ferramentas como VPN, sistemas de criptografia e autenticagdo multifatorial para garantir a
integridade das informagdes (Nogueira, 2024; Medeiros, 2022).

Dessa forma, o objetivo geral deste trabalho ¢ analisar os impactos da Lei Geral de Protegdo de
Dados nas relagdes de trabalho, com énfase nas obrigacdes dos agentes de tratamento, nos riscos a
protecdo de dados no ambiente doméstico, na politica de BYOD (Bring Your Own Device) e nas
medidas tecnologicas de seguranca. Os objetivos especificos incluem: discutir os direitos dos titulares
de dados e os deveres dos controladores e operadores; examinar as responsabilidades do empregador
e do empregado no tratamento de dados; identificar os riscos de vazamentos no contexto do trabalho
remoto.

Para alcancar esses objetivos, serd adotada uma metodologia de carater qualitativo, com
enfoque na revisdo bibliografica de autores contemporaneos e especialistas na area juridica e
tecnologica. As obras consultadas abrangem publicagdes académicas, artigos cientificos e capitulos de
livros que tratam especificamente da LGPD e seus desdobramentos nas relagdes de trabalho e na

seguranca da informagao.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 FUNDAMENTOS DO TELETRABALHO

O teletrabalho, também conhecido como trabalho remoto ou home office, € uma modalidade
laboral caracterizada pela realizacdo das atividades profissionais fora das dependéncias fisicas da

empresa, com apoio de tecnologias da informac¢do e da comunicagdo. Embora frequentemente
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associado a contemporaneidade, suas raizes remontam a mudancgas progressivas na organizacao do
trabalho ao longo da historia. Fontana (2021) destaca que a evolugdo do trabalho esteve diretamente
ligada aos avangos tecnoldgicos e as transformacgdes sociais, sendo o teletrabalho uma resposta as
novas demandas de flexibilidade, mobilidade e conectividade no mundo corporativo moderno.

A adocdo do teletrabalho foi impulsionada inicialmente por fatores como a globalizagdo, a
digitalizagdo dos processos e¢ a busca por redugdo de custos operacionais. No entanto, conforme
apontam Figueiredo et al. (2021), foi com a pandemia de COVID-19 que essa modalidade se
consolidou como alternativa vidvel e urgente para garantir a continuidade das atividades econdmicas
e preservar a saude dos trabalhadores. A emergéncia sanitaria forgou empresas e institui¢des publicas
a migrar rapidamente para o trabalho remoto, muitas vezes sem o preparo técnico ou estratégico
necessario, o que evidenciou tanto suas potencialidades quanto suas fragilidades.

De acordo com Santos e Costa (2022), o chamado “novo normal” trouxe a tona ndo apenas o
potencial do teletrabalho como modelo produtivo, mas também desafios relacionados ao equilibrio
entre vida profissional e pessoal, a saude mental dos trabalhadores e as condi¢des técnicas de trabalho
domiciliar. A transformagdo abrupta, embora necessaria, gerou um cenario de adaptacdo intensa e
continua, exigindo reconfigurac¢des na cultura organizacional e nas praticas de gestdo de pessoas.

Padilha e Bittencourt (2020) ressaltam que o teletrabalho, ja contemplado na legislagdo
brasileira com a reforma trabalhista de 2017, ganhou nova relevancia ap6s a pandemia, revelando a
urgéncia de regulamentagdes mais especificas e de politicas internas que assegurem a produtividade e
os direitos dos trabalhadores remotos. Complementando essa andlise, Ferreira et al. (2021) identificam,
por meio de pesquisa empirica, uma aceitacdo crescente do modelo home office por parte dos
empregados, que valorizam a autonomia, a economia de tempo e a possibilidade de conciliagdo entre
as esferas pessoal e profissional.

O teletrabalho, embora consolidado como uma alternativa viavel a rotina tradicional de trabalho
presencial, apresenta um conjunto de vantagens que o tornaram atrativo tanto para empregadores
quanto para empregados. Dentre os principais beneficios, destaca-se a flexibilidade de horarios, que
permite ao trabalhador maior autonomia na gestao do tempo e da jornada laboral. Segundo Oliveira e
Matheus (2022), essa autonomia contribui para o aumento da produtividade e da satisfacdo
profissional, sobretudo quando acompanhada por metas bem definidas e autonomia para tomada de
decisoes. Além disso, a eliminagdo do tempo gasto com deslocamentos didrios reduz o estresse e gera
economia financeira para o colaborador.

Outro aspecto relevante refere-se a economia gerada pelas organizagdes. Com a redugdo da
necessidade de estruturas fisicas e consumo de recursos como energia elétrica, transporte e alimentagao
corporativa, empresas tém observado um significativo corte de custos operacionais. Filardi, Castro e

Zanini (2020) observaram que, no caso da administragcao publica, experiéncias como as do Serpro e da
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Receita Federal demonstraram que o teletrabalho pode representar ganhos em eficiéncia e otimizagao
de recursos. Do ponto de vista institucional, hd ainda ganhos relacionados a sustentabilidade e a
imagem organizacional, que se fortalece diante de praticas modernas e alinhadas as novas dinamicas
de trabalho.

O teletrabalho também impde desvantagens significativas, principalmente no que tange a saude
mental e ao bem-estar dos trabalhadores. A auséncia de interagao social, o isolamento prolongado e a
dificuldade em delimitar os espagos entre o ambiente doméstico e profissional sdo elementos que
afetam diretamente a qualidade de vida do trabalhador remoto. Vebber e Borges (2021) enfatizam que
o teletrabalho pode intensificar sintomas de ansiedade, estresse e exaustdo emocional, especialmente
quando ndo ha suporte psicoldgico ou estratégias organizacionais que promovam o equilibrio entre
trabalho e vida pessoal. O esgotamento digital e a sobrecarga de tarefas também sdo frequentemente
relatados em estudos sobre a modalidade.

Além das questdes psicossociais, o teletrabalho pode acentuar desigualdades estruturais, uma
vez que nem todos os trabalhadores possuem acesso a condigdes adequadas para exercer suas fungdes
remotamente. Conforme salientam Oliveira e Matheus (2022), problemas como a auséncia de
equipamentos, instabilidade de conexao a internet e espagos inadequados para o trabalho interferem
diretamente na produtividade e no desempenho das atividades. Ademais, as dificuldades de
monitoramento e avaliagdo por parte das chefias, aliadas a inseguranga juridica em torno da jornada
de trabalho e do controle de resultados, representam desafios para a consolidagdo plena do teletrabalho

como pratica institucional estavel e equitativa.

2.2 ALEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), sancionada em 2018 por meio da Lei n°
13.709, representa um marco regulatério no ordenamento juridico brasileiro quanto a protecdo de
dados pessoais, sendo fruto de um contexto internacional que exigia maior controle e seguranga sobre
as informacgodes individuais. Inspirada principalmente no Regulamento Geral de Prote¢do de Dados da
Unido Europeia (GDPR), a LGPD nasceu da necessidade de regulamentar o tratamento de dados no
Brasil frente ao crescente uso de tecnologias digitais, redes sociais, servicos online e bancos de dados
interconectados. Segundo Fernandes e Nuzzi (2022), a promulga¢do da LGPD preencheu uma lacuna
juridica existente e trouxe uma abordagem mais sist€mica e transparente sobre como os dados devem
ser coletados, armazenados e utilizados por organizagdes publicas e privadas.

Os fundamentos da LGPD estdo ancorados em principios como a autodeterminagdo
informativa, a prote¢do a privacidade e a intimidade, a inviolabilidade da honra e da imagem e a defesa
dos direitos fundamentais dos cidadaos. De acordo com Joelsons (2022), esses principios buscam

garantir que o titular dos dados tenha conhecimento e controle sobre o uso de suas informacdes,
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configurando uma mudanga significativa no paradigma da prote¢do da privacidade. A autora enfatiza
ainda que o “legitimo interesse”, um dos fundamentos legais para o tratamento de dados, deve ser
interpretado com cautela, de modo a ndo sobrepor os direitos fundamentais do titular.

Outro ponto importante € o contexto socioecondomico que impulsionou a criagdo da LGPD. A
crescente digitalizagdo dos processos empresariais ¢ administrativos evidenciou a fragilidade das
estruturas existentes para garantir a seguranca das informacdes. Conforme Cruz, Passaroto e Junior
(2021), a auséncia de normas claras provocava inseguranca juridica tanto para os titulares de dados
quanto para as instituigdes que os manipulavam. O setor contdbil, por exemplo, sentiu fortemente essa
mudanga, tendo que rever praticas rotineiras de arquivamento, gestao de cadastros e comunicagao com
clientes, adequando-se a padrdes mais rigorosos de compliance e seguranca da informacao.

Além dos aspectos normativos, a LGPD introduz um regime de responsabilidade civil
especifico em casos de vazamentos de dados ou de tratamento irregular de informagdes. Oliveira e
Novais (2024) destacam que a responsabiliza¢do das organizagdes, inclusive com previsdo de sangdes
administrativas e multas, fortalece a protecdo do consumidor ¢ amplia o alcance dos direitos
individuais. A obrigatoriedade da implementacdo de medidas técnicas e administrativas, como politicas
de seguranga da informacao, treinamentos e nomeagdo de encarregados pelo tratamento de dados
(DPO), reforca a necessidade de uma cultura organizacional voltada a prote¢do da privacidade. Com
isso, a LGPD se consolida como um instrumento juridico imprescindivel & governanga digital e a
consolida¢ao de uma sociedade mais ética, transparente e centrada nos direitos do cidadao.

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), instituida pela Lei n® 13.709/2018,
estabelece um conjunto de principios fundamentais que orientam o tratamento de dados pessoais no
Brasil. Tais principios constituem o alicerce da normativa e asseguram a conformidade ética e juridica
no uso de informagdes pessoais, tanto no setor publico quanto privado. Segundo Tefté e Viola (2020),
os principios da finalidade, necessidade, adequagao, livre acesso, transparéncia, seguranga, prevengao,
ndo discriminagdo e responsabilizagdo visam garantir que os dados sejam utilizados com respeito a
dignidade, liberdade e privacidade do individuo.

No contexto das bases legais para o tratamento de dados, a LGPD prevé dez hipoteses
autorizativas, sendo necessario que ao menos uma delas esteja presente para legitimar qualquer
operagao de coleta, armazenamento ou uso de dados pessoais. Entre essas bases estdo o consentimento
do titular, o cumprimento de obrigacao legal, a execugao de politicas publicas, a realizagcdo de estudos
por 6rgdo de pesquisa, e o legitimo interesse do controlador, entre outras. Xavier (2021) ressalta que a
base do legitimo interesse, embora mais flexivel, exige critérios objetivos e ponderacdo entre os
interesses do controlador e os direitos do titular, sendo imprescindivel a realizacdo de uma avaliacao

de impacto a protegdo de dados (DPIA).
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Quando se trata do setor publico, o tratamento de dados deve atender, prioritariamente, as bases
legais relacionadas a execucao de politicas publicas ou a obrigagao legal e regulatoria. De acordo com
Botelho e Camargo (2021), a atuacao do Estado estd limitada pela finalidade publica do dado e pela
necessidade de respeito aos direitos fundamentais. Ainda que o poder publico ndo dependa de
consentimento para grande parte de seus tratamentos, a LGPD exige que sejam observados os
principios da transparéncia e da minimizacdo de dados. O uso indevido de informacdes por entes
estatais pode configurar desvio de finalidade e gerar responsabilizagcdes institucionais e
administrativas, reafirmando o papel da norma como garantidora dos direitos dos cidaddos diante do
poder de tratamento estatal.

A transparéncia e o fortalecimento do Estado Democratico de Direito sdo elementos centrais
da LGPD, especialmente no que diz respeito a governanga publica. Como apontam Blum e Lopez
(2020), a lei contribui para consolidar uma administragdo publica mais responsavel, ética e
participativa, na medida em que impde deveres de clareza e acesso a informagao sobre o uso de dados
pelos 6rgaos publicos. Ao estabelecer que todo tratamento de dados deve ser informado e acessivel ao
titular, inclusive com possibilidade de revisdo de decisdes automatizadas, a LGPD se apresenta ndo
apenas como uma norma técnica, mas como um instrumento de cidadania e controle democratico.

A Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) estabelece um conjunto de direitos
fundamentais aos titulares de dados, conferindo-lhes maior controle sobre o uso de suas informacdes
pessoais. Esses direitos incluem, entre outros, o acesso, a correcdo, a exclusdo, a portabilidade dos
dados, bem como a possibilidade de revogar o consentimento e de se opor ao tratamento de dados
realizados com base em interesses legitimos. Conforme expdem Teffé e Viola (2020), esses direitos
asseguram a autodeterminagdo informativa dos individuos, fortalecendo sua posicao diante de
empresas € instituigdes que processam dados, e reafirmam o compromisso da norma com a protecao
da dignidade humana em um contexto de crescente digitalizacao.

Paralelamente aos direitos dos titulares, a LGPD impde obrigacdes rigorosas aos agentes de
tratamento, que sdo divididos entre o controlador e o operador. O controlador € responsavel pelas
decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais, enquanto o operador atua segundo as instrugdes
do controlador, sem decidir autonomamente sobre o uso das informag¢des. Kremer (2020) ressalta que
ambos os agentes devem adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra
acessos ndo autorizados, perdas e vazamentos. Além disso, devem manter registros das operacoes
realizadas e, em determinadas hipdteses, nomear um encarregado (DPO) para garantir a conformidade
com a legislacdo e atuar como canal de comunica¢do entre o titular e a autoridade nacional.

A responsabilidade civil dos agentes de tratamento ¢ um aspecto central da LGPD, sendo
pautada pelo regime de responsabilidade objetiva para os controladores em casos de danos causados

por falhas no tratamento. Como aponta Capanema (2020), a lei busca ndo apenas compensar o dano
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sofrido pelo titular, mas também criar um mecanismo de prevencdo e desestimulo a praticas
negligentes por parte dos responsaveis. O operador, por sua vez, podera ser responsabilizado de forma
solidaria caso descumpra as instrugdes do controlador ou atue com dolo ou culpa. Dessa maneira, a
LGPD consolida um sistema de responsabilizacao que combina deveres de segurancga, transparéncia e

boa-fé, essencial para a prote¢ao eficaz dos dados pessoais no Brasil.

2.3 APLICACAO DA LGPD NO CONTEXTO DO TELETRABALHO

O teletrabalho consolidou-se como uma modalidade relevante no cendrio contemporaneo,
sobretudo apos a pandemia da COVID-19, trazendo novos desafios ao ordenamento juridico brasileiro.
A Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), em seus artigos 75-A a 75-E, ja regulamenta o tema, mas
a insercao da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) trouxe novos contornos as relagoes laborais. A
necessidade de compatibilizar o direito fundamental a privacidade do empregado com os deveres do
empregador de organizar, fiscalizar e assegurar a seguranga da informacgao ampliou o debate juridico
sobre o tema. O teletrabalho exige a constru¢do de um equilibrio entre protecdo de dados pessoais e
gestdo eficiente da atividade laboral (Reis; Fernandes, 2023).

No campo do direito do trabalho, a pandemia acelerou a adogao do teletrabalho, revelando
lacunas normativas quanto a protecdo de dados pessoais. Silva et al. (2024) destacam que a
intensificagdo do trabalho remoto ampliou a coleta de informagdes sobre o desempenho dos
empregados, tornando necessario discutir os limites legais do monitoramento e da supervisao digital.
Assim, a LGPD atua como instrumento essencial para delimitar até que ponto o empregador pode
utilizar dados pessoais de seus colaboradores, refor¢ando a importincia do principio da finalidade e da
proporcionalidade.

Outro aspecto relevante ¢ o papel do compliance nas organizagdes, que passa a ser uma
exigéncia no contexto do teletrabalho. De acordo com Soares (2022, p. 87), a ética empresarial deve
incluir diretrizes claras sobre prote¢do de dados e praticas de monitoramento, a fim de evitar violagdes
da privacidade e condutas abusivas. Esse alinhamento entre ética, direito e tecnologia fortalece a
seguranca juridica das empresas e cria um ambiente laboral mais justo e equilibrado.

A responsabilidade civil do empregador € um ponto critico quando se trata da protecdo de dados
no teletrabalho. Vazamentos de informagdes, quando decorrentes de falhas organizacionais, podem
gerar ndo apenas sangdes administrativas, mas também indeniza¢des por danos morais e materiais.
Reis e Fernandes (2023) salientam que a falta de medidas preventivas adequadas configura
descumprimento dos deveres de seguranga previstos na LGPD, o que reforca a importancia da adocao
de tecnologias e protocolos capazes de mitigar riscos juridicos.

A expansao do teletrabalho, impulsionada principalmente pela pandemia da COVID-19, trouxe

novos desafios a protecao de dados pessoais, especialmente no ambiente doméstico. A migragao do
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espago corporativo para o lar diluiu as fronteiras entre os sistemas institucionais controlados e os
dispositivos pessoais, muitas vezes desprovidos de infraestrutura adequada de segurangca da
informacao. Segundo Moreira e Thaines (2023), essa realidade aumenta significativamente a
exposicao de dados sensiveis e confidenciais a riscos, como acessos indevidos, vazamentos, e ataques
cibernéticos, uma vez que a maioria dos trabalhadores ndo possui treinamento especifico nem
ferramentas de protecdo eficazes.

O ambiente doméstico, por sua natureza informal e privada, carece de mecanismos técnicos e
organizacionais padronizados que garantam o cumprimento das diretrizes da LGPD. A auséncia de
redes criptografadas, a utilizagdo de computadores compartilhados com familiares e a falta de controle
de acessos sdo apenas alguns dos fatores que elevam a vulnerabilidade dos dados processados no
teletrabalho. Mulholland (2020) aponta que essa precariedade de medidas preventivas pode configurar
omissao culposa dos empregadores, que seguem responsaveis pelos dados mesmo quando o tratamento
ocorre fora do ambiente empresarial. Assim, a responsabilizacdo civil por eventuais danos deve
considerar ndo apenas a existéncia do dano, mas também a auséncia de cautelas proporcionais ao risco
envolvido.

Moreira e Thaines (2023) observam que a aplicacdo da LGPD as relagdes de trabalho exige
revisdo contratual, ado¢do de politicas internas de prote¢do de dados e treinamentos continuos. No
entanto, tais medidas ainda s3o incipientes em muitas organizacdes, especialmente de pequeno e médio
porte, que nao dispdem de setores especializados em compliance digital. A negligéncia nesse cenario
pode ndo apenas comprometer os dados dos clientes, mas também expor informagdes sensiveis dos
proprios colaboradores, como dados médicos, bancarios e familiares.

Dessa forma, a protecao de dados no contexto do teletrabalho demanda uma reconfiguracao
das praticas empresariais, aliando tecnologia, cultura organizacional e responsabilidade juridica.
Conforme destaca Mulholland (2020), ¢ essencial que o empregador atue proativamente na prevengao
de riscos, promovendo medidas compativeis com a natureza dos dados tratados, sob pena de incorrer
em responsabilidade civil objetiva. Além disso, a sensibilizagdao do trabalhador quanto a importancia
da protec¢do de dados ¢ crucial para a efetividade das normas. A LGPD, ao se aplicar plenamente ao
ambiente doméstico no que tange ao teletrabalho, impde um novo paradigma de protegdo e vigilancia,
reafirmando a centralidade da dignidade da pessoa humana na era digital.

O uso de dispositivos pessoais no ambiente de trabalho, pratica conhecida como Bring Your
Own Device (BYOD), tem se tornado cada vez mais comum, especialmente com o avango do trabalho
remoto e da mobilidade corporativa. Essa tendéncia possibilita que os colaboradores utilizem seus
proprios smartphones, laptops ou tablets para desempenhar atividades profissionais, promovendo
economia de recursos e maior comodidade ao trabalhador. Contudo, conforme analisam Coto e Dias

(2023), essa pratica, embora vantajosa sob certas perspectivas, impoe desafios significativos as
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organizagdes, sobretudo no que tange a seguranca da informagdo e ao cumprimento da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

Do ponto de vista da prote¢ao de dados pessoais e corporativos, o BYOD apresenta uma série
de vulnerabilidades. O uso de dispositivos ndo gerenciados pela organizagdo dificulta o controle e a
rastreabilidade do tratamento de dados, favorecendo incidentes como acessos ndo autorizados,
vazamentos e perda de informacgdes sensiveis. Segundo Silva (2023), a integracdo entre mobilidade e
seguranca da informagdo exige politicas robustas de autenticacao, criptografia e segmentacao de redes,
as quais muitas vezes sao negligenciadas pelos usuarios em dispositivos pessoais. Assim, o BYOD
pode comprometer seriamente o cumprimento dos principios da LGPD, como o da seguranca, da
prevencao e da responsabilizagdo.

A questdo se torna ainda mais complexa no contexto das relagdes laborais, pois envolve o
equilibrio entre a autonomia do trabalhador e a responsabilidade do empregador quanto ao tratamento
dos dados. Gauriau (2021) destaca que, ao permitir o uso de dispositivos pessoais para fins
profissionais, o empregador continua responsavel pela protecao dos dados tratados, mesmo quando o
processamento ocorre fora do ambiente corporativo. Esse entendimento, inspirado na jurisprudéncia
europeia e nos principios do RGPD, reforca a necessidade de cldusulas contratuais claras, treinamentos
periddicos e implementacdo de medidas técnicas adequadas.

A responsabilidade pelo tratamento de dados pessoais no ambiente de trabalho ¢ compartilhada
entre empregador e empregado, exigindo o cumprimento rigoroso das diretrizes estabelecidas pela Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD). O empregador, na condi¢do de agente de tratamento, assume
papel central no controle, protegdo e uso adequado dos dados pessoais dos trabalhadores, sendo
responsavel por garantir a seguranca da informagao em todas as fases do vinculo contratual. Conforme
destacam Yaegashi e Otero (2022), o empregador responde juridicamente por danos decorrentes do
uso indevido ou do vazamento de dados, sendo-lhe imputavel a obrigagdo de estabelecer politicas
internas, realizar treinamentos e adotar medidas técnicas e administrativas adequadas.

De acordo com Tereza e Aguila (2023), a empresa deve justificar a coleta desses dados com
base em uma das hipoteses legais previstas na LGPD, como o cumprimento de obrigagao legal ou
regulatoria. Caso ocorra um vazamento e fique caracterizada a negligéncia na ado¢do de mecanismos
de protecdo, a organizacdo podera ser responsabilizada por danos morais € materiais, devendo reparar
os prejuizos sofridos pelo empregado. O risco juridico ¢ ainda maior diante da auséncia de
consentimento ou do uso de dados para finalidades distintas daquelas inicialmente previstas.

O empregado também possui deveres relacionados a protecdo de dados no ambiente laboral.
Ele deve agir de acordo com as normas internas da empresa, respeitando os principios de
confidencialidade, lealdade e finalidade, evitando o compartilhamento indevido de informagdes a que

tenha acesso em razao do cargo. Conforme argumenta Coutinho (2020), o trabalhador tem o dever de
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colaborar com a cultura de prote¢do de dados instituida pela empresa, especialmente quando atua em
setores sensiveis, como recursos humanos ou tecnologia da informagdo. O descumprimento dessas
obrigacdes pode ensejar sangdes disciplinares, inclusive a demissao por justa causa, desde que haja

previsao contratual ou regulamentar expressa.

24 O MONITORAMENTO DIGITAL DO EMPREGADO E OS LIMITES LEGAIS A
PRIVACIDADE

O avango das tecnologias de informagdo e comunicagdo transformou radicalmente as formas
de controle empresarial, tornando o monitoramento digital dos empregados uma pratica recorrente,
especialmente apds a consolidagdo do teletrabalho. Ferramentas capazes de registrar atividades em
tempo real, como softwares de rastreamento, controle de produtividade e analise de desempenho,
passaram a integrar a rotina das empresas que buscam otimizar processos e reduzir falhas operacionais.
No entanto, essa realidade suscita preocupacdes juridicas relacionadas a protecdo da intimidade e a
preservacao da dignidade do trabalhador, direitos consagrados constitucionalmente no art. 5°, inciso
X, da Constituicdo Federal. De acordo com Estévao, Lima e Silva (2022), a utilizacdo dessas
ferramentas deve observar os principios da finalidade, necessidade e proporcionalidade, assegurando
que a coleta e o tratamento de dados ndo ultrapassem os limites éticos e legais estabelecidos pela Lei
n°® 13.709/2018. Assim, torna-se imprescindivel a constru¢do de uma politica organizacional pautada
pela transparéncia e pela boa-fé objetiva.

Além disso, a ampliacdo do trabalho remoto intensificou o debate sobre o alcance do poder
diretivo do empregador diante do direito fundamental a privacidade do empregado. O controle digital
do desempenho, embora legitimo, ndo pode converter-se em vigilancia abusiva, capaz de gerar
constrangimento ou invasao do ambiente pessoal do trabalhador. Conforme ressaltam Reis e Fernandes
(2023), o teletrabalho impos a necessidade de redefinir as fronteiras entre o espaco laboral e o espaco
doméstico, uma vez que o ambiente virtual tende a confundir o tempo de trabalho com o tempo de
descanso. Assim, a fiscaliza¢do constante e a auséncia de limites temporais podem configurar violagao
a desconexdo profissional, principio cada vez mais reconhecido no direito comparado. Por isso,
recomenda-se que os mecanismos de monitoramento sejam utilizados de modo equilibrado e
comunicados previamente aos empregados, em consonancia com as normas de protecdo de dados e

com o dever de informagao previsto no art. 9° da LGPD.

“Todavia, ndo se pode ignorar o fato de que o teletrabalho pode representar um risco a
seguranca dos dados pessoais, principalmente pela auséncia de um preparo eficiente sobre a
coleta, transferéncia e armazenamento dessas informagdes, visto que uma consideravel parcela
de empregados ndo possui as ferramentas e sistemas de protecdo em seus equipamentos
pessoais. A titulo de exemplo, € possivel identificar alguns dados que merecem especial
cuidado, como a propria documentagdo pessoal de identificagdo dos trabalhadores, as
correspondéncias eletronicas, as mensagens trocadas em aplicativos de comunicagao, a captura
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de imagens dos trabalhadores, o registro de chamadas, o registro biométrico da jornada de
trabalho, entre outros.” (Estévao, Lima e Silva, 2022, p.70)

A problematica do monitoramento digital exige uma reflex@o sobre o principio da dignidade da
pessoa humana, que se sobrepde a qualquer interesse econdmico ou corporativo. A vigilancia
eletronica, quando realizada de maneira indiscriminada, pode produzir impactos psicoldgicos
relevantes, como ansiedade e sentimento de desconfianca, afetando diretamente o ambiente laboral.
De acordo com Vebber e Borges (2021), o controle exacerbado e a sensagao de constante observacao
geram riscos a saude mental dos trabalhadores, especialmente em regimes de home office. Portanto, o
desafio contemporaneo estd em conciliar a eficiéncia produtiva com a integridade psicologica do
empregado, evitando praticas que configurem assédio moral digital ou violagdo de direitos da
personalidade. Essa ponderagdo encontra respaldo nos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, que orientam a interpretagdo constitucional e a aplicagdo da LGPD nas relagdes
trabalhistas.

Sob a 6tica da responsabilidade civil, eventuais abusos no uso de tecnologias de monitoramento
podem ensejar reparacdo de danos morais, materiais e existenciais. Capanema (2020) explica que a
Lei Geral de Protecdo de Dados impde ao empregador a obrigagdo de adotar medidas técnicas e
administrativas adequadas a prote¢ao das informagdes, sendo a omissdo equiparada a culpa. Assim, a
coleta e 0 armazenamento indevidos de dados pessoais ou sensiveis — como geolocalizacdo, gravacao
de dudio e video ou andlise de comunicagdes — configuram violacdo direta a privacidade e a
intimidade. E imprescindivel, portanto, que as empresas implementem politicas de governanga de
dados e nomeiem encarregados responsaveis pela conformidade legal, a fim de mitigar riscos juridicos
e assegurar o tratamento ético das informagdes trabalhistas.

Do ponto de vista €tico e organizacional, o monitoramento digital demanda uma cultura
corporativa voltada a confianga e a corresponsabilidade. Souza e Tomei (2024) afirmam que a mera
adocdo de tecnologias ndo ¢ suficiente para garantir a conformidade legal, sendo necessario o
engajamento de todos os niveis hierdrquicos na internaliza¢do de valores como respeito, transparéncia
e integridade. Some-se a isso a importancia da educacao digital, que deve abranger ndo apenas o uso
responsavel de dados, mas também a conscientizacao dos trabalhadores sobre seus proprios direitos
informacionais. O equilibrio entre controle e autonomia, portanto, depende do reconhecimento da
privacidade como um ativo organizacional que agrega valor a imagem institucional e reforca o
compromisso com o bem-estar do colaborador.

Em outra perspectiva, a utilizagdo de sistemas de monitoramento implica desafios técnicos
significativos quanto a seguranca da informacdo. Neves et al. (2021) observam que as empresas devem
adotar medidas de seguranca cibernética, como autenticagdo multifatorial, criptografia e auditorias

periddicas, a fim de evitar o acesso ndo autorizado e o vazamento de dados. No ambiente do
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teletrabalho, em que redes domésticas sao frequentemente utilizadas para fins profissionais, os riscos
se ampliam consideravelmente. Por isso, politicas claras de compliance e uso de VPNs tornam-se
ferramentas essenciais para o cumprimento da LGPD e para a preservagao da integridade dos sistemas
corporativos. Assim, a responsabilidade pela protecao das informagdes deve ser compartilhada entre
empregador e empregado, numa relacdo de confianga mutua que priorize a prevencao em detrimento
da punicao.

No contexto juridico comparado, Gauriau (2021) ressalta que a legislagdo europeia,
especialmente o Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados (RGPD), ja reconhece limites expressos ao
monitoramento laboral, condicionando-o ao consentimento e a proporcionalidade das medidas
adotadas. O Brasil, ao inspirar-se nesse modelo, avanga no sentido de consolidar um ordenamento
juridico capaz de compatibilizar a liberdade empresarial com os direitos fundamentais do trabalhador.
Entretanto, persistem lacunas interpretativas, sobretudo no que se refere a fiscalizagdo em ambientes
hibridos e a delimitagdo das responsabilidades quando o tratamento de dados ocorre fora das
dependéncias fisicas da empresa. Nesses casos, a atuacdo do poder judicidrio torna-se crucial para
uniformizar entendimentos e assegurar a efetividade das garantias constitucionais de privacidade e
protecao de dados pessoais.

Ainda que o monitoramento digital tenha o propoésito de assegurar produtividade e prevenir
fraudes, ele deve ser implementado de maneira transparente e previsivel. Segundo Botelho e Camargo
(2021), a transparéncia ¢ condicao indispensavel a legitimidade do tratamento de dados, devendo o
trabalhador ser informado sobre quais informacdes sdo coletadas, por que sdo coletadas e como serdo
utilizadas. O descumprimento desse dever de informacdo caracteriza violagdo direta a
autodeterminacao informativa, principio central da LGPD. Ademais, a comunicagdo clara e objetiva
fortalece a relacdo de confianga entre as partes, reduzindo litigios e promovendo uma cultura de
governanga digital responsavel. Assim, o didlogo institucional torna-se o instrumento mais eficaz para
harmonizar os interesses econdmicos € os direitos individuais no ambiente corporativo digitalizado.

Do ponto de vista da governanga e do compliance, Campos e Carreiro (2024) destacam que a
gestdao de riscos no ambiente digital deve ser proativa e adaptativa, acompanhando a velocidade das
inovagdes tecnoldgicas. Isso implica revisar continuamente as politicas internas de monitoramento, de
modo a garantir que estejam alinhadas as diretrizes legais e as boas praticas internacionais de prote¢ao
de dados. Ademais, o papel dos gestores € essencial para garantir que o controle de desempenho nao
se transforme em instrumento de coercao ou violacao da intimidade. A ética corporativa, portanto, deve
funcionar como o eixo orientador da implementagdo de tecnologias de vigilancia, reforcando o
compromisso da empresa com a prote¢ao da dignidade humana e com a valorizagao do trabalho digno

€ seguro.
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Em tultima anélise, ¢ importante reconhecer que a efetividade das normas de protecao de dados
depende tanto da regulacdo estatal quanto da autorregulacdo empresarial. Blum e Lopez (2020)
afirmam que a transparéncia e a participagdo sao pilares do Estado Democratico de Direito e devem se
refletir nas praticas corporativas de coleta e uso de informagdes. Dessa forma, o monitoramento digital
precisa ser compreendido ndo como um privilégio do empregador, mas como uma prerrogativa
condicionada aos direitos fundamentais do empregado. Assim, conclui-se que o equilibrio entre
produtividade, seguranca e privacidade ¢ o caminho mais adequado para promover um ambiente
laboral ético, eficiente e em conformidade com os valores constitucionais € com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais.

Por fim, o monitoramento digital deve ser entendido como um fendmeno multidimensional que
envolve aspectos juridicos, técnicos, sociais e psicologicos. Amaral e Moreira (2024) argumentam que
o fortalecimento da cultura de protecdo de dados € uma necessidade inadiavel para que o trabalho
remoto e hibrido se desenvolvam de maneira sustentavel. Portanto, ¢ dever das organizagdes investir
em politicas educativas, capacitagdo continua e auditorias internas que assegurem a conformidade com
a legislacao vigente. De igual modo, cabe ao Estado, por meio de seus 6rgdos fiscalizadores, garantir
que os direitos dos trabalhadores sejam efetivamente respeitados. Em sintese, a tecnologia deve ser
utilizada como instrumento de progresso e ndo de vigilancia opressiva, consolidando uma nova ética
digital pautada no respeito a privacidade e na valorizagdo do ser humano como sujeito de direitos e

nao como objeto de controle.

2.5 O PAPEL DO DPO (DATA PROTECTION OFFICER) NAS RELACOES DE TRABALHO

O encarregado pelo tratamento de dados, conhecido internacionalmente como Data Protection
Officer (DPO), constitui uma das figuras centrais para a efetividade da Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais, atuando como elo estratégico entre os titulares das informacdes, as organizacdes € a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. Sua funcdo transcende o simples cumprimento de
exigéncias legais, alcancando o campo da ética, da governanca corporativa e da transparéncia
institucional. Segundo Kremer (2020), o DPO deve assegurar que os processos de coleta,
armazenamento e uso de dados pessoais ocorram em conformidade com os principios da lei,
desempenhando um papel de mediacdo e de orientagcdo continua dentro da estrutura organizacional.
Assim, torna-se agente indispensavel para a construgao de um ambiente de trabalho compativel com

as exigéncias da privacidade e da prote¢ao informacional.

“O controlador possui o dever de indicar o encarregado (semelhante ao Data Protection Officer
— DPO - instituido no GDPR europeu) pelo tratamento de dados (Art. 41). Trata-se de pessoa
natural indicada pelo controlador para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador,
os titulares dos dados e a ANPD (Art. 5°, VIII). Ele age dentro de uma organizagao publica ou
privada para garantir a conformidade com a LGPD ou para processar dados pessoais em nome
da entidade. Quando indicado pelo controlador, suas atividades consistem em: (i) receber
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comunicagdes da ANPD; (ii) aceitar reclamagdes e comunicagdes dos titulares e lhes prestar
esclarecimentos; (iii) orientar os colaboradores sobre observa¢des das melhores praticas nas
operagoes de processamento nos moldes na LGPD; (iv) executar outras atribuigdes
determinadas pelo controlador (Art. 41, §2°).” (Kremer, 2020, p.8)

Além de promover o cumprimento técnico da legislacdo, o encarregado exerce uma funcdo
educativa ao fomentar a conscientizacdo sobre a importancia da protecdo de dados entre gestores e
colaboradores. Na visao de Souza e Tomei (2024), a efetividade das politicas de privacidade nao
depende apenas de normas escritas, mas do engajamento coletivo em torno de valores éticos
compartilhados, o que exige uma lideranga orientada para o exemplo e a coeréncia. Em outras palavras,
a presenga do DPO contribui para a formacdo de uma cultura organizacional em que o respeito aos
direitos dos titulares de dados se torna parte integrante da identidade institucional. Esse aspecto
pedagdgico do encarregado ¢ essencial para consolidar praticas duradouras de governanca digital e
para evitar que o cumprimento da LGPD se reduza a mera formalidade burocratica.

A complexidade crescente das relagdes laborais, impulsionada pela digitalizagdo e pelo
teletrabalho, amplia significativamente o campo de atuacdo do DPO. De acordo com Amaral ¢ Moreira
(2024), a descentralizacao do ambiente de trabalho e o uso de dispositivos pessoais para o desempenho
de atividades profissionais exigem novas estratégias de controle e orientagdo. Nesse cenario, o DPO
deve desenvolver protocolos de segurancga adaptados a realidade do trabalho remoto, assegurando que
a prote¢do de dados seja observada mesmo fora das instalagdes fisicas da empresa. Essa postura
proativa contribui para mitigar riscos juridicos, técnicos e reputacionais, refor¢ando o papel do
encarregado como guardido da conformidade e da confianga organizacional.

No contexto das relacdes de emprego, cabe ao DPO acompanhar de perto todas as etapas que
envolvem o tratamento de informagdes de trabalhadores, desde o recrutamento até a rescisao
contratual. Segundo Tereza e Aguila (2023), dados sensiveis, como informacdes médicas, antecedentes
criminais e dados bancarios, exigem tratamento diferenciado, sob pena de violagdo da intimidade e da
honra do empregado. Portanto, o encarregado deve atuar preventivamente na elaboracdo de relatorios
de impacto a protecdo de dados, conforme o artigo 38 da LGPD, e garantir que os principios da
finalidade e da minimizacdo sejam observados em cada fase do vinculo trabalhista. Dessa forma, o
DPO assume uma fungdo de controle interno e de assessoramento juridico-tecnoldgico, assegurando
que as agdes empresariais estejam em sintonia com o ordenamento vigente.

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de integracao entre o encarregado e as demais
areas da organizagdo. Para Campos e Carreiro (2024), a atuacdo eficaz do DPO depende de uma
abordagem interdisciplinar que envolva os setores juridico, tecnologico, de recursos humanos e de
seguranca da informacao. Essa interagdo garante uma resposta mais agil e coesa diante de incidentes
de violacao de dados, além de fortalecer a governanga interna. O DPO, portanto, ndo deve ser visto

como figura isolada, mas como parte de uma engrenagem organizacional que precisa operar de modo
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sincronizado. Ao atuar em conjunto com o setor de compliance, o encarregado contribui para a criagdo
de um sistema de integridade digital que antecipa riscos e fortalece a credibilidade institucional.

Ademais, o papel do DPO estd diretamente vinculado & consolidagdo do compliance
corporativo como instrumento de responsabilidade social e juridica. Falangola e Ramalho (2025)
afirmam que o encarregado ¢ o principal responsavel por integrar a prote¢ao de dados aos programas
de conformidade, de modo que a privacidade deixe de ser um tema restrito a area tecnoldgica e se
transforme em valor transversal. A atuagao do DPO, nesse sentido, deve garantir que a protegao
informacional seja considerada em todas as decisdes estratégicas da empresa, inclusive na defini¢ao
de politicas de recursos humanos e nas praticas de monitoramento digital. Em sintese, o encarregado
atua como o guardido da ética informacional, conciliando eficiéncia administrativa e respeito aos
direitos fundamentais do trabalhador.

A relevancia do DPO também se manifesta na gestao de incidentes de seguranca, uma vez que
o profissional ¢ responsavel por comunicar eventuais vazamentos a autoridade competente ¢ aos
titulares afetados. De acordo com Nogueira (2024), a adogdo de protocolos de resposta rapida, aliada
a criptografia e a autenticagdo multifatorial, constitui pratica indispensavel para conter danos e
restaurar a confianca apos um incidente. O encarregado, nesse contexto, exerce uma fungdo de
gerenciamento de crises, coordenando equipes técnicas e juridicas para reduzir impactos operacionais
e reputacionais. Assim, o papel do DPO vai além da prevengao: ele representa a linha de defesa que
assegura a continuidade das operacdes e a transparéncia institucional diante de falhas inevitaveis em
ambientes digitais complexos.

E importante ressaltar que o DPO também cumpre papel relevante na interface com a
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados. Grotti (2021) observa que a atuacdo do encarregado ¢
fundamental para viabilizar a comunicacao entre a empresa e o 6rgao fiscalizador, garantindo que as
orientagdes emitidas pela autoridade sejam compreendidas e aplicadas adequadamente. Essa
interlocucdo contribui para uma relagdo de cooperag@o, em que o foco recai sobre a melhoria continua
das praticas de tratamento de dados, € ndo apenas sobre a puni¢do. Dessa forma, o DPO funciona como
mediador institucional, capaz de traduzir as exigéncias legais em politicas internas eficazes e adaptadas
a realidade de cada organizacgao.

Do ponto de vista juridico, o DPO no se limita a fungdes administrativas, pois exerce também
uma responsabilidade indireta na prevencao de litigios trabalhistas. Oliveira e Novais (2024) enfatizam
que a omissao na nomeacao de um encarregado ou a inexisténcia de politicas claras de protecao de
dados podem caracterizar negligéncia patronal, sujeitando a empresa a sang¢des civis e administrativas.
Assim, o DPO atua como instrumento de reducdo de passivos, assegurando a rastreabilidade e a

legitimidade das operacdes de tratamento. A sua presenga formaliza a boa-fé e a diligéncia da
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organizacdo perante a lei, fortalecendo a seguranca juridica e consolidando a imagem de
responsabilidade institucional.

Por fim, ¢ necessario compreender que a figura do DPO simboliza uma nova era na gestao
corporativa, em que a protecdo de dados pessoais se insere como componente essencial da governanca
e da sustentabilidade empresarial. Segundo Buogo, Fachinelli e Giacomello (2019), o conhecimento
deve ser tratado como ativo estratégico, e sua gestdo requer mecanismos de seguranga e controle. O
encarregado, ao zelar pelo uso responsavel da informacgao, assegura ndo apenas a conformidade legal,
mas também o desenvolvimento ético das organiza¢des em um ambiente cada vez mais orientado pela
tecnologia. Conclui-se, assim, que o DPO representa um agente de transformacao institucional, capaz
de articular o cumprimento normativo com a promocao de valores de cidadania digital, confianga e

respeito a dignidade humana no contexto das relagdes de trabalho.

2.6 O PAPEL DA AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD) E A
FISCALIZACAO DO CUMPRIMENTO DA LGPD

A criacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) representou um marco
institucional fundamental para a efetividade da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais no Brasil.
Seu papel vai muito além da simples fiscaliza¢ao, abrangendo também a regulamentagao, a orientacao
e a promog¢ao de uma cultura de protecdo de dados em todo o territorio nacional. De acordo com Grotti
(2021), a ANPD atua como 6rgao técnico e regulador responsavel por supervisionar a aplicagdo da
legislagao, aplicando san¢des administrativas e promovendo a conscientizagdo sobre o uso ético das
informagdes. Assim, o surgimento da autoridade materializa o compromisso do Estado brasileiro com

a transparéncia, a seguranca digital e a defesa da privacidade enquanto direito fundamental.

“E o caso do artigo 4°, 111, Lei Geral de Proteg¢@o de Dados, que estabelece que a Lei ‘ndo se
aplica ao tratamento de dados pessoais realizado para fins exclusivos de: a) seguranga publica;
b) defesa nacional; c¢) seguranca do Estado; ou d) atividades de investigagao e repressdo de
infragdes penais’, para logo em seguida, em seu paragrafo terceiro, afirmar que a Autoridade
Nacional emitira opinides técnicas ou recomendagdes sobre essas excegdes e podera solicitar
relatorio de impacto a protegdo de dados pessoais (artigo 4°, §3°, Lei Geral de Protecdo de
Dados)” (Blum e Lopez, 2020, p.173)

A atuacdo da ANPD ¢ pautada por um equilibrio entre a fungdo pedagogica e a funcao
coercitiva, devendo conciliar a educagdo corporativa com o poder sancionador. Segundo Damido e
Novais (2024), a autoridade tem competéncia para instaurar processos administrativos, expedir
relatorios técnicos e aplicar penalidades que podem alcancar até 2% do faturamento da empresa,
limitadas a cinquenta milhdes de reais por infracdo. Essas san¢des possuem carater educativo e

preventivo, buscando estimular as organizacdes a adotarem mecanismos de governanca e compliance
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digital. Em outras palavras, a funcdo fiscalizadora da ANPD deve ser compreendida como instrumento
de aprimoramento institucional e ndo apenas como medida punitiva.

Além da fun¢ao sancionatoria, a ANPD desempenha papel essencial na construgao de diretrizes
e recomendagdes voltadas a protecdo de dados nas relagdes de trabalho. Para Botelho e Camargo
(2021), o 6rgao tem a responsabilidade de harmonizar o exercicio do poder diretivo do empregador
com os direitos de privacidade e de autodeterminagdo informativa do empregado. Ao emitir orientagdes
sobre temas sensiveis, como o monitoramento digital, o armazenamento de dados biométricos € o uso
de dispositivos pessoais, a autoridade contribui para uniformizar praticas e reduzir incertezas juridicas.
Dessa forma, a atuacdo regulatoria da ANPD garante maior segurancga e previsibilidade as empresas,
ao mesmo tempo em que fortalece a protecao do trabalhador no ambiente digital.

A autoridade também exerce papel relevante no estimulo a cultura de seguranca da informagao
e na capacitagdo das organizagdes quanto as boas praticas de tratamento de dados. De acordo com
Cavalieri (2020), a ANPD atua como indutora de politicas publicas voltadas a integridade
governamental e a transparéncia administrativa, promovendo uma mudanga estrutural na forma como
o Estado e o setor privado lidam com informagdes pessoais. Essa dimensao educativa ¢ indispensavel,
pois consolida a ideia de que a protecao de dados deve ser tratada como um valor publico, essencial a
consolida¢do da cidadania digital e a confianga entre usuarios e instituigdes. Assim, a ANPD funciona
como catalisadora da ética informacional e da cultura de responsabilidade compartilhada.

No contexto do setor publico, a atuagdo da autoridade assume importancia ainda maior, visto
que os Orgdos governamentais lidam com grandes volumes de informacgdes sensiveis. Segundo Blum
e Lopez (2020), a ANPD contribui para o fortalecimento do Estado Democratico de Direito ao exigir
que o poder publico adote praticas transparentes e respeite os direitos fundamentais dos cidadaos. A
implementagdo de politicas de governanca de dados no dmbito estatal, impulsionada pela atuagdo da
autoridade, assegura maior controle social e accountability das agdes governamentais. Em outras
palavras, a ANPD atua como guardia da legalidade e da moralidade administrativa na era digital.

A fiscalizagdao exercida pela ANPD também ¢ relevante para o fortalecimento da confianca
entre empresas e consumidores. Amaral e Moreira (2024) afirmam que a existéncia de uma autoridade
auténoma e técnica ¢ fundamental para legitimar o tratamento de dados pessoais e para garantir que os
titulares tenham seus direitos efetivamente protegidos. Ao atuar como mediadora de conflitos e como
instancia de apelagdo, a ANPD assegura equilibrio entre os interesses econdmicos € os direitos
individuais, reforcando o principio da proporcionalidade que permeia a Lei Geral de Protecao de
Dados. Assim, o 6rgdo contribui para a estabilidade juridica e para o desenvolvimento sustentavel da
economia digital.

Outro aspecto essencial da atuagdo da ANPD esta relacionado a sua capacidade de estabelecer

cooperacao internacional com outras entidades reguladoras. Segundo Fernandes e Nuzzi (2022), a
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globalizacao dos fluxos de informag¢do impde a necessidade de alinhamento entre as normas brasileiras
e os padroes internacionais de privacidade, como o Regulamento Geral de Protecdo de Dados da Unido
Europeia. Nesse sentido, a ANPD desempenha papel diplomatico e técnico, promovendo o intercambio
de informacdes, a harmonizagao de praticas e o fortalecimento da reputacao do Brasil no cenario global
de governanca digital. Dessa forma, o 6rgdo atua nao apenas como fiscalizador interno, mas também
como representante do pais no didlogo internacional sobre privacidade e seguranga informacional.

A responsabilidade da ANPD nao se limita a aplicacdo de penalidades, mas se estende a
orientagdo preventiva ¢ ao incentivo a autorregulacdo. Segundo Campos e Carreiro (2024), a
autoridade tem incentivado o desenvolvimento de programas de compliance digital e de mecanismos
de certificacdo que atestam a conformidade das empresas com a LGPD. Essa estratégia estimula uma
cultura de autorresponsabilidade e de amadurecimento institucional, reduzindo a necessidade de
intervengdo estatal direta. Ao promover a governanga colaborativa, a ANPD reforca a
corresponsabilidade entre poder publico, setor privado e sociedade civil na protecdo dos dados
pessoais.

A atuagao da autoridade também repercute diretamente nas relagdes trabalhistas, especialmente
no tocante a protecdo de dados de empregados e candidatos a vagas. Na visdo de Reis e Fernandes
(2023), a ANPD contribui para estabelecer parametros que impedem o uso discriminatério de
informagdes pessoais, como histérico de saide ou dados sensiveis, durante processos seletivos e
avaliagdes de desempenho. Essas orientacdes funcionam como salvaguardas juridicas contra praticas
abusivas, garantindo a observancia dos principios da igualdade, da ndo discriminag¢do e da boa-fé
objetiva. Assim, a autoridade desempenha papel essencial na promogao da justica social e da equidade
nas relagdes de trabalho mediadas pela tecnologia.

Por fim, ¢ importante compreender que o sucesso da ANPD depende de sua capacidade de
dialogar com a sociedade e de manter sua independéncia institucional. Segundo Falangola e Ramalho
(2025), a credibilidade da autoridade esta diretamente vinculada a sua imparcialidade e a transparéncia
de suas decisoes, fatores indispensaveis para o fortalecimento da governanga digital no pais. Dessa
forma, conclui-se que a ANPD ndo ¢ apenas um 06rgao fiscalizador, mas uma instituicao de Estado
voltada a promocao da ética, da seguranca e da confianca nas relagdes informacionais. Em sintese, sua
atuagdo representa um avango civilizatorio na consolidacdo dos direitos fundamentais a privacidade e
a prote¢ao de dados pessoais, pilares indispensaveis de uma sociedade democratica e digitalmente

sustentavel.
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3 APRESENTACAO DOS DADOS (RESULTADOS)
3.1 BOAS PRATICAS PARA A PROTECAO DE DADOS NO TELETRABALHO

As politicas internas de seguranca da informagao desempenham um papel essencial na protecao
dos ativos digitais das organizagdes, especialmente diante da crescente exposi¢do a riscos decorrentes
de falhas humanas, ataques cibernéticos e vazamentos de dados. Tais politicas consistem em um
conjunto de diretrizes, procedimentos e normas estabelecidos com o objetivo de garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes. Segundo Neves et al. (2021), a
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) exige que as empresas implementem
medidas técnicas e organizacionais robustas, dentre as quais as politicas internas ocupam posi¢ao
central, sendo indispensdveis para a prevencdo de incidentes e o atendimento aos principios da
protecao de dados.

E importante compreender que a efetividade dessas politicas depende diretamente da
conscientizagdo dos usuarios, considerados o elo mais vulneravel do sistema. De acordo com Souza
(2022), mesmo sistemas tecnologicamente avangados podem ser comprometidos por comportamentos
negligentes, como o uso de senhas fracas, o compartilhamento indevido de credenciais ou a abertura
de arquivos suspeitos. Nesse contexto, a educagao continuada dos colaboradores torna-se fundamental
para a constru¢ao de uma cultura organizacional voltada a seguranca da informacao. A realiza¢ao de
treinamentos, campanhas educativas e testes periddicos de vulnerabilidade s3o estratégias
recomendadas para mitigar os riscos associados a a¢ao humana.

Outro fator critico na formulagao de politicas internas € a protecdo contra ataques de engenharia
social, técnica que explora fragilidades comportamentais para obter acesso ndo autorizado a sistemas
e dados sensiveis. Como apontam Pereira, Vicentine e Rizo (2022), esses ataques muitas vezes nao
dependem de brechas tecnologicas, mas sim da capacidade do atacante em manipular emocionalmente
o usudrio, fazendo com que este revele informagdes confidenciais. Assim, as politicas internas devem
conter orientagdes claras sobre como identificar e reagir a situagdes suspeitas, como e-mails de
phishing, liga¢des fraudulentas e solicitacdes de acesso ndo justificadas, fortalecendo a resiliéncia
institucional.

A crescente digitalizagdo dos processos organizacionais e a expansdao do trabalho remoto
intensificaram a necessidade de adocdo de ferramentas e tecnologias voltadas a prote¢do de dados
pessoais e corporativos. Nesse cendrio, instrumentos como redes privadas virtuais (VPN), sistemas de
criptografia e mecanismos de autenticacdo representam pilares fundamentais da seguranga da
informagdo. Conforme destaca Nogueira (2024), essas tecnologias atuam como barreiras técnicas para
impedir acessos ndo autorizados, vazamentos e interceptagdes de dados, proporcionando maior
controle sobre o trafego e o armazenamento de informagdes sensiveis em redes corporativas e

domésticas.
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As VPNs (Virtual Private Networks) sdo ferramentas que criam tuneis criptografados entre o
dispositivo do usuario e a rede corporativa, garantindo a confidencialidade dos dados transmitidos
mesmo em conexdes publicas ou ndo seguras. De acordo com Medeiros (2022), a utilizagao de VPNs
no Brasil se apresenta como uma medida legitima e recomendavel para proteger informagdes em
transito, especialmente diante das exigéncias legais impostas pela Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD). Além de proteger contra interceptacdes externas, a VPN possibilita o mascaramento de
enderecos IP, dificultando a rastreabilidade e garantindo um nivel adicional de anonimato e seguranga.

Outra tecnologia indispensavel no tratamento seguro de dados € a criptografia, que transforma
informagdes legiveis em codigos ininteligiveis para usudrios ndo autorizados. Nogueira (2024) ressalta
que a criptografia deve ser aplicada tanto na transmissdo quanto no armazenamento dos dados, de
modo a prevenir que, mesmo em caso de invasao ou perda de dispositivos, as informac¢des permanegam
inacessiveis. Existem diferentes métodos criptograficos e sua escolha depende do nivel de seguranca
requerido, da sensibilidade dos dados e do desempenho esperado pelos sistemas de informagao
utilizados.

A governanga de dados e o compliance digital configuram-se como elementos centrais na
estruturacdo das organizagdes em um contexto cada vez mais orientado pela informacgdo e pela
transformagao digital. A necessidade de estabelecer regras claras de gestdo e prote¢ao de dados tornou-
se imprescindivel apos a vigéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que impds parametros
normativos a todos os setores. Nesse sentido, a governanga de dados surge como um mecanismo de
controle e monitoramento, garantindo ndo apenas a conformidade legal, mas também a integridade
organizacional (Cavalieri, 2020).

No ambito da administrag@o publica, a governanca de dados assume uma relevancia particular,
uma vez que a gestao eficiente da informacao ¢ condigdo essencial para a prestacao de servicos de
qualidade e para a construcdo de uma cultura de transparéncia. Segundo Cavalieri (2020), a LGPD
contribui diretamente para a integridade governamental, pois exige a implementa¢do de mecanismos
de protecdo da privacidade que antes eram negligenciados. Dessa forma, a governanca passa a ser
compreendida como parte de um programa de integridade mais amplo, capaz de mitigar riscos de
corrupcao e de violagdes de direitos fundamentais.

Para Jesus, Brito e Reis (2022), a efetivacao de programas de compliance digital vai além da
simples observancia da legislagcdo, constituindo-se em uma pratica de gestao positiva voltada a
constru¢do de confianga institucional. Ou seja, quando a organizacdo internaliza a conformidade
digital, ela fortalece sua imagem diante da sociedade e cria uma cultura interna que valoriza a protecao
de dados como um ativo essencial.

A adogdo de programas de compliance digital exige um olhar para os desafios impostos pela

inovagao tecnoldgica e pela disrupgao dos modelos tradicionais de gestao. Campos e Carreiro (2024)
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destacam que, em tempos de inovagao acelerada, a conformidade precisa ser dinamica, acompanhando
as mudancgas tecnologicas e juridicas, isso significa que as organizagdes devem estabelecer
mecanismos de monitoramento continuo, utilizando praticas de gestao de riscos que possam antecipar
problemas relacionados a seguranga da informagao e a privacidade dos titulares.

No setor privado, a governanca de dados se conecta diretamente & competitividade das
empresas, uma vez que a conformidade com a LGPD passa a ser diferencial no mercado. Conforme
apontam Falangola e Ramalho (2025), o compliance em protecao de dados tornou-se parte do modelo
de negdbcio, pois a ndo observancia da lei pode acarretar multas, danos reputacionais e perda de
confianga. Assim, o compliance digital ndo deve ser encarado como mero custo, mas como
investimento estratégico, capaz de garantir a sustentabilidade e a credibilidade da institui¢ao no longo
prazo.

A seguranca da informacdo tem se consolidado como um componente essencial para a
sustentabilidade organizacional, especialmente em contextos marcados pela digitalizacdo intensa e
pelo teletrabalho, sua efetividade depende ndo apenas da implementacao de tecnologias de protegao
de dados, mas também da incorporagao de praticas e procedimentos que permeiem toda a estrutura da
organizac¢do. Assim, a cultura organizacional exerce papel determinante, pois influencia a forma como
os colaboradores percebem e internalizam a importancia da prote¢do de informagdes (Netto; Silveira,
2007).

A integracdo entre gestao da informacao e cultura organizacional contribui para a minimizagao
de riscos e para a prevengdo de incidentes de seguranca. Buogo, Fachinelli e Giacomello (2019)
destacam que organizagdes que desenvolvem uma cultura de conscientizagdo sobre o uso correto de
dados e sistemas tecnologicos conseguem reduzir significativamente vulnerabilidades operacionais.

No contexto da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), a cultura organizacional assume ainda
mais relevancia. Souza e Tomei (2024) ressaltam que a implementagdo de politicas de prote¢dao de
dados ndo deve se limitar a formaliza¢do de normas e regulamentos, mas sim envolver o engajamento
de todos os niveis hierdrquicos. Quando a organizagdo internaliza valores de ética, transparéncia e
responsabilidade no tratamento de informagdes, a adesao as praticas de seguranga torna-se mais natural
e consistente.

Silveira, Lunardi e Cerqueira (2023) argumentam que falhas recorrentes na protecao de dados
podem estar diretamente ligadas a atitudes de improviso ou descuido, evidenciando a necessidade de
uma cultura organizacional robusta, capaz de internalizar a disciplina ¢ a conformidade como
principios centrais.

A implementagdo de programas de conscientizag¢do e treinamentos continuos representa uma
estratégia eficiente para fortalecer a cultura de seguranca da informacao. Silva Netto e Silveira (2007)

destacam que o investimento em educacdo corporativa ndo apenas aumenta a capacidade técnica dos
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colaboradores, mas também promove mudangas comportamentais, gerando um ambiente mais seguro
e resiliente frente a incidentes de violagdo de dados.

A seguranga da informagdao e a cultura organizacional sdo dimensdes interdependentes e
complementares. Souza e Tomei (2024) enfatizam que, sem a consolidagao de valores e praticas de
protecdo de dados na cultura organizacional, qualquer medida tecnoldgica ou regulamentar pode se
tornar insuficiente. Assim, a criagdo de uma cultura sélida, orientada por principios de ética,
responsabilidade e conscientizagdo, configura-se como elemento central para a eficacia da protegao de

informacdes e para o fortalecimento da confiabilidade institucional.

3.2 SANCOES ADMINISTRATIVAS E CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO DA LGPD

O descumprimento da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados implica uma série de sangdes
administrativas que visam assegurar o cumprimento das normas e a protecao dos direitos dos titulares
de dados. Grotti (2021) destaca que o sistema sancionatério previsto na LGPD ¢ estruturado para
aplicar penalidades proporcionais a gravidade da infracdo, abrangendo desde adverténcias até multas
significativas, além de medidas complementares que obrigam a organizagao a adotar praticas corretivas
imediatas.

Dentre as sang¢des previstas, as multas representam um dos instrumentos mais expressivos de
repressdo. Segundo Vilela e Lemos (2020), estas podem atingir até 2% do faturamento da empresa,
limitadas a um teto de cinquenta milhdes de reais por infragdo, demonstrando o carater punitivo e
pedagbdgico da legislacdo, essa estrutura busca ndo apenas punir, mas também incentivar a
implementag@o de boas praticas de governanga e de seguranca da informacao.

Além das multas, a LGPD prevé outras sanc¢des, como publiciza¢cdo da infracao e bloqueio ou
eliminacgao de dados pessoais. Castro (2023) explica que tais medidas visam mitigar os danos causados
aos titulares e sinalizar a sociedade a responsabilidade da organizagao, funcionando como mecanismo
de transparéncia e de preven¢do de reincidéncia.

As consequéncias do descumprimento da LGPD extrapolam o ambito administrativo, podendo
gerar responsabilizagdo civil e, em casos extremos, repercussdes criminais. Damido e Novais (2024)
argumentam que falhas na protecdo de dados podem resultar em ag¢des judiciais por danos materiais e
morais, afetando a imagem institucional e a confiabilidade do negdcio perante clientes e parceiros.

Outro ponto relevante ¢ que a aplicagdo de sangdes depende da atuacao da Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD), que tem poder para fiscalizar, notificar e aplicar penalidades. Grotti
(2021) enfatiza que a ANPD atua como 6rgao regulador e fiscalizador, garantindo que as organizagdes
mantenham praticas consistentes com a lei e adotem medidas corretivas quando necessario. A atuagao
da ANPD contribui para consolidar uma cultura de responsabilidade e diligéncia no tratamento de

dados.
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3.3 PERSPECTIVAS FUTURAS DO TELETRABALHO E DA PROTECAO DE DADOS

O teletrabalho, consolidado durante o periodo de pandemia, continua a se expandir no cenario
corporativo brasileiro ¢ mundial, apresentando desafios e oportunidades para a protecdo de dados
pessoais. Amaral e Moreira (2024) destacam que a adogao crescente do trabalho remoto exige das
organizagdes uma abordagem estratégica que integre governanga digital, cultura de seguranca da
informagdo e conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), garantindo a protecao dos
dados mesmo fora do ambiente fisico da empresa.

Uma perspectiva futura relevante ¢ o fortalecimento de politicas internas que promovam a
responsabilizacdo conjunta de empregadores e empregados. Reis e Fernandes (2023) apontam que a
corresponsabilidade no tratamento de dados serd cada vez mais exigida, com mecanismos de
monitoramento, treinamentos periddicos e protocolos de seguranga digital que acompanhem a
evolucdo tecnologica e as novas modalidades de trabalho remoto.

A expansdo do uso de tecnologias méveis e do modelo BYOD (Bring Your Own Device)
também influencia as tendéncias futuras do teletrabalho. Fernandes (2024) observa que a utilizagdo de
dispositivos pessoais deve ser acompanhada de diretrizes claras sobre o uso seguro, politicas de
criptografia, autenticacdo multifatorial e protecdo contra vazamentos, configurando um novo
paradigma de governanca digital que se adapta a flexibilidade do trabalho remoto.

A integracgdo de solugdes tecnoldgicas avancadas, como inteligéncia artificial e plataformas de
nuvem segura, tende a se tornar um elemento central na prote¢ao de dados. Amaral e Moreira (2024)
enfatizam que essas ferramentas permitem monitoramento continuo, analise de riscos em tempo real e
prevengdo proativa de incidentes, fortalecendo a confianca dos trabalhadores e a conformidade legal
das organizagdes.

Do ponto de vista juridico, o teletrabalho e a protecdo de dados deverdo se consolidar como
elementos interdependentes nas relagdes laborais. Reis e Fernandes (2023) destacam que a legislacao
e a jurisprudéncia evoluirdo para regulamentar mais detalhadamente a responsabilidade do empregador
em cendrios remotos, equilibrando direitos do trabalhador com a necessidade de protecdo de
informacdes sensiveis, prevenindo conflitos e litigios trabalhistas.

As perspectivas futuras apontam para a construg¢do de um ambiente laboral hibrido e
digitalmente seguro, no qual a LGPD e boas praticas organizacionais atuam como pilares de confianga
e eficiéncia. Fernandes (2024) ressalta que a conscientizagdo, a educacdo continua dos colaboradores
e o investimento em tecnologia sdo estratégias essenciais para que o teletrabalho seja sustentavel, ético

e seguro, consolidando um modelo que integra inovagao, protecao de dados e produtividade.
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4 CONCLUSAO

A andlise desenvolvida ao longo deste trabalho permitiu compreender como a protegdo de
dados pessoais nas relagdes laborais se tornou um tema central diante das transformacdes tecnologicas
e normativas recentes. A entrada em vigor da Lei Geral de Protegao de Dados representou um marco
importante na tentativa de equilibrar o avanco digital com a preservacao da privacidade, especialmente
no contexto do teletrabalho e do uso de dispositivos pessoais. Fatores como a descentralizacdo do
ambiente de trabalho, a ado¢ao do modelo BYOD ¢ a mobilidade crescente do trabalhador demandam
nao apenas adequagoes técnicas, mas também mudangas estruturais e juridicas nas organizagoes.

Verificou-se que os riscos a integridade dos dados no ambiente doméstico sdo significativos,
sobretudo quando ndo existem delimitagdes claras quanto as responsabilidades de empregadores e
empregados. Cabe as empresas a implementacao de politicas de seguran¢a da informacgao, capacitagao
dos colaboradores e disponibilizagao de infraestrutura adequada. Aos trabalhadores, por sua vez,
compete a adocdo de condutas diligentes, como o uso correto dos equipamentos, o sigilo das
informagdes tratadas e o cumprimento das diretrizes internas de protecdo de dados. A
corresponsabilidade entre as partes ¢ essencial para o cumprimento efetivo da legislacdo e para a
prevencao de incidentes.

O estudo também evidenciou a importancia de ferramentas tecnoldgicas como redes privadas
virtuais, criptografia e autenticacdo multifator. Tais recursos, quando integrados as politicas
organizacionais, auxiliam no controle e mitigacao de vulnerabilidades, proporcionando um ambiente
mais seguro para o tratamento de dados. Contudo, a simples ado¢ao dessas tecnologias ndo € suficiente:
¢ necessario garantir que todos os envolvidos compreendam seu funcionamento, suas finalidades e a
importancia de sua utilizagdo no cotidiano profissional.

Conclui-se, assim, que a prote¢do de dados no contexto das relacdes de trabalho exige uma
abordagem interdisciplinar, que envolva aspectos juridicos, técnicos e administrativos. A LGPD traz
ndo apenas desafios, mas também oportunidades de aprimoramento da cultura organizacional, baseada
em ¢tica, responsabilidade e transparéncia. Em um cenario de transformacdes digitais aceleradas, a
consolidagdo de praticas seguras e conscientes no tratamento de dados pessoais ¢ um passo
fundamental para o fortalecimento das relagdes laborais e para a constru¢do de um ambiente

profissional mais confidvel e resiliente.
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