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RESUMO

Neste artigo apresentamos as discussdes de uma das categorias de andlise da dissertacdo defendida no
Programa de Pos-graduagao da Universidade Federal da Fronteira Sul campus Chapec6, denominada
TDIC na Educacao Especial. Na pesquisa nos propomos a entender como o uso das tecnologias
digitais da informa¢do e comunicacdao (TDIC) pode potencializar a autonomia de estudantes com
deficiéncia intelectual que frequentam o Centro de Atendimento Educacional Especializado mantido
pelo Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (CAESP/APAE) de Ponte Serrada/SC. Com a
realizagdo da pesquisa de natureza qualitativa exploratoria, foram entrevistadas professoras que atuam
na institui¢do, as quais relataram suas percepgdes quanto ao uso dos recursos tecnologicos digitais
para estimular a comunicagao dos estudantes. Apesar das dificuldades com a formacgao dos professores
e de acesso aos recursos digitais, as professoras relataram que o uso dos recursos digitais amplia a
comunica¢do interpessoal e serve como ferramenta de emancipacdo dos sujeitos de direito que
possuem algum tipo de deficiéncia.

Palavras-chave: Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo. Pessoa com Deficiéncia.
Comunicag¢ao. Autonomia.

ABSTRACT

In this article, we present the discussions from one of the analysis categories of the dissertation
defended in the Graduate Program at the Federal University of Fronteira Sul, Chapec6 campus, entitled
“DICT in Special Education.” In our research, we set out to understand how the use of digital
information and communication technologies (DICT) can enhance the autonomy of students with
intellectual disabilities who attend the Specialized Educational Assistance Center managed by the
Association of Parents and Friends of the Exceptional (CAESP/APAE) of Ponte Serrada/SC. Through
qualitative exploratory research, teachers who work at the institution were interviewed, and shared
their perceptions regarding the use of digital technological resources to stimulate student
communication. Despite challenges related to teacher training and access to digital resources, the
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teachers indicated that the use of these resources broadens interpersonal communication and serves as
an emancipatory tool for individuals with disabilities.

Keywords: Digital Information and Communication Technologies. Person with Disabilities.
Communication. Autonomy.

RESUMEN

En este articulo presentamos las discusiones de una de las categorias de analisis de la tesis defendida
en el Programa de Posgrado de la Universidad Federal de la Frontera Sur, campus Chapecd,
denominada TDIC en Educacion Especial. En la investigacion nos proponemos entender como el uso
de las tecnologias digitales de la informacién y comunicacion (TDIC) puede potenciar la autonomia
de los estudiantes con discapacidad intelectual que asisten al Centro de Atencion Educativa
Especializada gestionado por la Asociacion de Padres y Amigos de los Excepcionales (CAESP/APAE)
de Ponte Serrada/SC. Con la realizacion de la investigacion de naturaleza cualitativa exploratoria, se
entrevistaron a las profesoras que trabajan en la institucion, quienes relataron sus percepciones sobre
el uso de los recursos tecnoldgicos digitales para estimular la comunicacion de los estudiantes. A pesar
de las dificultades con la formacion de los profesores y el acceso a los recursos digitales, las profesoras
relataron que el uso de los recursos digitales amplia la comunicacion interpersonal y sirve como
herramienta de emancipacion de los sujetos de derecho que tienen algun tipo de discapacidad.

Palabras clave: Tecnologias Digitales de la Informacion y la Comunicacion. Persona con
Discapacidad. Comunicacion. Autonomia.
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1 INTRODUCAO

Apresentamos neste texto, a analise das possibilidades proporcionadas pelas Tecnologias
Digitais da Informacao e Comunicagdo (TDIC) na Educacao Especial, com foco na promocao da
autonomia na comunicagao para pessoas com deficiéncia intelectual. O tema surge da necessidade de
compreender como as TDIC podem atuar como ferramentas emancipatdrias, especialmente em
contextos educacionais especializados, como o Centro de Atendimento Educacional Especializado
(CAESP/APAE) de Ponte Serrada/SC. A escolha do problema foi fundamentada pela constatagdo de
que, embora as TDIC sejam amplamente reconhecidas como recursos pedagogicos inovadores, sua
utilizacdo em ambientes voltados a Educagdo Especial ainda enfrenta desafios, como a formagdo de
professores e 0 acesso limitado aos recursos tecnoldgicos.

A pesquisa, realizada no Programa de Pds Graduagdao em Educagdo da Universidade Federal
da Fronteira Sul, Campus Chapeco, parte da hipdtese de que as TDIC, quando integradas de forma
planejada e intencional, t€ém o potencial de ampliar a comunicacao e fortalecer a autonomia de pessoas
com deficiéncia intelectual, favorecendo o protagonismo desses individuos em diferentes esferas
sociais. Para isso, o trabalho se propos a investigar como as professoras das turmas de Servigo de
Atendimento Especializado do CAESP/APAE percebem e utilizam esses recursos em suas praticas
pedagogicas.

O estudo, de natureza qualitativa exploratdria, com analise de contetdo para interpretacao dos
dados, foi realizado no ano de 2024 e contemplou entrevistas com nove professoras atuantes nos SAEs
(Servigo de Atendimento Especifico) da institui¢do. As narrativas coletadas permitiram uma analise
das potencialidades e limitagcdes do uso das TDIC nesse contexto. Apesar dos desafios relatados, as
participantes destacaram que os recursos tecnologicos digitais favorecem a comunicagdo interpessoal
e contribuem para o desenvolvimento da autonomia das pessoas, refor¢ando o papel das TDIC como
instrumentos de inclusdo e emancipagao. As professoras participantes da pesquisa receberam nomes
ficticios de flores por contemplar sentimentos da pesquisadora. Os nomes que estao escolhidos sao os
presentes na poesia Rancho das Flores de Vinicius de Moraes (Rosa, Lirio, Cravo, Flor, Ddlia,
Crisantemo, Margarida, Papoula e Horténcia).

Por fim, sdo discutidos os resultados, com énfase na categoria "TDIC na Educa¢do Especial”,
evidenciando a relevancia das tecnologias para a ampliagdo da comunicacdo e do protagonismo das
pessoas com deficiéncia intelectual. Assim, ao buscar contribuir para o avango das discussoes sobre a
inclusdo digital e a promog¢do da autonomia de pessoas com deficiéncia, revelamos alguns subsidios

para mediagdes pedagdgicas mais alinhadas aos principios da Educacdo Especial e da inclusdo social.
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2 O USO DAS TDIC NA EDUCACAO ESPECIAL

O uso das TDIC na educacdo tem vigorado em discursos e pesquisas especialmente
relacionando-se as ideias de inovagdo e avancos no campo. Neste sentido, o professor busca
familiarizar-se com as tecnologias, para realizar a-mediacdo pedagogica capaz de despertar para a
consciéncia critica, refletir e proceder frente as informagdes que os meios de comunicagao oferecem,
bem como, poder agir com autonomia e poder de escolha. Assim, conforme Libaneo (2011, p. 67), “¢
certo que as praticas docentes recebem o impacto das novas tecnologias da comunicagdo e da
informacao, provocando uma reviravolta nos modos mais convencionais de educar e ensinar”’. No

entanto, como ressalta Pereira,

O problema da aprendizagem ndo se resolve apenas com a utilizagdo das TDIC, e menos ainda
como suporte. Ao contrario, seu enfrentamento depende de uma clara concepgdo de como os
alunos aprendem, e principalmente, como aprendem com a medicagcdo das TDIC (Pereira,
2019, p. 9).

A autora explica que, em outros tempos, apenas o professor era o detentor do saber, hoje,
existem diferentes formas de ensinar e de aprender, pois os alunos tém acesso as informacoes,
difundidas com a evolucao das tecnologias. Para tanto, reafirmamos a importancia da conscientizagao
sobre as informagdes da rede, do uso consciente, ¢ ndo podemos deixar de pensar acerca da
oportunidade de acesso, pois todos somos vulneraveis as fake news e aos contetidos improprios. Como
Pereira (2019, p. 47) reforca, “se no dia a dia o jovem usa as tecnologias digitais, por que ndo pode
usa-las na escola?”.

Tendo presente, que as modalidades de educacdo apresentam diferenciagdes e peculiaridades
de estrutura e organizacao, apresentaremos as percepgoes no contexto da educagao especial. No estado,
a Politica de Educacdo Especial do Estado de Santa Catarina (2006) enfatiza que, aos alunos
matriculados nos Centros de Atendimento Educacional Especializado (CAESP), serdo oferecidos
servigos especificos, de carater reabilitador, e atendimento educacional especifico que podera prestar
outros servicos sociais ou educacionais, como centros de formagao profissional, centros comunitarios,
casas lar, etc.

Em busca da garantia de equiparagdo de oportunidade e da inclusdo social, a Secretaria de
Estado da Educag¢ado de Santa Catarina (SED) e a Fundagdo Catarinense de Educacao Especial (FCEE)
definiram diretrizes da Politica de Educacao Especial, através da Resolugdo 112/2006/CEE que:

Regulamenta as agdes previstas na Politica de Educacdo Especial de Santa Catarina, definiu
que as instituicdes que estabelecem acordos de cooperagdo ou de fomento com a Fundagao
Catarinense de Educacao Especial (FCEE) possuem fun¢ao social ampliada, a medida que
podem realizar agdes vinculadas a area da saude, da assisténcia social e da educacdo (Santa
Catarina, 2020, p. 17).
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Em 2019, em uma acdo conjunta entre a FCEE e o Conselho Estadual de Educacao, criaram o
documento “Instrumento de Avaliacdo dos Parametros Gerais de Funcionamento de Centros de
Atendimento Educacional — CAESP” que regulariza o credenciamento de mais de 200 Instituigdes
Especializadas neste atendimento em todo o Estado (Santa Catarina, 2020, p.4).

Com o, intuito de fundamentar as praticas pedagogicas realizadas nos CAESPs, a FCEE langou,
no ano de 2020, as Diretrizes de Atendimento dos Centros de Atendimento Educacional Especializado,
coadunando o papel da FCEE como o6rgao responsavel pela definicdo de Politicas de Educagao
Especial e pela producdo, orientacdo, capacitagdo e dissemina¢ao de conhecimento cientifico e
tecnologico nesta area. No que tange as institui¢des especializadas que se credenciam para essa oferta,
relacionamos a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Ponte Serrada (Apae-PS). Nesse

ambito, a Apae de Ponte Serrada/SC foi criada:

A Apae de Ponte Serrada/SC, 6rgdo mantenedor do Centro de Atendimento Educacional
Especializado “Padre Adriano Temmink”, foi fundada em 18 de maio de 1985 por iniciativa
da Administragdo Municipal, de pais ¢ da comunidade, com o objetivo de atender as
necessidades do municipio devido ao grande nimero de pessoas com necessidades especiais
(CAESP, 2022, p. 4).

A associagdo ¢ a mantenedora do Caesp, locus da pesquisa, que, consoante o Plano Politico
Institucional (PPI), ¢ um Centro de Atendimento Educacional Especializado, constituido na sede
propria da instituicdo especializada situada na Rua José Bortolaz, 790, Bairro Quatro Irmaos.
Apresenta como objetivo prestar atendimento multiprofissional as pessoas com Deficiéncia Intelectual
e Multipla, Transtorno Global do Desenvolvimento, ou Atraso do Desenvolvimento Neuropsicomotor.

Segundo o PPI, a organizagdo do CAESP (2022, p. 10):

Orienta-se na perspectiva de proporcionar as pessoas com deficiéncia Intelectual e/ou
Multipla, Transtorno Global do Desenvolvimento, ou Atraso no Desenvolvimento
Neuropsicomotor mediante atendimento educacional especializado, a¢des pedagdgicas com o
objetivo de formacdo integral como cidaddo e a convivéncia social num processo historico-
cultural e de participagdo comunitaria.

Ainda, conforme, o PPI (CAESP, 2022) discorre que sua missdo consiste em realizar
atendimentos que perpassam todos os niveis e modalidades da educagdo, organizada
institucionalmente para apoiar, complementar e suplementar os servigos educacionais comuns,
garantindo a educacdo e promovendo o desenvolvimento dos educandos.

No CAESP (2022), as atividades se baseiam no curriculo Funcional Natural (CFN), buscando
situacdes contextualizadas, relacionadas a vida diaria e que estejam, na medida do possivel, separadas
de situagdes mecanicas de dificil compreensdo para o aluno, desligadas da vida e sem sentido. A ideia

¢ ensinar aptiddes naturais em situagoes em que todos podem aprender naturalmente. E um curriculo
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especializado, individualizado e, portanto, mais eficaz na consecu¢do das metas e objetivos da
educacdo para pessoas com deficiéncia intelectual e no seu desenvolvimento.

A Institui¢do também tem aberto as portas para trabalhos e pesquisas em diferentes areas,
dentre elas: na area da saude, Pinto (2015) pesquisou sobre o diagndstico dos educandos atendidos. A
dissertacdo de mestrado, Zatti (2017) que investigou as praticas pedagogicas voltadas para pessoas
com deficiéncia intelectual, incluindo jovens, adultos e idosos, propondo a construgdo coletiva e
reflexiva dessas praticas, com vistas a contribuir com a autonomia e a qualidade de vida dos sujeitos
atendidos. A pesquisa apresenta sugestdes de necessidade de novas agdes pedagdgicas que reconhegam
e valorizem os conhecimentos dos sujeitos com deficiéncia intelectual, promovendo sua autonomia e
participagdo educacional e social. A dissertacdo de Sartori (2022) com o titulo “As praticas
pedagdgicas que perpassam a compreensao do sistema monetario na Educacdo Especial um estudo de
caso no CAESP do municipio de Ponte Serrada/SC”. Essa investigagdo trouxe contribui¢do a presente
dissertacdo ao possibilitar a contextualizacdo da Educagao Especial, fornecendo uma visao especifica
das praticas pedagogicas em um contexto de Educagdo Especial, destacando desafios e estratégias
utilizadas pelos professores para atender as necessidades dos alunos com deficiéncia. Ademais,
apresentou identificagdo de estratégias eficientes, que tém contribuido no processo de ensino e
aprendizagem de alunos com deficiéncia intelectual.

Na Educagdo Especial, a autonomia estd intimamente relacionada a oportunizar a pessoa com
deficiéncia, processos de escolha, de forma que possam, sempre que possivel, optar entre um ou outro,
sejam escolhas de atividades, de alimentos, de passeios, entre outros (Glat, 2004; Bernardi, 2017; Glat
et al., 2023; Kittel, 2017). Ao nos referimos a independéncia, a pessoa, seja ela em qual etapa da vida
se encontre, tem a liberdade de pegar a fruta sozinha, descascé-la e comé-la conforme a sua vontade;
nas atividades escolares, consegue realiza-las sozinha ou com apoios. A independéncia pode ser
mediada, por exemplo, no ato de ler — o processo de aprendizagem da leitura envolve varias etapas e
praticas que, ao longo do tempo, visam permitir o desenvolvimento da habilidade de decodificar e
compreender textos por conta propria. Freire (1997, p. 23) argumenta: “um ensino igualmente critico
que demanda necessariamente uma forma critica de compreender e de realizar a leitura da palavra e a
leitura do mundo, leitura do texto e leitura do contexto”.

Nesse viés, lembramos que tanto a autonomia quanto a independéncia podem ter interferéncia
de outros. Conforme acima citado, vivemos em sociedade, com estimulos diferentes e rodeados de

fatores de interacoes. Ainda, de acordo com Antonioli e Eisenberg (2023, p. 11):

[...] a autonomia ¢ uma necessidade humana abarcada nas relacionalidades e comum a todas
as pessoas. Logo, discutir autonomia ¢ também analisar as relagdes de apoio e as impressoes
que essas relagdes deixam nas tomadas de escolhas e no papel das decisdes dialogadas em um
vinculo respeitoso de confianca e convivéncia.
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Para as autoras, ¢ fundamental reconhecer que a autonomia ndo ocorre de forma isolada, mas
no contexto das interagdes humanas, em que o apoio mutuo e o dialogo respeitoso desempenham
papéis na construgdo de escolhas e decisdes compartilhadas. Essa perspectiva reforca a importancia de
valorizar as relagdes interpessoais como elementos essenciais para o fortalecimento da autonomia
individual dentro de um ambiente de confianga e respeito mutuo.

Zatti (2017) reflete quanto a complexidade, polissemia e cardter dinamico da palavra
“autonomia’ nos campos filosoéfico, psicoldgico, socioldgico e politico, ponderados por Freire (1996)
e outros autores. Enfatiza que, no contexto da Educagdao Especial das pessoas com deficiéncia
intelectual, o termo refere-se especialmente ao processo que permite a pessoa com deficiéncia poder
decidir e agir sobre a sua propria vida e realidade, com o minimo de apoio possivel, de funcionalidade,
na perspectiva também presente em Glat (2004), Bernardi (2017) e em cartilha desenvolvida para o
Programa de Autogestao, Autodefesa e Familia da rede Apaeana de Minas Gerais (2023).

Explicando nas palavras de Freire (2018, p. 49) a autonomia:

Sei que ignoro e sei que sei. Por isso, tanto posso saber o que ainda ndo sei como posso saber
melhor o que ja sei. E saberei tdo melhor e mais autenticamente quanto mais eficazmente
construa minha autonomia em respeito a dos outros.

Ainda, conforme o autor, carecemos de desenvolver em nossos alunos a capacidade de agir,
interpretar e refletir criticamente, nado uma critica sem fundamentos, mas sim uma critica baseada em
argumentos e ideias que respeitem os outros € que a sua autonomia possa aperfei¢od-lo enquanto
cidadao responsavel, podendo lutar pelos seus direitos.

Na proxima se¢do apresentaremos a andlise realizada em uma das categorias da dissertacao,

quanto ao uso das TDIC e a percepg¢ao das participantes da pesquisa.

3 POSSIBILIDADES DO USO DAS TDIC E PERCEPCOES ELENCADAS

Apresentaremos a seguir as percepgdes das pesquisadas quanto ao uso das TDIC no
CAESP/APAE de Ponte Serrada-SC e as possibilidades de ampliagdo da autonomia através do uso das
ferramentas tecnoldgicas para amplia¢do da autonomia das pessoas com deficiéncia intelectual.

A partir das entrevistas com as professoras, estabelecemos a categoria: TDIC na Educagao
Especial. Desta categoria, emergem trés unidades de contexto e dentro delas os registros dos
fragmentos de fala dos professores participantes da atividade. A seguir apresenta-se um quadro com a

sintese da analise desta categoria.

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVI, n. LIII, p. 1-25, 2025



Quadro 1- Sintese da Categoria - TDIC na Educac¢ao especial

Categorias Unidade de contexto Unidades de registro
Uso das TDIC e as e  Oportuniza¢do no ambiente
facilidades propiciadas as institucional
pessoas com DI e Periodo pandemia, uso mais intenso

no poés pandemia

Uso das TDIC ¢ as e  Falta de acesso, vulnerabilidade social
dificuldades propiciadas as e Capacitismo, infantilizagao
pessoas com DI e Dificuldades de comunicagdo e
. desinteresse de uso pelas pessoas com
TDIC na Educacao deficiéncia
Especial e Aquisi¢do e manutengédo de
equipamentos

e Seguranga no uso e privacidade
e Necessidade de apoio constante do

professor
Ferramentas/recursos e e  Computador e notebook, celular, tv,
metodologias digitais radio, whatsapp, internet, pojetor
utilizados com alunos multimidias, aplicativos, videos,

slides, registros fotograficos, video
chamada, caixa de som, microfone,
equipamentos diversos, pen-drives,
redes sociais, recursos tecnologicos e
adaptados de baixo custo
personalizados; karaoké, jogos
educativos, realizagdo de registro
fotografico

Fonte: (Bau, p.91, 2024)

Nas entrevistas realizadas, observarmos que as professoras elencaram como um dos aspectos
estimuladores do uso das tecnologias o acesso na institui¢do, tais como: computadores e outros
equipamentos € recursos que contribuem para familiarizagdo e oportunizacdo do uso. Sobre isso,
Valente e Almeida (2022) argumentam que os distintos formatos de aulas, com uso variado dos
recursos tecnoldgicos, também revelam a “desigualdade referente a infraestrutura tecnolégica nas
escolas publicas e privadas mais precdrias, assim como nos domicilios dos estudantes” (Valente;
Almeida, 2022, p. 4)

Para Jesus e Groski (2016), o avanco das TDIC tem proporcionado reflexos no meio
educacional, bem como os debates, pois ndo ha consenso acerca do uso no processo de ensino e
aprendizagem. A relagdo do homem com o mundo foi modificada com o avango da tecnologia,
dimensionando a possibilidade de que “as relagdes entre professor e aluno também tenham sido

influenciadas, pois a interacao informacional foi amplamente modificada” (Jesus; Groski, 2016, p. 93).
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O movimento de interagdo e uso das tecnologias no campo educacional tem sido relacionado
as questdes de acesso, uma vez que, em um pais fortemente marcado por desigualdades em diversos
segmentos, ndo apenas no que concerne a pessoa com deficiéncia intelectual, o acesso as tecnologias
ndo acontece de maneira igualitaria (Arroyo, 2014).

Desse modo, ao referenciar a importancia da tecnologia no contexto da educac¢ao, D’ Ambrosio
(2003, p. 61) afirma que “a tecnologia por si s6 ndo implica numa boa educa¢do. Mas, sem duvida, ¢
quase impossivel conseguir uma boa educagdo sem tecnologia”. Reverberando a afirmagao do autor,
observamos a qualifica¢do individual das professoras pesquisadas, seu comprometimento pessoal e
profissional e a busca de formagdes continuadas.

De acordo com Simao et al. (2023), entre as fragilidades da educagdo brasileira e sua relacao
com as tecnologias, podem ser elencadas as questdes de infraestrutura, que sdo a realidade de muitas
escolas e estudantes (falta de equipamentos e conectividade). Para os autores, a superacao das
dificuldades de infraestrutura ¢ necessaria para minimizar a exclusdo, as desigualdades e os conflitos.

Como ja abordado anteriormente, embora a instituicdo apresente uma estrutura de
equipamentos, as falas dos professores relacionam, nas facilidades e dificuldades do uso das

tecnologias, a questdo do acesso na institui¢ao:

Acredito que aqui no Caesp nos damos a oportunidade que muitas vezes eles ndo tém em casa,
0 nosso compromisso e a importancia (Rosa). Acredito que, como educadores, temos que
oportunizar a eles o acesso, dar oportunidades a eles, nem que nas pequenas coisas,
devagarinho, indo ligar um radio, com o uso do celular, algum aluno tirando foto, fazendo
video dos outros, da uma fung¢do para cada um, e um colega se comunicando com outro,
realizar esse tipo de atividade, em sala usar um notebook, desenvolver atividades de
oportunidade de uso dessas ferramentas, atividades com musicas, microfone, apresentag¢oes
culturais, vai da criatividade do professor, em despertar esses interesses e essas oportunidades
aos educandos (Margarida).

No que se refere as questdes de estrutura e funcionamento, as professoras pesquisadas afirmam
existir oportunidades de uso das tecnologias no ambiente do CAESP, uso este que, muitas vezes, 0s
alunos nao encontram em suas residéncias, podendo ampliar as habilidades e o conhecimento por meio
do manuseio basico de computadores até¢ o uso de aparelhos de televisdo e radio. As mediacdes
ocorrem no sentido de favorecer as interacdes e estabelecendo de forma mais independente ou com
diferentes niveis de apoio o que refor¢a a importancia de uma abordagem pedagdgica adequada.

No contexto do uso de tecnologias, a FCEE disponibiliza, mediante convénio, aos CAESP e
institui¢des, a contratacdo de profissional de apoio para salas de tecnologia, que se constitui como
“espaco com finalidade educativa, que possui recursos tecnologicos, visando ao aprimoramento das
praticas pedagogicas e o crescimento e o desenvolvimento dos sujeitos que dela fazem uso” (Santa

Catarina, 2020, p.109).
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Sobrelevamos que a disponibilizagdo e manutencao da sala de tecnologia ¢ responsabilidade
das associagoes, nesse caso, a APAE, o que caracteriza processos diferenciados de um contexto para
outro e contextualiza o fato do acesso ser citado pelas professoras como facilidade (no que diz respeito
a possibilidade de oportunizar as pessoas atividades mediadas pelo uso das tecnologias) € como
dificuldades (evidenciando as questdes de manutenc¢do e acesso a internet e outras questdes referentes
as condicdes de uso). Na institui¢ao, o movimento de professores e profissionais levou a estruturacao
deste espago, bem como a disponibilizacao de equipamentos como notebook e computadores de mesa
para cada sala de aula para uso de professores e educandos.

Em pesquisa realizada em 2022, Valente e Almeida indicam soluc¢des tecnologicas para
continuidade das atividades pedagogicas no periodo da pandémico, tais como a criagao de grupos em
aplicativos ou redes sociais, como WhatsApp ou Facebook, foi adotada por 91% das escolas, a
gravacdo de aulas em video e sua disponibilizacdo para os alunos ocorreram em 79%; 65% das escolas
realizaram aulas a distdncia por meio de plataformas online; o envio de atividades e materiais para
alunos via e-mail foi adotado por 60% das escolas; ¢ o uso de plataformas virtuais do tipo Google
Classroom aconteceu em 58% das escolas (Valente; Almeida, 2022, p. 4)

Nesse aspecto, notamos que as professoras frisam a oportunidade de acesso as tecnologias no
ambiente da instituicdo como fator preponderante para o uso e a familiariza¢do com diversas
possibilidades. Evidenciamos, na fala das professoras, que a Pandemia de Covid-19, vivenciada nos
anos de 2020 a 2021, motivou a busca e uso de recursos tecnoldgicos e metodologias diferenciadas
para que fosse possivel manter o contato, interagdes e aprendizagens com os educandos e as familias.

As professoras afirmaram:

A necessidade de uso durante a pandemia demonstrou que o conhecimento e as possibilidades
de interagdo entre pais, alunos e professores puderam ser ampliados, compreendendo essas
interagoes em um sentido de trabalho conjunto em prol de potencializar o desenvolvimento e
a aprendizagem das pessoas com DI (Dalia).

As ponderacdes das entrevistadas enfatizam que a pandemia permitiu a ampliacdo do
conhecimento e das interagdes entre pais, alunos e professores, resultando em um trabalho colaborativo
para promover o desenvolvimento e a aprendizagem de pessoas com deficiéncia intelectual (DI). Além
disso, as medidas de afastamento social exigiram o uso de tecnologias, criando a necessidade de
capacitar professores, familiares e alunos para garantir interagdes educacionais acessiveis e de
qualidade-

Conforme, Ferraz et al. (2020, p. 137) “o ensino remoto, que antes era uma ideia distante, se
tornou realidade da noite para o dia”. Os autores mencionam a necessidade de professores que buscam

adaptar-se e “94% passaram a reconhecer a importancia da tecnologia para o processo de
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aprendizagem. Antes, esse percentual era de 57%, considerando o periodo anterior a pandemia” (Ferraz
etal., 2020, p. 137).

A perspectiva de ampliagdo apds o periodo também ¢ citada pelas entrevistas: “observei
principalmente com a pandemia o quanto é importante tanto para os professores quanto para os
alunos” (Horténcia). Essas reflexdes reafirmam a intensificacdo do emprego das tecnologias apos o
periodo de pandemia. No contexto do CAESP, também foram observadas novas praticas educativas,

segundo as autoras Pieczkowski, Juwer e Lubenow (2023, p. 2),

[...] foi necessario repensar novas praticas educativas, para que o processo de ensino e
aprendizagem ocorresse e que o acesso dos alunos com deficiéncia a educagdo, no contexto
pandémico, também se efetivasse. Por isso, foi preciso reinventar e ressignificar a forma do
trabalho desenvolvido nas instituigdes e buscar diferentes estratégias para garantir a
continuidade do ensino e aprendizagem. Uma das formas encontradas foi a utilizagdo dos
recursos tecnologicos.

Dessa maneira, na visao de Simao et al. (2023, p. 14877), o uso das tecnologias no periodo foi
intensificado, acelerando o processo de “letramento digital de alunos e professores” bem como a
implantacdo desses novos recursos na pratica docente. Assim, a utilizacdo das TDIC com as pessoas
com deficiéncia requer também a compreensdo das novas formas de abordagens relacionadas aos
temas.

Ao compreender a deficiéncia na perspectiva dos estudos culturais, entendemos como um
processo de desigualdade compartilhada por pessoas com diferentes tipos de impedimentos, por isso a
necessidade de constituirmos conhecimentos e praticas pedagogicas que nos subsidiem e orientem a
atuar de maneira emancipatoria, de forma a compreender a pessoa com DI e suas multiplas dimensoes
humanas como sujeito de direitos.

De acordo com Ferraz et al. (2020), o acesso a educacdo remota foi desigual entre as escolas
privadas e as redes estaduais e municipais. Embora a diferenca na qualidade do ensino ndo tenha sido
significativa, o estudo destaca o aumento das dificuldades em garantir o acesso e atender
adequadamente a publicos e contextos mais heterogéneos, especialmente em termos de aprendizagem
e origem social.

No que tange aos aspectos elencados como dificuldades, as professoras enfatizam questdes de
vulnerabilidade social e a falta de acesso. Nesse interim, Kenski (2013) e Simao et al. (2023)
distinguem que as desigualdades de acesso podem representar um elemento cerceador de uso e
oportunidades de interagdo digital. Para os autores, o desafio de uso e inser¢cdo das pessoas relaciona-
se a barreiras econdmicas, sociais e culturais.

Fortes (2014, p. 594) defende que “as novas tecnologias proporcionaram uma relevante
evolugdo social, no entanto o acesso as novas tecnologias ¢ limitado aquelas pessoas que possuem

maior poder econdmico”. As professoras participantes da pesquisa também tém tal percepgao:
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Eu acredito que a dificuldade dos nossos educandos é ter acesso as tecnologias, porque muitas
Sfamilias ndo ddo oportunidade de interagdo com as tecnologias. Muitos deles tém acesso
somente no CAESP e cabe a nos dar a oportunidade, ensinar e compartilhar os recursos que
temos disponiveis. O acesso facilita a comunica¢do dos nossos educandos com maiores
dificuldades e é dessa forma que eles podem utilizar um recurso diferenciado para interagir
no grupo (Dalia).

Sem falar na necessidade de investimento em novos equipamentos e sistemas (Crisdntemo).

A necessidade de investimentos, maior acesso € uma transformagao de perspectivas, tanto em
relagcdo as pessoas quanto as praticas pedagodgicas, ¢ um ponto acentuado pelas professoras e apoiado
por diversos autores. Embora a luta pela inclusdo seja respaldada por leis que visam garantir direitos,
essas mesmas leis ainda acabam categorizando as pessoas e as tratando como diferentes. E crucial
reconhecermos que essa categorizagao, ao invés de promover uma inclusao igualitaria, muitas vezes
resulta em segregacao e discriminagao.

Por isso, ¢ fundamental que o empenho pela causa da inclusdo seja baseado no respeito a
individualidade de cada pessoa e na valorizacdo de suas diferengas como algo positivo e enriquecedor
para a sociedade como um todo. S6 assim poderemos garantir que todos tenham acesso igualitdrio a
oportunidades e direitos, independentemente de suas caracteristicas individuais.

Nesse rumo, as professoras relatam aspectos como infantilizagdo e capacitismo que segundo
Marchesan e Carpenedo (2021, p. 45), “o capacitismo acolhe um conjunto de sentidos que revelam
preconceitos e estereotipos socialmente construidos e historicamente difundidos, que hoje perpassam
os discursos do senso comum”.

As diferengas geracionais, as caracteristicas peculiares da deficiéncia intelectual, a necessidade
de apoio para uso, insegurangas € o capacitismo podem ser alguns dos fatores que contribuem para a
manifestagdo desmotivacdo em aprender e usar as tecnologias, que perpassam a propria caracterizagao
da deficiéncia intelectual, considerando também como uma dificuldade para o uso das TDIC.

Nesse sentido na secdo a seguir poderemos observar mais diretamente nas falas das
entrevistadas quanto a sua percep¢do referente ao uso das TDIC para as pessoas com deficiéncia

intelectual que frequentam o CAESP/APAE de Ponte Serrada-SC.

4 TDIC E A IMPORTANCIA PARA PROMOCAO DE AMPLIACAO DA AUTONOMIA NA
COMUNICACAO PARA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL

As pessoas com deficiéncia sdo frequentemente subestimadas e desvalorizadas devido a
esteredtipos e preconceitos associados a sua condi¢cdo. Muitas vezes, sdo vistas como incapazes de
realizar determinadas tarefas, de tomar decisdes ou de contribuir de forma significativa para a
sociedade. O capacitismo também se manifesta em atitudes e comportamentos condescendentes, como
falar em voz mais alta com uma pessoa com deficiéncia sensorial, ou agir de maneira infantilizada em

relagdo a uma pessoa com deficiéncia intelectual. E importante combater o capacitismo e promover a
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inclusdo e a igualdade de oportunidades para pessoas com deficiéncia. Isso envolve a promog¢ao da
acessibilidade, o respeito pela autonomia e pela capacidade delas de fazer suas proprias escolhas como
enfatizamos em varias oportunidades quando falamos sobre a autonomia, ¢ a valorizagao de suas
contribuig¢des para a sociedade.

E essencial que a sociedade reconhega e respeite a diversidade de habilidades e potenciais das
pessoas com deficiéncia, e que sejam criadas politicas e praticas inclusivas que permitam que todos os
individuos participem plenamente da vida em comunidade.

Sobre as dificuldades de uso das tecnologias digitais, as professoras argumentam:

Acredito que uma das maiores dificuldades é o acesso, uma vez que boa parte das familias
apresentam situagdo de vulnerabilidade social; os diferentes modelos de compreensdo da
deficiéncia no contexto historico cultural, faz com que familias e profissionais mantenham
pensamentos limitantes e capacitistas quanto ao desenvolvimento e as necessidades das
pessoas com deficiéncia (Flor).

Ao destacar que uma das principais dificuldades enfrentadas ¢ o acesso limitado as tecnologias,
muitas vezes causado pela vulnerabilidade social das familias e pela falta de oportunidades de interagao
tecnologica, também sdo mencionadas as percepgdes capacitistas e limitantes que restringem o
desenvolvimento das pessoas com deficiéncia. Rosa, ao descrever praticas com o uso de celulares e
video-chamadas em sala de aula, revela o medo e a inseguranga que ela e outros professores sentem
ao lidar com tecnologias digitais. Nesse contexto, Souza-Neto e Lunardi-Mendes (2019) ressaltam a
importancia da fluéncia digital como um componente essencial na formacdo de professores,
auxiliando-os a superar essas insegurangas € a integrar as tecnologias de forma eficaz no ambiente

educacional.

[...] a fluéncia digital do professor como um elemento agregador na sua formacao e que pode
permitir usar as tecnologias digitais, superando o sentimento de inseguranga que rondam os
professores em relacdo as tecnologias e que aflora com mais intensidade na tentativa de usa-
las na escola. A fluéncia digital, linguagem especifica para compreender as tecnologias
digitais, por meio de sua apropriagdo, nada mais seria que um conjunto de conhecimentos, nao
sO tecnologicos, mas também pedagdgicos, para lidar com as tecnologias digitais de modo a
promover a seguranga profissional entre os professores (Souza-Neto; Lunardi-Mendes, 2019,
p. 324).

A compreensao das limitagdes decorrentes de praticas e posturas capacitistas tem sido refletida
no campo da Educagdo Especial. Segundo a APAE Brasil (Zanatto, 2023), ao apontar as diversas faces
do capacitismo, os processos de infantilizacdo e descrédito da pessoa com deficiéncia precisam ser
melhor refletidos por profissionais, familias e a sociedade. Num contexto de processos de exclusao
social e estigmatizagao das pessoas com deficiéncia intelectual, a tendéncia generalizada de subestimar

a sua capacidade de gerir os atos da vida civil acaba reforcando a postura capacitista.
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A professora Margarida compreende que: “a falta de habilidade, falta de acesso a internet, por
se tratar de alunos com vulnerabilidade financeira e social, torna dificil o acesso e o uso, também tem
alunos que ndo tem motivagdo para o uso das tecnologias”. Algumas professoras entrevistadas
indicaram que a ndo alfabetiza¢dao de pessoas com deficiéncia pode ser um fator que contribui para
essa desmotivagao/desinteresse.

Kittel (2019) reitera que as pessoas apresentam caracteristicas particulares em seu
desenvolvimento humano, que sdo mediadas pelas relagdes sociais que impulsionam o seu
desenvolvimento. Neste sentido, aqueles que nao alcangcaram €xito na aquisi¢ao da leitura e escrita
também demonstram algum desinteresse quanto ao uso de determinadas ferramentas/recursos
tecnoldgicos. Essa relagdo entre as caracteristicas individuais e as interagdes sociais do
desenvolvimento humano, ¢ de acordo com a autora, as pessoas que tém dificuldades na aquisi¢ao de
leitura e escrita também podem apresentar certa resisténcia ou desinteresse em utilizar recursos
tecnologicos. Isso ocorre porque a habilidade de leitura e escrita é fundamental para o uso adequado
de diversas tecnologias, especialmente porque estdo cada vez mais presentes em nosso cotidiano.

Ainda, conforme Kittel (2019) o desenvolvimento humano ¢ marcado por caracteristicas
individuais, mediadas pelas interagdes sociais que impulsionam esse processo. Nesse ambito, pessoas
que nao tiveram sucesso na aquisicao da leitura e da escrita tendem a demonstrar desinteresse no uso
de determinadas ferramentas e recursos tecnoldgicos. A autora assinala que essa relacdo entre
caracteristicas individuais e interagdes sociais contribuem para o desenvolvimento humano, ¢ que a
dificuldade na aquisi¢do da leitura e escrita pode levar a resisténcia ou desinteresse no uso de
tecnologias, uma vez que essas habilidades sdo fundamentais para o uso adequado de muitos
dispositivos, cada vez mais presentes no nosso dia a dia.

Portanto, individuos que nao conseguem desenvolver a habilidade da leitura e da escrita, podem
se sentir excluidos ou incapazes de utilizar os recursos tecnoldgicos que necessitam esses
conhecimentos. A ndo alfabetiza¢do pode gerar resisténcia na utilizagdo das tecnologias digitais e pode
ser resultado de diversas interagdes sociais ao longo da vida, como falta de estimulo, auséncia de apoio
familiar ou educacional, entre outros.

Pelos motivos acima apresentados, acreditamos ser essencial que as politicas publicas e as
praticas educacionais considerem essas particularidades individuais e sociais no processo de ensino e
aprendizagem, buscando formas de estimular o desenvolvimento integral dos individuos, incluindo a
aquisicao de habilidades de leitura, escrita e utilizacao de tecnologias, de forma a promover a inclusao
digital e social de todos.

A necessidade de investimento em tecnologias educacionais e o impacto econdmico-financeiro
dessas adaptagdes € uma preocupacao que emerge nas falas das professoras evidenciado a dificuldade

de aquisicdo e manutencdao dos recursos. Um dos aspectos impeditivos para algumas familias ¢ a

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVI, n. LIII, p. 1-25, 2025

14



apresentacdo de quadro de vulnerabilidade social, pobreza e dificuldades de gestdo financeira, que

podem impossibilitar o acesso.

No contexto da instituigdo além do acesso é preciso a garantia da qualidade e pleno
funcionamento de equipamentos para que possam ser utilizados; é importante destacar a
necessidade de uma postura proativa dos professores para que possam oportunizar a
aprendizagem da utilizagdo, bem como no contexto familiar para que as aprendizagens
possam ser efetivadas nas atividades didrias das pessoas com deficiéncia (Cravo).

As ponderagdes das professoras abrangem a dualidade do processo de acesso, pois, ao
reconhecerem que a institui¢do facilita o acesso pela oportunizagdo de equipamentos € recursos,

também se referem ao processo de lutas para a manutencao e ampliagdo de algumas funcionalidades.

Buscamos com as equipes diretivas e dirigentes da instituicdo a aquisi¢do de diferentes
equipamentos. Assim dispomos na institui¢do no atual momento, de: sala de informatica, de
diferentes equipamentos eletroeletronicos, recursos de comunicag¢do alternativa e
aumentativa, recursos tecnologicos de baixo custo, personalizados e/ou adaptados para
exploragdo conceitual adquiridos e confeccionados pelos professores; equipamentos e
recursos diversos adaptados para o desenvolvimento de atividades educativas, laborativas
e ocupacionais (Flor).

A manutencdo e aquisi¢do de equipamentos tecnoldgicos nas instituigdes desempenham um
papel fundamental em favorecer e ampliar as condi¢des de aprendizagem dos alunos com deficiéncia
intelectual. E primordial garantir que esses estudantes tenham acesso a recursos tecnologicos
adequados que possam apoiar seu desenvolvimento educacional. Alguns pontos importantes que
podemos considerar sdo as adaptacdoes de equipamentos tecnoldgicos que devem conforme as
necessidades especificas dos alunos com deficiéncia intelectual; a manutengdo dos equipamentos, para
que possa prolongar a vida ttil evitando as interrupgdes no processo educativo, visto que os alunos
com deficiéncia intelectual precisam, por vezes, de um processo constante, de repetigdes e por tltimo,
contudo tdo importante, ¢ manter renovados os equipamentos para garantir que tenham acesso as
ferramentas mais atualizadas e eficazes.

Investir na manutengao e aquisi¢do de equipamentos tecnoldgicos especificos para alunos com
deficiéncia intelectual contribui significativamente para a inclusdo e o sucesso educacional desses
estudantes, permitindo-lhes explorar todo o seu potencial de aprendizagem. Porém, sabemos que ¢ uma
luta constante, tanto para aquisi¢cdo quanto para manutencao dos equipamentos, muitas vezes por falta
de recursos financeiros destinados para esse fim. Nesse caso, como fica a cargo da associagdo, torna-
se ainda mais dificil, posto que ha inimeras adaptacdes e necessidades para serem supridas.

Ferraz et al. (2020, p. 138) destacam que para 79% dos professores, ha falta de infraestrutura e
conectividade dos alunos, para 64%, ha dificuldade de engajar os alunos, e para 54%, distanciamento

e perda de vinculos dos alunos sdo os maiores desafios do periodo relacionado a pandemia.
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Autores como Lunardi-Mendes (2019), Pereira (2019) e Valente e Almeida (2022) abordam a
questdo da aquisicdo e manuten¢do de tecnologias no contexto escolar, ressaltando que a simples
presenca de equipamentos nao garante a ampliacdo dos processos de aprendizagem. Para que a
tecnologia tenha um impacto significativo na educacdo, ¢ necessario que esteja integrada de forma
pedagogica e estratégica ao cotidiano escolar.

A privacidade e seguranga das ferramentas tecnologicas sdo questoes importantes na era digital,
especialmente quando se considera seu uso por pessoas com deficiéncia. Essas tecnologias
desempenham um papel imprescindivel na melhoria da acessibilidade e na qualidade de vida dessas
pessoas, mas também apresentam desafios significativos em termos de privacidade e seguranga. A
tecnologia digital oferece inimeras vantagens para pessoas com deficiéncia, podemos citar o uso do
whatsapp que proporciona a utilizacio da voz, videos, imagens e escrita para comunicagdo, ampliando
e promovendo autonomia, independéncia e a inclusdo social. Entretanto, o emprego dessas tecnologias
causa, por vezes, preocupacdes relacionadas aos conteudos sensiveis € ao uso consciente, aumentando

as inquietacdes com a privacidade e seguranca dos alunos, como relatam as professoras pesquisadas.

Trabalhamos também questoes relacionadas a responsabilidade quanto ao uso dos recursos
tecnologicos, principalmente o celular, educando para o uso consciente e responsavel das
redes sociais, além do respeito ao outro, tempo, espera, conteudos, pesquisa, golpes (Lirio). E
também estamos trabalhando sobre o que é certo e errado na internet, nas redes sociais
(Rosa).
Acerca da seguranca, dos recursos tecnoldgicos utilizados, ¢ importante considerar que muitas
dessas tecnologias estdo conectadas a internet, aumentando o potencial de vulnerabilidades, tornando-
os ainda mais suscetiveis quanto ao entendimento do uso consciente. Nesse sentido, salientamos a

pertinéncia do papel do professor na mediacao pedagogica, como coaduna Pereira que:

As informagodes de todos os tipos estdo disponiveis para quem quiser fazer uso delas na
internet. Porém, em atividades formais, ¢ a mediacdo do professor que proporcionara
condi¢des de selegdo de tais informagdes e constru¢dao de conhecimento com o que for mais
significativo. (Pereira, 2019, p. 126).

Para promover o uso consciente dessas tecnologias, ¢ essencial que os professores estejam
preparados e atualizados para melhor orientar seus alunos sobre a forma de uso, buscando manter a
utilizagdo das ferramentas tecnologicas de forma segura, além de conscientiza-los sobre os riscos
potenciais e como diminui-los.

As ferramentas tecnoldgicas oferecem oportunidades de resolugdo de problemas tanto para
pessoas sem deficiéncia quanto, de forma significativa, para aquelas com deficiéncia intelectual.
Destacamos a relevancia do trabalho de orientacdo realizado nas institui¢cdes, garantindo que essas

pessoas usem as tecnologias de maneira responsavel e segura.
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Oliveira et al. (2023, p. 113-114) enfatizam o papel da escola como espago “[...] no qual os
alunos devem ser ensinados acerca do uso ativo, critico, consciente e correto das tecnologias para que
elas tenham mais do que o carater de interagcdo, mas a proposicao pedagogica para o aprendizado com
cuidados, cautela”. Desse modo, a preocupacao expressa pelas professoras referente ao uso consciente

destas ferramentas ampara-se nas ponderacdes de Oliveira ef al. (2023, p. 115):

faz-se necessario e importante que sejam pensadas e implementadas praticas digitais no
contexto educacional, ou seja, com proposi¢do pedagogica que propicie instrumentalizar os
alunos com informagdes e conhecimentos titeis para que evitem serem vitimas de golpes e
crimes, que saibam utilizar os recursos tecnologicos para expor ideias e opinides de modo
consciente, éticos, com criticidade para identificar se os sites e as informagdes sao confidveis
e seguras, para evitar exposicdes, desgastes e riscos pela falta de apropriagdo dos recursos
tecnolodgicos, sabendo de suas vantagens e desvantagens de uso, além de dominio técnico.

Nessa esfera, segundo Souza-Neto e Lunardi-Mendes (2017), ao nos depararmos com
elementos da cultura digital permeada por mistérios, possibilidades e limites, contradi¢des, bem como
ritmo frenético e veloz das inovagdes tecnologicas, ¢ importante termos conhecimentos e seguranca
para usa-los.

O avango acelerado das tecnologias tem sido uma caracteristica marcante da nossa era,
transformando profundamente diversos aspectos da vida humana em um ritmo incapaz de se
acompanhar, esses avangos estdo presentes em praticamente todas as areas, ndo somente na area da
educacdo. Porém, a rdpida introducdo de novas tecnologias impactam profundamente a sociedade,
mudando habitos de consumo, padrdes de trabalho e interagdes sociais. Por exemplo, a disseminagao
de smartphones e redes sociais revolucionou a forma como as pessoas se comunicam € acessam
informacdes.

Consoante Santaella (2021, p. 6-7),

Poucos anos se passaram, e, em 2007, ja estdvamos mergulhados nas benesses dos
equipamentos moveis, que, com a ascensao do smartphone, colocavam o ciberespago na palma
de nossas maos, inaugurando a nova dinamica da hipermobilidade. Livres dos fios que nos
prendiam a lugares fixos para a navegacdo nas redes, passamos a transitar, sem tropecos,
simultaneamente entre espacos fisicos e digitais, dois tipos de mobilidade que se cruzavam de
modo cada vez mais imperceptivel.

Ao contextualizar os avangos, a autora propde pensar as questdes como o uso de celulares que
abriram canais para a intimidade, comegavam a encenar os mais variados graus de privacidade em
ambientes publicos, “tornando movedicas as fronteiras entre o publico e o privado” (Santaella, 2021,
p. 81). As diversas ferramentas resultantes desse processo contribuem para uma transformagdo da
paisagem urbana, evidenciando mudancas profundas na produgdo, recepcao e reproducdo das

informacdes. Isso exige uma compreensao das expectativas e visdes interconectadas dessa nova forma
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de comunicagdo, que nem sempre € explicita ou corresponde a uma leitura imediata e cientifica da
realidade.

Com o avango rapido, surgem desafios €ticos e sociais, como circunstancias de privacidade de
dados e desigualdade digital. E necessario abordar tais questdes para garantir que os beneficios das
novas tecnologias sejam distribuidos de maneira justa e equitativa. Nesse viés, o avango frenético das
tecnologias oferece boas oportunidades para melhorar a qualidade de vida e resolver desafios globais,
mas também exige uma abordagem cuidadosa e reflexiva para lidar com seus impactos na sociedade.

O professor da Educacdo Especial, muitas vezes, precisa oferecer suporte continuo aos alunos
com deficiéncia intelectual para promover maior autonomia e eficicia no uso das ferramentas e
recursos disponiveis. Isso envolve atividades personalizadas e um olhar atento as necessidades
individuais, focando no desenvolvimento de habilidades que lhes permitam alcancar seu potencial
maximo. Algumas estratégias importantes incluem a avaliacdo e personalizacdo individualizada dos
alunos, entendendo as necessidades especificas de cada um, oferecendo atividades e ferramentas
interessantes para eles e compreendendo as necessidades especificas.

Por isso, na instituicdo campo desta pesquisa, ¢ feito Plano de Desenvolvimento
Individualizado (PDI), que estabelece metas claras e realistas, tanto académicas quanto relacionadas a
vida didria, que ampliem a autonomia e independéncia do aluno, promovendo desenvolvimento de
habilidades sociais, comunicagdo e capacidades de autogerenciamento e autogestdo, incentivando os
alunos a tomar decisdes e resolver problemas de forma independente sempre que possivel. A professora
Crisantemo relata: “nossos alunos até tém acesso as tecnologias, mas precisam de um tempo maior de
contato e aprendizagem sobre estas tecnologias para que possam utilizar em suas atividades, com
auxilio constante do professor”.

Ao proporcionar apoio constante e adaptado as necessidades individuais dos alunos com
deficiéncia intelectual, os professores de Educagdo Especial podem ajudar a promover maior
autonomia, confianca no uso de habilidades e recursos, contribuindo para seu desenvolvimento global.

Para Kittel (2019), € necessario que possamos ofertar suportes € apoios adequados para que as
pessoas com deficiéncia intelectual possam usar a comunicagdo mediada pelas ferramentas/recursos
metodoldgicos. Ao relacionar o uso das TDIC e as concepgdes prévias dos professores, Gongalves,
Machado e Ilha (2021, p. 506) compreendem que “os professores t€ém uma visdo mais limitada sobre
o termo, remetendo mais as ferramentas digitais e as novas tecnologias”.

O desconhecimento quanto as diferentes e diversas ferramentas pode ser um fator limitador de
seu emprego nas interagdes e mediagdes pedagogicas, a exemplo disso, observamos, nas entrevistas,
que uma das professoras teve dificuldade de identificar o que sdo as tecnologias digitais, e em algumas

das perguntas feitas, o foco do assunto se perdeu. Na sua maioria, as entrevistadas discorreram sobre
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o uso das TDIC, reafirmando as possibilidades de recursos para facilitar e ampliar a comunicacao

interpessoal e como ferramentas para emancipacao destes como sujeitos de direitos.

Ao evidenciar as diferentes ferramentas de uso da TDIC, as professoras sinalizaram:

Outro recurso utilizado também, como ferramenta pedagogica, é o computador, o celular, onde
sdo oportunizados como podemos utilizar esses recursos para facilitar a comunica¢do. E
também quais sdo, o que a internet, enfim, esses recursos podem contribuir de forma positiva,
0 que é certo, o que é errado nesses recursos tecnologicos. E o exemplo disso também tem o
WhatsApp, onde varios educandos comegaram a comunicagdo entre eles, professores, amigos,
familiares (Dalia).

Na figura em seguida, apresentamos as incidéncias de respostas de cada recurso utilizado nas

atividades pedagogicas pelas professoras entrevistadas.

Figura 1 — Ferramentas de Mediacdo Pedagogica

Ferramentas citadas pelas 9 participantes da pesquisa

Computador e notebook

8
Datashow

3
Celular Slides
8 3
Redes sociais
3
Fotografias
TelevisGo | 4
7

Video Chamadas
4

Internet

6 Caixa de som

4
Rddio
Whatsapp  videos 5
6 5

Fonte: (Bau, 2024, p. 22).

As respostas expdem o emprego de diversos recursos e ferramentas tecnologicas nas
mediagdes. Dentre as ferramentas mais citadas estdo o celular, computadores, notebook e a televisdo,

como enunciam as professoras:

Eu fago uso nas agées pedagogicas quando necessario para mediar algum conteudo a ser
trabalhado utilizando algumas ferramentas tecnologicas para motivar os alunos, como
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mediagdo para o desenvolvimento de certas habilidades e competéncias que a gente determina
com objetivo]...Jeu uso algumas ferramentas, tipo o celular, o notebook, slides, videos,
musicas, microfone, retroprojetor, alguns materiais adaptados (Margarida).

O uso das TDIC nos processos pedagdgicos, para Simao et al. (2023, p. 14875), ndo pode
ocorrer “como mero recurso adicional as praticas docentes, ou seja, como um computador ou um
projetor multimidia (Data Show), para auxiliar nas aulas, como instrumentos intrusos, como refor¢os
ou facilitadores de uma pratica pedagogica tradicional”. O uso reflexivo e consciente pode ser elencado
como um diferencial que qualifica a agdo educativa, contribuindo para um processo que se configure
como oportunidade para aprendizagens mais contextualizadas.

Com base nas evidéncias das falas analisadas, ¢ possivel evidenciar o uso das TDIC na
Educagao Especial na institui¢ao campo desta pesquisa. Reforcamos a importancia de um acesso mais
igualitario as tecnologias, tanto em termos de infraestrutura quanto de suporte pedagogico. Apesar das
dificuldades mencionadas, como a desigualdade social e o capacitismo, o compromisso dos professores
e as oportunidades oferecidas dentro da instituicdo com as TDIC representam passos significativos na
direcao de proposi¢des que promovam uma vida com autonomia e independéncia para a pessoa com

deficiéncia intelectual em suas condigdes sociais, comunicativas € cognitivas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizacdo da pesquisa tedrica e das entrevistas com professoras do CAESP, foi possivel
identificar que, embora existam desafios relacionados ao acesso, formagdo docente e manutencao de
recursos tecnologicos, as TDIC configuram-se como ferramentas fundamentais para ampliar a
autonomia na comunicagdo, fomentam a inclusdo e fortalecem o protagonismo dos estudantes com
deficiéncia. As participantes, em sua maioria, referiram o uso de recursos como: celular, computador,
notebook, televisdo, radio, WhatsApp, internet, videos, fotografias, chamadas de video, entre outras. A
descricdo realizada pelas pesquisadas demonstra que a maioria apresenta uma compreensao da TDIC
e faz uso em algumas de suas agdes educativas.

Assim, a pesquisa envolveu o estudo de como o conhecimento € o uso de ferramentas
tecnologicas esta sendo ou deveria ser disponibilizado para potencializar a agdo educativa junto as
pessoas com deficiéncia intelectual. E como evidenciado por outros pesquisadores, a pandemia
reforgou a necessidade de conhecimentos e usos das TDIC, movimento que também potencializou o
emprego pelas pesquisadas (Pieczkowski; Juwer; Lubenow, 2023; Valente; Almeida, 2022). As
entrevistadas destacaram a importancia do acesso a equipamentos e recursos tecnoldgicos
proporcionados na instituicdo, enfatizando que muitos educandos ndo tém essas oportunidades em
casa, em virtude de condigdes de vulnerabilidade social, especialmente.

Entre os aspectos promotores do uso das TDIC, o acesso a computadores, televisores, radios e

outros equipamentos que sdo disponibilizados na institui¢ao, ampliam as condi¢des de aprendizagem
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dos alunos. Como dificuldades, relacionaram as necessidades de manutengao de equipamentos € a
conectividade, a motivacao pessoal dos educandos e resisténcia/inseguranga quanto ao uso das TDIC.

Dentre os aspectos pontuados pelas pesquisadas, relacionamos a infantilizagdo e o capacitismo,
que sao barreiras ao uso das TDIC. Destacamos as potencialidades de uso para as pessoas com
deficiéncia intelectual e a necessidade de uma abordagem pedagogica que considere as particularidades
individuais e sociais de cada educando. As professoras ainda salientaram a preocupagdo quanto a
mediacao sobre o uso responsavel e seguro, especialmente em relagao as redes sociais e a privacidade
digital.

Face as andlises empreendidas, podemos pontuar que, muitas vezes, as pesquisadas nao
desconhecem as tecnologias, mas aparentam inseguran¢ga em seu uso, em virtude, inclusive, da
velocidade de inovacao e de atualizacdo destas ferramentas, que exigem um constante aperfeigcoamento
e aprofundamento. Some-se a isso que muitas delas ndo tiveram acesso a essa temdtica em sua
formagao inicial e os avangos e dinamizagao do acesso ao computador ocorrem especialmente a partir
de 2012, dos telefones moveis/smartphones que ocorreu a partir de 2016, e da internet banda larga.

Com a realizacdo da pesquisa, ¢ possivel inferirmos que sdo necessarias politicas de incentivo
e universalizagdo de acesso as TDIC tanto para os professores quanto para os educandos com
deficiéncia e formagdo especifica aos professores, uma vez que algumas politicas realizadas pelo
estado ndo contemplaram ainda o campo da Educagdo Especial. Ademais, perante as experiéncias
pessoais e o acompanhamento quanto a desvalorizagdo da carreira do professor, observamos que a
necessidade de subsisténcia pessoal e familiar ndo permite adquirir equipamentos mais adequados para
uso das TDIC na sua vida pessoal, o que poderia favorecer a constituicdo de um conhecimento que
subsidiaria a ampliagdo para a agdo pedagdgica.

Outro aspecto relevante apontado pelas professoras participantes da pesquisa, ¢ a necessidade
de ampliar a fluéncia digital para superar o medo e a inseguranga no uso dessas ferramentas, por meio
de politicas de formagao continuada mais abrangentes, especificas e constantes, inclusive em virtude
da velocidade de transformacdes do campo. Uma vez que questdes estruturais, como vulnerabilidade
social, capacitismo e barreiras econdmicas, continuam a limitar o pleno aproveitamento dessas
tecnologias, o que reafirma a necessidade de politicas publicas que promovam a universaliza¢do do
acesso e a formagao continuada dos professores da Educagdo Especial.

O estudo relaciona a importancia de mediacdes pedagdgicas intencionais, sistematizadas e
personalizadas que reconhecam potencialidades e direitos das pessoas com deficiéncia intelectual, bem
como a amplia¢do da fluéncia digital dos professores e o acesso as TDIC como elementos que
favorecem seu uso e contribuem para o aprimoramento da autonomia da comunicagao das pessoas com
deficiéncia. Ao final, reafirma-se o papel da TDIC como aliadas indispensaveis na construgdo de

espacos e experiéncias que contribuam para participagdo social. Esperamos que o trabalho possa
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contribuir para novas discussdes académicas voltadas a inclusdo digital e autonomia das pessoas com

deficiéncia.
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