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RESUMO

A pericia oficial de natureza criminal, por seu carater técnico-cientifico, demanda procedimentos
metodicos e padronizados para assegurar a qualidade e a uniformidade das anélises. Nesse contexto,
os Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) sdo essenciais, pois detalham as etapas necessarias para
a execugao de tarefas especificas, promovendo consisténcia e reduzindo falhas. A Portaria n® 1.628, de
21 de outubro de 2014, da Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), institui a
obrigatoriedade da utilizagdo dos POPs elaborados no ambito da pericia oficial. Contudo, observa-se
nos 6rgaos e departamentos de pericia oficial criminal a auséncia de sistemas centralizados que reinam
e disponibilizem esses procedimentos de forma acessivel aos servidores, o que dificulta a consulta e a
atualizacdo das praticas institucionais. Esta pesquisa, de natureza aplicada e abordagem qualitativa,
desenvolvida no ambito de uma unidade pericial da federacao, teve como objetivo propor a criagcdo de
um banco de dados centralizado, reunindo todos os POPs organizados por categorias e acompanhados
de ferramentas de busca eficientes. A metodologia envolveu pesquisa bibliografica, documental e
pesquisa-acdo. Os resultados indicam que a implementacdo de um repositorio digital com
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categorizacdo adequada e metadados facilita o acesso as informacgdes, reduz duvidas operacionais e
promove a padronizacao das atividades periciais. Conclui-se que a ado¢ao de um sistema unificado de
gestdo do conhecimento ¢ fundamental para a melhoria continua dos servigos prestados pelas
institui¢des de pericia criminal.

Palavras-chave: Pericia Criminal. Procedimentos Operacionais Padrao. Gestdo do Conhecimento.
Banco de Dados. Policia Cientifica.

ABSTRACT

The official criminal forensic practice, due to its technical-scientific nature, requires methodical and
standardized procedures to ensure the quality and uniformity of analyses. In this context, Standard
Operating Procedures (SOPs) are essential, as they detail the necessary steps for carrying out specific
tasks, promoting consistency and reducing errors. Ordinance No. 1,628, dated October 21, 2014, from
the National Secretariat of Public Security (SENASP), establishes the mandatory use of SOPs
developed within the scope of official forensic practice. However, in official criminal forensic agencies
and departments, there is a lack of centralized systems that compile and provide these procedures in
an accessible way to personnel, which hinders consultation and the updating of institutional
practices.This applied research, with a qualitative approach, conducted within a forensic unit of the
federation, aimed to propose the creation of a centralized database gathering all SOPs, organized by
categories and supported by efficient search tools. The methodology involved bibliographic research,
documentary research, and action research. The results indicate that implementing a digital repository
with appropriate categorization and metadata facilitates access to information, reduces operational
uncertainties, and promotes the standardization of forensic activities. It is concluded that adopting a
unified knowledge management system is fundamental for the continuous improvement of the services
provided by forensic institutions.

Keywords: Criminal Forensics. Standard Operating Procedures. Knowledge Management. Database.
Scientific Police.

RESUMEN

Los examenes forenses oficiales de caracter criminal, debido a su naturaleza técnico-cientifica,
requieren procedimientos metodicos y estandarizados para garantizar la calidad y uniformidad de los
analisis. En este contexto, los Procedimientos Operativos Estindar (POE) son esenciales, ya que
detallan los pasos necesarios para realizar tareas especificas, promoviendo la consistencia y reduciendo
errores. La Ordenanza N.° 1.628 del 21 de octubre de 2014, de la Secretaria Nacional de Seguridad
Publica (SENASP), establece el uso obligatorio de los POE desarrollados para los examenes forenses
oficiales. Sin embargo, las agencias y departamentos forenses oficiales carecen de sistemas
centralizados que recopilen y hagan accesibles estos procedimientos al personal, lo que dificulta la
consulta y actualizacion de las practicas institucionales. Esta investigacion cualitativa aplicada,
realizada en una unidad forense de la federacion, tuvo como objetivo proponer la creacion de una base
de datos centralizada que recopile todos los POE organizados por categoria y acompafados de
herramientas de busqueda eficientes. La metodologia implico investigacion bibliografica, documental
y de accion. Los resultados indican que la implementacion de un repositorio digital con una
categorizacion y metadatos adecuados facilita el acceso a la informacion, reduce la incertidumbre
operativa y promueve la estandarizacion de las actividades forenses. Se concluye que la adopcion de
un sistema unificado de gestion del conocimiento es esencial para la mejora continua de los servicios
que prestan las instituciones forenses.

Palabras clave: Ciencias Forenses. Procedimientos Operativos Estdndar. Gestion del Conocimiento.
Base de Datos.
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1 INTRODUCAO

A pericia oficial de natureza criminal constitui uma atividade tipica de Estado, de carater
técnico-cientifico, que requer desenvolvimento por meio de procedimentos metddicos. Conforme
Albani (2016), “seja ela simples ou complexa, ¢ imprescindivel que siga um sistema de orientagdo. Tal
providéncia tem por objetivo evitar a proliferagdo de formas de trabalho diferenciadas e divergentes
da sistematizacao cientifica”.

Uma das formas de assegurar a execu¢do padronizada de metodologias ¢ a utilizagdo dos
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs), os quais, segundo Parabocz (2023), sao descri¢des
detalhadas das atividades essenciais para a realizacao de tarefas especificas dentro de uma organizagao.
Esses documentos orientam os procedimentos ao descrever, de forma minuciosa, todas as etapas de
um processo ou tarefa, fornecendo instrugcdes necessarias para que os usuarios desempenhem suas
atividades de maneira eficiente, reduzindo erros e promovendo a padronizagdo ¢ a qualidade dos
processos executados.

Reconhecendo a importancia da observancia dos POPs para o exercicio das atividades periciais,
a Portarian® 1.628, de 21 de outubro de 2014, da Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP),

estabelece a obrigatoriedade de utilizagdo dos POPs no dmbito das institui¢cdes de pericia oficial:

Art. 1° Fica instituida a obrigatoriedade de utilizagdo dos Procedimentos Operacionais
Padronizados — Pericia Criminal, elaborados pela Secretaria Nacional de Seguranga Publica
— SENASP, do Ministério da Justica, no exercicio de suas atividades de pericia oficial do
Estado. (...)

Art. 2° Os Procedimentos Operacionais Padronizados mencionados deverdo ser
disponibilizados para consulta de todos os profissionais de pericia e, se possivel,
disponibilizados em ambiente virtual.

Em seu trabalho, Thereza (2024) argumenta que esses procedimentos t€ém como objetivo
assegurar que as atividades sejam realizadas de forma padronizada e eficiente, reduzindo a
probabilidade de falhas e promovendo a exceléncia dos servigos oferecidos a populacdo. No entanto,
mesmo com a documentagao adequada, podem persistir dificuldades de interpretagdo e execugdo por
parte dos profissionais, o que refor¢a a necessidade de descrigdes claras, especificas e objetivas, com
orientagdes precisas adaptaveis a diferentes contextos operacionais.

No cenario atual das instituicdes de pericia oficial criminal no Brasil, observam-se portarias
que orientam as agdes institucionais, bem como Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) e demais
diretrizes para a realizacdo das atividades. Entretanto, muitas dessas organizacdes ainda ndo contam
com um banco de dados centralizado e organizado que contemple todos os documentos e que
possibilite consulta agil e eficiente, capaz de nortear a execucao das tarefas e minimizar eventuais

falhas.
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Na unidade da federacdo estudada, além das falhas acima citadas, também ndo existem
mecanismos amplamente consolidados que assegurem que os servidores sejam devidamente
informados sobre a criagdo ou modificagao de normativas e procedimentos. Soma-se a esse cenario
desafiador a distribui¢do geografica dos laboratorios, coordenacdes regionais € postos avangados, o
que, sem a adog¢ao de modelos gerenciais de conhecimento, constitui obstaculo adicional a fluidez na
disseminagdo do conhecimento institucional.

Diante desse contexto, esta pesquisa teve como objetivo propor, dentro da unidade de estudo,
a criagao de um banco de dados unico e centralizado, no qual todos os Procedimentos Operacionais
Padrao (POPs) sejam devidamente compilados, acompanhados de ferramentas de busca que
possibilitem consultas pontuais de forma simplificada e objetiva, garantindo que qualquer servidor da
area tenha condigdes de executar suas fungdes de maneira padronizada e atualizada.

Como objetivos especificos, foram definidos: (i) enumerar todos os POPs existentes e
implantados até o inicio do ano de 2025; (ii) analisar a sistemadtica atual de disseminacdo e
armazenamento desses procedimentos na institui¢ao; (iii) diagnosticar o modelo vigente de gestao dos
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs).

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de natureza aplicada e carater exploratério, com
base no raciocinio indutivo-dedutivo. Inicialmente, utilizou-se o raciocinio indutivo para observar e
analisar o modelo atual de gestdo do conhecimento, especialmente no que se refere ao armazenamento
e disseminagdo dos POPs. Em seguida, com base nos dados obtidos, aplicou-se o raciocinio dedutivo
para formular proposi¢des alinhadas a realidade institucional, propondo solugdes praticas e viaveis.

Para isso, foram empregados procedimentos técnicos como pesquisa bibliografica, documental,
levantamento de dados e pesquisa-acdo. As fontes utilizadas incluiram bases como Google
Académico®, SciELO® e Periddicos CAPES®, além de documentos institucionais de 6rgdos de pericia
oficial.

Entre os resultados alcancados, identificaram-se ferramentas tecnoldgicas voltadas ao
armazenamento e a disseminacdo do conhecimento organizacional, destacando-se a computacao em
nuvem e as bibliotecas de dados, que viabilizam acesso remoto, reducao de custos e seguranca da
informagdo, como bem destacado por Felicidadeet a/(2021).

Além disso, reafirmou-se a importancia de repositérios organizados com categorizagao,
taxonomia e metadados adequados, essenciais para o arquivamento € a recuperagdo eficiente das
informagdes.

A andlise dos dados coletados evidenciou que os peritos oficiais criminais da unidade estudada
reconhecem a necessidade de um sistema unificado para a gestdo dos Procedimentos Operacionais
Padrdo (POPs). A proposta de criagdo de um banco de dados centralizado, com todos os procedimentos

organizados por categorias, foi apontada como uma solucgao eficaz para reduzir duvidas e minimizar
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erros na execucao das atividades periciais. A pesquisa também revelou que a maioria dos profissionais,
especialmente aqueles vinculados a laboratérios forenses e unidades regionalizadas, enfrenta

dificuldades na localizacao dos procedimentos na forma atual de gestao.

2 REVISAO DA LITERATURA

O Procedimento Operacional Padrao (POP) constitui um instrumento fundamental para a
padronizacao e orientacao das agdes institucionais. Ele fornece suporte tedrico necessario para que os
servidores desenvolvam suas atividades de forma uniforme no cotidiano, garantindo a conformidade
das praticas organizacionais.

As atividades periciais possuem natureza cientifica e sdo fundamentadas em metodologias
sistematizadas. Para a coleta, o exame e a interpretagdo de vestigios, os peritos utilizam métodos
cientificos que asseguram conclusdes verificdveis e confidveis. Nesse contexto, a aplicagdo dos POPs
assume papel central como instrumento de gestdo da qualidade e de gestdo do conhecimento.

Considerando o carater multidisciplinar da atuagdo e a distribuicdo geografica das unidades
periciais, a dissemina¢cdo de procedimentos deve ocorrer por meio de um sistema de gestdo do

conhecimento eficaz, que possibilite amplo acesso aos seus usuarios.

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

Atualmente, o conhecimento ¢ reconhecido como o principal fator de producdo. Construido a
partir de informacdes, este ¢ adquirido de maneira dinamica a medida que tarefas sdo executadas e
problemas solucionados. Esse processo dé& origem ao chamado conhecimento procedural, relacionado
ao saber-fazer, que se refere ao modo como determinadas agdes sdo executadas e estd em constante
transformagado (Santos, 2020). Nesse sentido, torna-se essencial que as organizagdes dominem suas
tecnologias e ndo dependam exclusivamente do conhecimento individual de seus membros (Santos,
2020).

Embora tradicionalmente compreendido como algo inerente ao ser humano, o conhecimento
pode também estar presente em estruturas externas a mente individual. Isso ocorre quando o
aprendizado, inicialmente individual ou coletivo, € institucionalizado e incorporado em repositorios
ndo humanos, como documentos, sistemas ou praticas organizacionais, o que amplia a capacidade de
retencao e disseminagao do saber nas instituigdes (Vera; Crossan, 2003).

De acordo com sua natureza, o conhecimento pode ser classificado em tacito, explicito e
incorporado. O conhecimento tacito ¢ de dificil formalizagdo, pois estd fundamentado na experiéncia
pessoal, sendo intuitivo e ndo verbalizado, permanecendo restrito a mente do individuo (Felicidadeet

al, 2021). Por sua vez, o conhecimento explicito caracteriza-se por sua formalizagdo e facilidade de
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transmissdo, sendo usualmente apresentado por regras, manuais, férmulas e demais formas
documentadas (Choo, 2003).

Tanto o conhecimento explicito quanto o tacito podem ser incorporados a rotina organizacional
por meio de procedimentos de aprendizagem e normatizagao institucional. Para Santos (2020), a gestao
do conhecimento consiste no processo de identificagdo, captacao e codificacdo dos saberes explicitos
e tacitos, viabilizando sua difusdo e agregando valor a organizacdo. Essa expectativa ¢ sintetizada pela
maxima: “Dé-me a informacao correta, da qual eu necessito, no momento certo, no lugar certo e, se
possivel, sem que eu a solicite” (Prax, 2003).

Santos (2020) descreve a gestdo do conhecimento, em sua defini¢do funcional, como o
gerenciamento do ciclo de vida do conhecimento, abrangendo as etapas de aquisicdo, codificagdo,
memorizagdo, difusdo e uso, sustentadas por dispositivos apropriados. Ja sob sua defini¢ao
operacional, observa-se que a gestdo do conhecimento envolve a combinacdo entre o saber e o saber-
fazer, em um processo sistematico.

No ambito do servigo publico, a gestdo do conhecimento estd diretamente relacionada a reducao

de custos e a melhoria da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados.

2.2 BANCOS DE DADOS COMO FERRAMENTA DE GESTAO DO CONHECIMENTO

A criagdo ¢ implantagdo de um sistema de gestdo do conhecimento compreende etapas como:
identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar conhecimentos institucionais.A etapa de
armazenamento, conforme Santos (2020), refere-se a representacdo do conhecimento existente, de
forma que ele possa ser acessado e transferido. Armazenar conhecimento, portanto, consiste em
capturar o saber j& disponivel e organiza-lo em repositorios estruturados, garantindo sua preservagao
e recuperacao eficiente, o que consolida uma memoria organizacional.

A etapa de compartilhamento envolve, entre outros aspectos, a forma e localizagdo do
conhecimento, a capacidade de comunicagdo da fonte e o ambiente organizacional onde essa troca
ocorre. O uso de tecnologias facilita esse processo, sendo o fluxo de conhecimento um dos grandes
desafios das instituigdes contemporaneas.

Diversas ferramentas podem ser utilizadas para armazenamento e dissemina¢do do
conhecimento organizacional. Entre elas, destacam-se a computagdo em nuvem e as bibliotecas de
dados, cuja combinagdo permite a reducgdo significativa de custos € o acesso remoto as informagdes
por meio de dispositivos conectados a internet (Felicidadeer al, 2021). A manutengdo de repositorios
documentais com categorizacdo, taxonomia e metadados adequados ¢é essencial tanto para o

arquivamento quanto para a posterior busca e localizagdo das informagdes (APO, 2020).
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No contexto dos 6rgdos oficiais de pericia criminal, observa-se a utilizagdo de sistemas
informatizados de gestdo em criminalistica, que poderiam permitir acesso as informagdes, conforme o
perfil e a lotagdo do usudrio. A incorporagdo de um banco de dados de POPs nesse ambiente
institucional possibilitaria o armazenamento e o compartilhamento eficaz do conhecimento,

promovendo os beneficios inerentes a pratica da gestdo do conhecimento.

2.3 PADRONIZACAO DE PROCEDIMENTOS
Segundo Campos (2014), a elaboracao de um POP eficaz deve observar diretrizes que garantam
clareza, objetividade e detalhamento, assegurando a padronizacao dos processos ¢ a qualidade dos
servigos prestados. As principais diretrizes sdo:
o Identificacdo: nome do procedimento, c6digo, data de criagdo e/ou revisao, e especificagdo da
area ou etapa de aplicagao;
e Objetivo: definicdo clara do processo ou atividade a ser padronizada e os resultados esperados;
e Descricao do processo: detalhamento minucioso das etapas, fluxos e informagdes necessarias;
o Responsabilidades: designacdo dos responsaveis pela execucao de cada etapa do processo;
e Indicadores de desempenho: definicdo de parametros para avaliagdo da eficacia do
procedimento;
o Controle de alteracdes: registro das modificacdes realizadas, com data e aprovagao formal;

o Treinamento: planejamento da capacitacdo dos envolvidos na aplicagao do POP.

O autor ainda enfatiza a necessidade de sistematica de atualizagdo e disseminacdo desses
procedimentos, destacando que devem estar sempre acessiveis a todos os profissionais envolvidos nas

atividades operacionais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de propor, dentro da unidade de estudo, a criagdo de um banco de dados tinico
e centralizado, no qual todos os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) sejam devidamente
compilados, acompanhados de ferramentas de busca, encontrando assim solu¢des que minimizem o0s
riscos decorrentes da despadronizagdo e da perda de conhecimento técnico no ambito das institui¢cdes

de pericia criminal, este estudo adotou os procedimentos metodoldgicos descritos nesta secao.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA
A pesquisa adotou o método de raciocinio indutivo-dedutivo, configurando-se como uma
investigagdo de natureza aplicada, com abordagem qualitativa voltada a compreensdo e a solucdo do

problema proposto. A abordagem indutivo-dedutiva parte da observa¢ao empirica para a formulacao
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de generalizacdes (inducdo), elabora inferéncias logicas (dedug@o) e retorna a observacido para
validacao, conforme descrito no manualPanasiewcz (2013).

O raciocinio indutivo baseou-se na andlise de dados especificos e verificaveis, visando a
construgdo de principios gerais. Ja o raciocinio dedutivo teve como ponto de partida premissas amplas
ou teorias previamente estabelecidas, das quais se derivaram conclusdes 16gicas (Marconi; Lakatos,
2003).

No contexto da presente investigagdo, a indugdo foi aplicada a analise do modelo vigente de
gestao do conhecimento em instituigdes de pericia criminal, com base na coleta e na interpretagdo de
dados empiricos. Em seguida, o raciocinio dedutivo foi utilizado para refletir criticamente sobre a
forma de armazenamento e disseminagdo dos POPs, propondo melhorias fundamentadas na realidade
observada.

A pesquisa de natureza aplicada, teve como objetivo propor o desenvolvimento de instrumentos
eficazes para a mitigag¢do de problemas especificos. Buscou-se ndo apenas a compreensao tedrica, mas
também a aplicagdo pratica do conhecimento, com vistas a implementagdo de solu¢des em contextos
reais. Dessa forma, os conhecimentos adquiridos foram compartilhados para que, por meio da pesquisa
tecnologica, se promovesse o desenvolvimento de novos saberes, impulsionando a inovagdo e a
melhoria continua.

Quanto aos objetivos, a pesquisa caracterizou-se como exploratéria. Segundo Losch (2023),
esse tipo de estudo visa a compreensao e a investigagdo de fendmenos ou questdes pouco conhecidas,
permitindo familiarizagdo com o tema.

Nesse sentido, realizou-se uma descri¢ao do sistema atual de gestdo do conhecimento, seguida
da andlise de sua eficiéncia e dos impactos decorrentes da implementagdo de uma nova proposta. A
abordagem exploratdria contemplou revisao bibliografica, entrevistas, observagdes e outros métodos
qualitativos. De acordo com Zikmund (2000), "os estudos exploratdrios costumam ser Uteis para
diagnosticar situagdes, descobrir solucdes alternativas ou identificar novas ideias".

Para tanto, empregaram-se procedimentos técnicos que incluiram pesquisa bibliografica e
documental, levantamento de dados e pesquisa-acdo. A coleta de dados bibliograficos utilizou
informagdes provenientes de livros e de pesquisas publicadas em revistas, periodicos e artigos
cientificos, especialmente nas bases Google Académico®, SciELO® e Peridédicos CAPES.

A pesquisa documental e o levantamento de dados concentraram-se no conhecimento
previamente produzido pela instituicdo, com énfase nos POPs existentes e na forma de armazenamento
e gestdo entdo vigente. A pesquisa-a¢ao envolveu a aplicacdo de questiondrio estruturado a um grupo

de servidores efetivos, com posterior analise dos dados pelo pesquisador.
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3.2 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS
A institui¢do de pericia oficial criminal estudada, conta com um setor responsavel pela Garantia
da Qualidade, de forma que a coleta e o levantamento de dados foram realizados em parceria com o
departamento, com o objetivo de obter informagdes sobre os POPs existentes e sua respectiva gestao.
Procurou-se consolidar o conhecimento disponivel e sistematizar as informagdes fornecidas,
abrangendo aspectos de armazenamento e disseminagao.
O levantamento foi conduzido em quatro etapas:
a) realizagdo de visita técnica ao departamento de Garantia da Qualidade para coleta preliminar
de dados;
b) solicitagdo, junto ao setor de Garantia da Qualidade, do inventario dos POPs existentes desde
a publicacdo da Portaria n® 1628, de 21 de outubro de 2014, da Secretaria de Seguranca Publica,
bem como de informagdes sobre a gestdo atual desses documentos;
¢) solicitagdo aos coordenadores de unidades regionalizadas do inventario dos POPs vigentes em
cada unidade operacional;

d) identificacdo dos setores com lacunas ou auséncia de POPs.

Para avaliar a percepcao dos usudrios quanto ao sistema de gestdo do conhecimento, aplicou-
se um questiondrio andénimo, estruturado e¢ de abordagem mista. Conforme Gil (2019), esse
instrumento permite a coleta sistematica de dados, sendo amplamente utilizado em estudos
exploratorios e descritivos.

Neste estudo, o questionario foi composto por perguntas fechadas, com itens de multipla
escolha e escalas do tipo Likert. Segundo Bortolotti e Silva (2011), essa escala ¢ amplamente
empregada por sua capacidade de mensurar o grau de concordancia dos respondentes, possibilitando a
conversao de percepcdes subjetivas em dados quantitativos.

A abordagem mista proporcionou uma analise abrangente, permitindo a triangulag¢do de dados
qualitativos e quantitativos. Creswell (2010) defende que a combinagdo de diferentes técnicas
enriquece a compreensao de fenomenos complexos.

O principal objetivo, nessa etapa, foi o de captar a percepcdo dos usudrios quanto ao
desempenho do sistema, mensurar sua efetividade e identificar expectativas para a implementacdo de
novos procedimentos, viabilizando a realizacdo de analises estatisticas descritivas e inferenciais que

fundamentem as conclusodes da pesquisa.

3.3 CATEGORIZACAO DOS POPS INSTITUCIONAIS
Foram realizadas consultas junto ao departamento de Garantia da Qualidade da intituigdo,

responsavel pelo controle e pela distribui¢do dos POPs institucionais. Verificou-se a existéncia de dois
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padrdes de documentos: o POP, de carater geral e aplicavel a todos os setores, e os POPs especificos,
direcionados a setores determinados.Os POPs existentes encontram-se compilados em uma lista
mestra, controlada pelo referido setor.

Com base nos dados fornecidos, elaborou-se a relagao dos POPs institucionais, vinculando cada

documento a unidade ou secdo correspondente, conforme o organograma institucional.

3.4 COMPILACAO DOS DADOS DO QUESTIONARIO

ApOs a aplicagdao do questionario, procedeu-se a avaliagdo da percepgao dos usudarios sobre o
sistema de gestdo do conhecimento institucional, com base em instrumento anonimo, estruturado e de
abordagem mista. O questiondrio combinou escalas do tipo Likert com itens de multipla escolha,
permitindo a categorizagdo das respostas.

® contendo 14 (quatorze) perguntas

O questionario foi elaborado na plataforma Google Forms
organizadas em uma Unica se¢do, compreendendo: (i) Termo de Consentimento; (ii) Esclarecimentos
Gerais; (iii) Grupo de Perguntas.

O formulario esteve disponivel por 15 (quinze) dias e foi respondido por 117 (cento e dezessete)
servidores efetivos da instituicdo, lotados em unidades da capital e regionalizadas. A amostra foi

composta por 82,9% de Peritos Criminais, 11,1% de Médicos-Legistas e 6% de Auxiliares de Autdpsia.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap0s a apresentagdo das etapas relacionadas aos procedimentos metodoldgicos, realizou-se a
compilacdo e andlise dos resultados obtidos buscando correspondé-los com os objetivos especificos.
De maneira sintética, a Tabela 1 apresenta os dados agrupados relativos a quantidade de Procedimentos

Operacionais Padrao (POPs) atualmente existentes no 6rgao oficial pericial estudado.

Tabela 1 — Quantidade de Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) por local de aplicacdo

Local de aplicacio Quantidade de POPs
Administragio 12
Departamento de Pericias de Local de Crime 12
Departamento de Pericias Laboratoriais 211
Coordenagdes Regionais 0

Fonte: O autor (2025).

A analise dos dados revela uma expressiva disparidade na implementagao e gestdao dos POPs
entre os diferentes setores da instituicdo. Verifica-se que o Departamento de Pericias Laboratoriais
concentra o maior nimero de documentos padronizados, com um total de 211 POPs. Em contraste,
tanto a Administragdo quanto o Departamento de Pericias de Local de Crime registram apenas 12 POPs

cada. Destaca-se ainda a auséncia completa de POPs nas unidades regionalizadas, o que ¢ motivo de
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preocupagdo em relagdo a padronizacdo e a qualidade dos procedimentos realizados nessas unidades
para regulacdo e execucdo de atividades que sdo especificas destes locais.

Observa-se que o Departamento de Pericias Laboratoriais Criminais concentra
aproximadamente 90% de todos os POPs atualmente existentes, sendo que ainda foi possivel se
observar, dentro da andlise de dados fornecidos pelo departamento de Garantia da Qualidade que a
Secdo de Toxicologia Forense da unidade desponta no cenario, com cerca de 30%do total de
documentos padronizados.

Em relacdo ao sistema atual de gestdo documental, constatou-se que a administragdo dos
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) ¢ realizada pelo Setor de Garantia da Qualidade (SGQ).
O modelo de gestao identificado ¢ hibrido, composto por uma administragdo fisica — com copias
controladas armazenadas em pastas setoriais — e uma gestdo digital parcial, efetuada por meio do
Sistema de Informag¢desem Criminalistica, que ¢ o modelo automatizado institucional, em vigéncia
desde o ano de 2018.

Nos laboratérios, cada setor mantém uma pasta fisica contendo copias controladas dos POPs
aplicaveis as atividades padrao. Em caso de atualizagdes nos documentos, a substituicao das copias
fisicas ¢ feita presencialmente pelo responsavel do SGQ. Este processo, predominantemente manual,
pode ser demorado e suscetivel a falhas humanas, sobretudo em ambientes com alta rotatividade de
documentos e recursos humanos.

O ambiente digital do sistema institucional disponibiliza uma aba especifica denominada
"SGQ", que contém os menus "Documentos" e "Gerenciar Modelos". Na se¢do "Documentos", pode-
se verificar que estdo disponiveis copias informativas de alguns POPs, além de documentos novos ou
revisados. Esses arquivos sdo inseridos a medida que sao criados ou atualizados, com acesso concedido
conforme o perfil do usuario (perito criminal, médico legista, auxiliar de autopsia) e seu local de
lotagdo. Apesar de representar um avango no processo de digitalizagdo e no controle de acesso, o
sistema apresenta limitagdes importantes: nem todos os POPs existentes estdo disponiveis no
repositorio € ndo ha mecanismos de notificacdo automatica para informar os usudrios sobre
atualizacdes documentais.

Essas deficiéncias comprometem a eficiéncia do sistema, especialmente em situagdes em que
¢ necessaria a consulta esporadica ou a impressao de POPs para rotinas didrias, aumentando o risco de
utilizacdo de documentos desatualizados e comprometendo a padronizagdo e a conformidade
técnica.De acordo com o SGQ, um dos principais obstaculos para a expansao dos POPs ¢ a falta de
servidores capacitados para a elaboracdo desses documentos, uma vez que essa atividade exige
treinamento especifico

Concluida a andlise da sistematica atual de gestdao dos POPs, passou-se a etapa de compilacao

e andlise dos dados coletados por meio do questionario aplicado. A pesquisa foi respondida por 117
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servidores efetivos da instituicdo, dos quais 82,9% sdo Peritos Criminais, 11,1% Médicos-Legistas e

6% Auxiliares de Autopsia, em areas de atuacdo conforme tabela:

Tabela 2 — Distribuicdo dos respondentes por area de atuacao

Area de atuacao Percentual (%)
Departamento de Criminalistica 37,6
Gestdo 11,1
Departamento de Policia Técnico-Cientifica 14,5
Institutos Médico-Legais (IMLs) 15,4
Unidades regionalizadas 21,4

Fonte: Autores.

No que se refere a utilizagdo de POPs em suas atividades (Grafico 1) e ao nivel de dificuldade
para localiza-los quando necessario, os resultados indicaram que a maior parte dos respondentes

classificou a busca entre os niveis “Muito Facil” e “Médio” (Grafico 2).

Grafico 1 — frequéncia de utilizagdo de um POP

- Frequéncia de utilizacdo de POPs
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Fonte: O autor (2025).

Grafico 2 —nivel de dificuldade para localizar um POP

@ A Muito Facil
@ B. Facil
C. Médio
@ D. Dificil
@ E. Muito Dificil

Fonte: O autor (2025).

Ao analisar especificamente esse cenario, observou-se que 67% dos servidores lotados no

Departamento de Pericias em Crimes Laboratoriais — onde se concentra a maioria dos POPs —
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avaliaram como "Facil" ou "Muito Facil" o acesso aos documentos, enquanto 23% atribuiram
dificuldade "Média" e apenas 10% consideraram "Dificil" ou "Muito Dificil". Em contrapartida, entre
os servidores lotados nos Departamentos de Pericia em Local de Crime, 46% classificou o acesso como
"Dificil" ou "Muito Dificil", 40% como "Médio" e apenas 14% como "Facil" ou "Muito Facil". Esses
dados indicam que as maiores dificuldades estdo localizadas justamente onde h4 menor concentracao
de procedimentos disponiveis.

Os resultados do questionario evidenciam fragilidades importantes no atual sistema de gestao
do conhecimento da instituicdo, principalmente no que se refere a auséncia ou insuficiéncia de
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) e a dificuldade de acesso a esses documentos.

Dentre os entrevistados, 80,3% afirmaram ja ter necessitado do auxilio de outro profissional
para realizar tarefas que, caso estivessem devidamente documentadas, poderiam ter sido executadas
de forma autdnoma. Quando questionados sobre a suficiéncia dos POPs disponiveis para orientar suas
atividades, apenas 17,9% consideraram que sim, enquanto 56,4% afirmaram que nao.

Quando Da Silva (2021) afirma que existem conhecimentos tacitos que permanecem restritos
a sua fonte original, ele evidencia uma lacuna importante: a auséncia de mecanismos eficazes para
transformar a experiéncia pratica dos profissionais em conhecimento explicito institucionalizado. Isso
representa um grande desafio para a gestdo do conhecimento dentro das organizagdes. O autor destaca,
por exemplo, situagdes em que profissionais altamente capacitados deixam determinados setores sem
que seus conhecimentos tenham sido devidamente registrados ou compartilhados, comprometendo a
continuidade e a evolugdo dos processos.

O fato de 80,3% dos respondentes terem relatado a necessidade de recorrer a ajuda externa para
execugdo de tarefas evidencia a auséncia de registros sistematicos e acessiveis. Essa deficiéncia
impacta negativamente ndo apenas a autonomia dos servidores, mas também a eficiéncia institucional,
uma vez que aumenta o retrabalho e a dependéncia entre setores conforme salientam Davenport e
Prusak(1998).

A percepcao de que os POPs existentes sdo insuficientes — manifestada por 56,4% dos
participantes — refor¢a a urgéncia da revisdo e ampliagdo do repositorio de procedimentos. Esses
resultados conversam com o observado por Nonaka e Takeuchi, (1997), que destacam que a falta de
documentacdo clara e sistematizada prejudica a padronizagdo, compromete a qualidade dos servigos
prestados e eleva o risco de erros.

Quando indagados sobre a possibilidade de que a disponibilizagdo dos procedimentos em um
sistema Unico, digital, organizado por categorias, facilitaria o desempenho de suas fungdes, 93,2% dos
respondentes manifestaram-se positivamente. Da mesma forma, 86,3% acreditam que a insercao dos

procedimentos no sistema digital, organizados por categorias, reduziria dividas e erros nas atividades
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realizadas, enquanto apenas 6% discordaram.Além disso, 90,6% dos entrevistados apontaram que a
centralizagdo e categoriza¢ao dos POPs reduziria o tempo gasto na busca por documentos.

Em relacdo as principais dificuldades na localizagao de um POP, temos:

Tabela 3 — Dificuldades na localizagdo de POPs

Dificuldade Percentual (%)
Nao saber onde procurar 56,4
Sem acesso ao sistema de comunicagao 10,3
Indisponibilidade no sistema digital 29,9
Busca em e-mails institucionais ineficaz 12,8

Fonte: Autores.

A expressiva aceitacdao da proposta de um sistema centralizado e categorizado — com 93,2%
dos respondentes afirmando que isso facilitaria seu trabalho e 90,6% apontando que diminuiria o tempo
de busca — evidencia uma necessidade real de aprimorar os mecanismos de gestdo da informacao. Tal
resultado estd alinhado com os principios de gestdo do conhecimento, que destacam a importancia de
repositorios estruturados para o compartilhamento, recuperagdo e atualizagdo do conhecimento
organizacional.

Ademais, o fato de 56,4% dos participantes ndo saberem onde localizar um POP e a existéncia
de barreiras de acesso nos sistemas atuais demonstram que o problema vai além da mera auséncia de
documentos: cle também esta relacionado a falta de acessibilidade ¢ disseminagdo de informagdes.
Nunes (2007) apontou que no processo de aprendizagem organizacional € necessario que o profissional
compreenda a necessidade de manter-se atualizado e de saber utilizar as ferramentas disponiveis. Estar
atento as mudancgas e em que tais mudangas modificam ou podem otimizar o trabalho que realiza ¢
uma caracteristica primordial para que o profissional possa estar integrado com a filosofia da
aprendizagem.

Por fim, ao serem questionados sobre o impacto da implementa¢do de um banco de dados

centralizado obtivemos os resultados descritos no grafico 3:
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Grafico 3 — impactos esperados com banco de dados centralizado de POPs
Impactos esperados com banco de dados centralizado de POPs
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Fonte: O autor (2025)

Assim como evidenciado no estudo de Da Silva (2021), aplicado ao Corpo de Bombeiros
Militar do Distrito Federal (CBMDF), onde a institui¢do também realiza atendimentos a ocorréncias
de naturezas diversas, a captagdo, o armazenamento ¢ a disseminagdo do conhecimento sao
fundamentais para promover a¢des mais coordenadas e eficazes. Nesse sentido, Oliveira (2018) e
Cassaro (2019) destacam a manualizagdo como uma estratégia multifacetada e valiosa, capaz de trazer
inimeros beneficios a organizagao.

Finalmente, a analise do uso real dos POPs revelou que, embora 47,9% dos servidores utilizem
regularmente esses documentos, apenas 36,8% conseguem localizé-los com facilidade. Tal constatagao
evidencia que a simples existéncia dos POPs ndo ¢é suficiente.E necessario pensar em um sistema de

gestao eficiente e de facil acesso para garantir sua efetiva utilizagao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta investiga¢do objetivou propor, dentro da unidade de estudo, a criacdo de um banco de
dados tnico e centralizado, no qual todos os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) estejam
devidamente compilados e acompanhados de ferramentas de busca que possibilitem consultas pontuais
de forma simplificada. Além disso, buscou-se, quantificar e mapear a distribuicdo documental nos
diferentes setores institucionais e avaliar a percep¢do dos servidores em relacdo ao acesso, a
atualizacdo e a utilizacdo desses instrumentos. Para tanto, adotou-se metodologia mista, integrando
levantamento documental e aplica¢do de questionario estruturado aos profissionais da institui¢ao.

Os resultados indicam uma forte concentracdo dos POPs no Departamento de Pericias
Laboratoriais Criminais, que detém cerca de 90% dos documentos implantados, nas unidades
regionalizadas ha caréncia quase total desses procedimentos.O modelo de gestdo atual ¢ hibrido, com
copias fisicas controladas armazenadas em pastas setoriais € uma gestdo digital parcial, viabilizada

pelo sistema de criminalistica institucional, mas que ocorre de forma insipiente e sem manutencao, ou
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atualizagdo. Ficou evidente a percepcao de que a predominancia de processos manuais, especialmente
nas atualizagdes, expde o sistema a riscos operacionais, atrasos € inconsisténcias.

O ambiente digital do Sistema de Informagdes em Criminalistica, embora represente um avango
ao disponibilizar documentos em sua aba “SGQ”, ainda ¢ limitado: nem todos os POPs estao
disponiveis, 0 acesso € restrito por perfil de usudrio, e inexistem mecanismos de busca e notificagao
automatica para comunicar atualizacdes. Isso impacta negativamente a efetividade da gestdo
documental e compromete a padronizagao dos procedimentos.

A percepcdo dos usudrios reforca essas deficiéncias: apenas 36,8% afirmam localizar
prontamente um POP quando necessario, enquanto 93,2% manifestam a necessidade de um sistema
unificado, que permita pesquisa categorizada e notifique automaticamente sobre alteragdes nos
documentos.

Diante desse cenario, conclui-se que ha uma necessidade de se repensar o processo de gestao
dos POPs na instituicdo. Os dados deste estudo embasam a recomendagdo de aprimoramento da
utilizagdo do sistema institucional ja existente. Em utilizagdo desde 2018 e amplamente consolidado
na institui¢cdo, o sistema suportaria a ideia da criagao de um banco de dados unico e centralizado, no
qual todos os POPs implantados estejam devidamente compilados e organizados com estrutura de
categorias bem definidas, ferramenta de busca eficiente e sistema automatizado de notificagao sobre
atualizagdes ou novos procedimentos. Tal repositorio deve garantir acesso simplificado e abrangente a
todos os servidores, independentemente do setor ou fungdo e representa um passo decisivo para
consolidar a governanca documental da instituigao.

Além disso, ficou evidente a necessidade de incentivo e capacitacdo profissional para a
ampliacdo da criacdo de POPs no ambito institucional, com abrangéncia ampla para atividades
comuns, favorecendo a padronizacdo em toda a institui¢do e resguardando as especificidades de cada
local.

A implementagao dessas medidas visa ndao apenas padronizar praticas e reduzir retrabalho, mas
também fortalecero rigor técnico-cientifico das atividades oficiais periciais, promovendo maior

confiabilidade, valor, eficiéncia e continuidade nos servigos prestados pela instituigao.
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