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RESUMO

O mercado de smarts homes tem crescido cada vez mais nos ultimos anos e essa nova tendéncia
tecnoldgica tem se mostrado irreversivel. Dessa forma, este trabalho tem como objetivo de analisar o
perfil dos consumidores que aderiram a automacgao residencial, bem como os daqueles que pretendem
adquiri-la ou mesmo que ainda ndo apresentam interesse nessa tendéncia a fim de identificar
oportunidades nesse tipo de mercado. Como metodologia, a pesquisa caracteriza-se como aplicada,
descritiva e de levantamento de dados em que foram aplicados questionarios para 177 pessoas, dentre
usudrios e ndo usudrios da casas inteligentes na cidade de Manaus - AM, no periodo de 31 de agosto a
10 de setembro de 2024. Dentre os principais resultados encontrados estdo que os usuarios desse tipo
de tecnologia sdo, em sua maioria, jovens adultos de 30 a 39 anos, mulheres com pds-graduacao e
familiaridade com tecnologia. O item seguranga foi o principal motivo para a adogdo da tecnologia e
ha, ainda, pouca adesao de pessoas com deficiéncia, apesar da evidente utilidade apresentada para este
grupo consumidor. A barreira financeira pode ser considerada um determinante para a ndo adesao dos
consumidores, especialmente para aqueles que ainda ndo perceberam a utilidade que esse tipo de bem
oferece. Por fim, apesar da existéncia de um publico averso a essa nova tecnologia e resistente as
mudangas, a pesquisa encontrou pessoas nao usudrias dispostas a realizar algum tipo de investimento,
demonstrando uma parcela do mercado potencial ainda ndo explorado.
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ABSTRACT

The smart home market has grown more and more in recent years and this new technological trend has
proven to be irreversible. Therefore, this work aims to analyze the profile of consumers who have
adopted home automation, as well as those who intend to acquire it or even who are not yet interested
in this trend in order to identify opportunities in this type of market. As a methodology, the research is
characterized as applied, descriptive and data collection in which questionnaires were applied to 177
people, including users and non-users of smart homes in the city of Manaus - AM, in the period from
August 31 to September 10, 2024. Among the main results found are that users of this type of
technology are, for the most part, young adults aged 30 to 39, women with postgraduate degrees and
familiarity with technology. The safety item was the main reason for adopting the technology and there
is still little adoption by people with disabilities, despite the evident usefulness presented for this
consumer group. The financial barrier can be considered a determinant for consumer non-adherence,
especially for those who have not yet realized the usefulness that this type of good offers. Finally,
despite the existence of a public that is averse to this new technology and resistant to change, the
research found non-users willing to make some type of investment, demonstrating a portion of the
potential market that has not yet been explored.

Keywords: Home Automation. Smart Home. Technology and Consumers.

RESUMEN

El mercado de hogares inteligentes ha experimentado un crecimiento constante en los ultimos afios, y
esta nueva tendencia tecnoldgica ha demostrado ser irreversible. Por lo tanto, este estudio busca
analizar el perfil de los consumidores que han adoptado la domotica, asi como de aquellos que planean
adquirirla o incluso de aquellos que atin no estan interesados en esta tendencia, con el fin de identificar
oportunidades en este tipo de mercado. La metodologia de investigacion se caracteriza por ser aplicada,
descriptiva y de recoleccion de datos. Se aplicaron cuestionarios a 177 personas, tanto usuarias como
no usuarias de hogares inteligentes en la ciudad de Manaus, Amazonas, del 31 de agosto al 10 de
septiembre de 2024. Entre los principales hallazgos se encuentra que los usuarios de este tipo de
tecnologia son principalmente adultos jovenes de entre 30 y 39 afios, mujeres con posgrados y
familiarizadas con la tecnologia. La seguridad fue la principal razén para adoptar la tecnologia, y aun
existe poca adopcion entre las personas con discapacidad, a pesar de su evidente utilidad para este
grupo de consumidores. Las barreras financieras pueden considerarse un factor determinante en la no
adopcidn por parte de los consumidores, especialmente para quienes atin no se dan cuenta de la utilidad
de este tipo de producto. Finalmente, a pesar de la existencia de un publico reacio a esta nueva
tecnologia y resistente al cambio, la encuesta reveld que quienes no la utilizan estdn dispuestos a
realizar algln tipo de inversion, lo que demuestra una parte del mercado potencial sin explotar.

Palabras clave: Domotica. Hogar Inteligente. Tecnologia y Consumidores.
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1 INTRODUCAO

A Internet das Coisas (10T - Internet of Things) é uma tecnologia que conecta objetos fisicos a
Internet, permitindo que eles interajam e sejam controlados remotamente. Esses objetos, que variam
de eletrodomeésticos a veiculos, estdo equipados com sensores, software e conectividade, possibilitando
a coleta e o compartilhamento de dados. A 10T tem se tornado cada vez mais presente em diversas
areas da sociedade, oferecendo vantagens como automacdo, monitoramento e analise de dados em
tempo real (JULIAO, 2024).

A automacdo de residéncias, por sua vez, engloba desde uma programacdo simples de
iluminacdo, som, aparelhos eletrodomesticos e eletrdnicos, ou mesmo o controle do sistema de
vigilancia da casa, até funcionalidades mais complexas como a padronizacgdo ideal para cada ambiente,
entre outros. Esse tipo de inovacdo tecnoldgica emergiu como uma tendéncia promissora, oferecendo
uma gama de beneficios como conveniéncia, eficiéncia elétrica e seguranca.

No entanto, a adocdo generalizada dessas tecnologias muitas vezes esta associada ao poder
aquisitivo das diferentes classes sociais. Por outro lado, para as empresas que buscam explorar esse
novo nicho de mercado, é fundamental a percepcdo do poder aquisitivo dos diferentes segmentos
sociais, bem com as suas aspiracfes em relacdo ao uso da tecnologia em seu cotidiano, especialmente
em regiGes com caracteristicas econémicas e culturais peculiares como Manaus, a capital do
Amazonas. Compreender como as classes sociais se comportam em relacdo a adocdo de novas
tecnologias é crucial para o desenvolvimento de estratégias empresariais direcionadas e eficazes. Dessa
forma, este estudo tem por objetivo analisar o perfil dos consumidores que aderiram a essa nova
tecnologia, bem como os daqueles que pretendem adquiri-las ou mesmo que ainda ndo apresentam
interesse nessa tendéncia de mercado. Para tanto, a pesquisa buscou tracar o perfil socioeconomico de
consumidores de automacdo residencial em Manaus; identificar as expectativas de consumidores,
potenciais consumidores e ndo aderentes acerca das casas inteligentes; e refletir sobre as expectativas
e oportunidades para o setor na cidade de Manaus — AM.

A relevancia do tema proposto estd no fato de que a melhor compreensdo do panorama
econdmico e social do mercado regional pode proporcionar as empresas 0 ajuste de estratégias de
marketing, fazendo com que elas desenvolvam produtos mais adequados as necessidades locais e
contribuindo para o bem estar da populacdo local. Portanto, essa a pesquisa pretende fornecer insights
valiosos que possam aumentar a visdo de negocios das empresas que buscam explorar o0 mercado de
automacao residencial em Manaus, contribuindo para a oferta de servigos tecnologicos alinhados as
necessidades locais e identificando possiveis barreiras econémicas e culturais que limitam a adocéao
desse tipo de inovacdo tecnoldgica.

Outro aspecto relevante é que, ao aprimorar essa compreensao, as empresas poderdo nao apenas

ampliar sua participacdo de mercado manauara, mas também democratizar 0 acesso as inovacgoes
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tecnoldgicas cooperando, assim, para a inclusdo tecnolégica de diversos publicos com idades, niveis

de escolaridade, e classes sociais.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 O MERCADO DE AUTOMAC;AO RESIDENCIAL NO BRASIL

De acordo com Cabral (2024), a partir da analise da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) Continua 2023, em 2023 houve um significativo aumento na massa de rendimento
mensal domiciliar per capita, alcancando R$ 398,3 bilhGes, o que representa o valor mais alto desde
2012, inicio da série historica. Em comparagdo com o ano anterior, houve um aumento de 12,2% e em
relagdo a 2019 a expansao foi de 9,1%.

Por outro lado, 0 mesmo estudo aponta que a desigualdade da renda permanece alta no Brasil,
e um exemplo disso foi a constatacdo de que o0s 10% da populacdo com os maiores rendimentos
recebiam, em média, 14,4 vezes o rendimento dos 40% da populagdo com os menores rendimentos e,
tal resultado se assemelha ao do ano anterior, considerado o menor da série analisada. De acordo com
a pesquisa, tanto o grupo dos 10% mais ricos quanto o grupo dos 40% mais pobres obtiveram aumentos
médios em seus rendimentos per capita. No caso dos 40% com menores rendas, o rendimento mensal
domiciliar per capita foi, em média, de R$ 527,00, considerado o maior da série histdrica e tal melhora,
segundo a autora, ocorreu em virtude da recuperagdo do mercado de trabalho e aos pagamentos de
valores mais altos aos beneficiarios do Auxilio Brasil em 2022. Do outro extremo, aqueles 10% com
os rendimentos mais altos alcangaram um rendimento médio domiliar per capita de R$ 7.580,00,
considerado também o maior valor da série.

Dessa forma, os resultados apresentados pela PNAD (2023) confirmam que, apesar dos
aumentos nos rendimentos médios em geral da populacdo brasileira, a concentracdo de renda
permanece no mesmo patamar, conforme o resultado no indice de Gini de 0,518 em 2023, semelhante
ao resultado de 2022 quando atingiu 0 menor patamar da série histérica analisada, 0 que aponta um
alto grau de concentracdo de renda no pais.

Essa configuracdo na qual o pais se encontra em que ha um aumento crescente na renda média
das pessoas a0 mesmo tempo em que a concentracdo de renda ainda é elevada, pode revelar uma
oportunidade de expansao para a 10T nos lares brasileiros bem como um desafio em se fazer com que
ela alcance todas as camadas sociais.

Em se tratando da automacéo de residéncias, este € um fendmeno que vem ganhando destaque
mundial em virtude principalmente da melhoria na qualidade de vida de seus usuarios. No entanto, no
Brasil ainda estd se difundindo esse estilo de vida. Em 2021 a Finder, empresa internacional
especializada em dispositivos eletrénicos, divulgou uma pesquisa realizada pela Aureside (2021) sobre
0 mercado de automacéo residencial no Brasil. O relatorio indicava que em 2015 o mercado de
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residéncias automatizadas no pais era de 300 mil unidades, o que representava 0,5% das residéncias
brasileiras. Enquanto isso, no mesmo ano os Estados Unidos possuia 24 milhdes de residéncias
automatizadas, o que correspondia a 18% do total de residéncias estudunidenses. Entretanto, em
virtude de projecdes de aumento do PIB no Brasil para 18% entre 2021 a 2025, a expectativa de
crescimento do mercado de automac&o residencial no pais é de cerca de 178% (FINDER, 2021).

Em verdade, o processo de automacao residencial esta se mostrando mais presente nas casas
dos brasileiros uma vez que as aquisi¢oes de solugdes tecnoldgicas passaram de item de luxo para item
essencial por proporcionar, segundo pesquisas de Sovacool e Del Rio (2020), beneficios financeiros
e ambientais, economia de dinheiro e energia, conveniéncia e controlabilidade, estética, design, estilo
e moda, salde, e também beneficios sociais como a inclusdo, networking e status, bem como os
educacionais e de aprendizados, entretenimento, seguranca e protecdo, experiéncias aprimoradas de
compras e servigos gratuitos ou promocionais.

Todavia, apesar da tendéncia de crescimento desse mercado no pais, de acordo com Bueno
(2019), a experiéncia de atuacdo no mercado leva a concluir que ha duas principais barreiras que
acabam reduzindo a quantidade demandada por essa tecnologia: uma € a barreira cultural e a outra é
barreira financeira.

Com relagdo a barreira cultural, o autor se refere a falta de conhecimento sobre as novas
tecnologias de informacdo. JA com relagdo a barreira financeira, esta esta ligada a limitacdo
orcamentaria dos consumidores, uma vez que a construcdo de uma residéncia por si so ja demanda
muitos recursos financeiros, o que acaba inviabilizando o projeto de automacdo residencial,
considerado ainda por muitos como supérfluo. Assim, “as duas barreiras de apresentam juntas, os
recursos sao limitados e ela [o consimidor] ndo quer investir em algo que ndo conhece os beneficios

que podem ser gerados a partir do projeto de automacao” (BUENO, 2019, p. 36).

2.2 0 PROCESSO DE ADESAO AS NOVAS TECNOLOGIAS E SEUS PRINCIPAIS DESAFIOS

A andlise do proceso de adogdo de novas tecnologias foi explorada pelo sociolégo Everett
Rogers em 1962 e aperfeicoada pelo escritor e consultor em gestdo Geoffrey Moore em 1991. Em sua
obra “Difusdo das Inovagdes”, Rogers detalha como as inovagdes se propagam através de Varias
culturas e sociedade. Segundo ele, ha cinco grupos de usuérios: os inovadores, 0s adotantes iniciais, a
maioria inicial, a maioria tardia e os retardatarios, e o0 processo de adesdo as novas tecnologias nesses
grupos se da, conforme a Figura 1 a sequir (ESCUDERO & VIAPIANA, 2014):
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Figura 1 — Ciclo de Vida da Difusdo da Tecnologia
'

Namero de
Compradores

b ssssnsnsnnsnsnnnnnnnnns

hesssnnnnnne

13,5% 34% 34% 16%

P Tempo

Inovadores Adotantes Maioria Maioria Retardatarios
Iniclais Inicial Tardia

Fonte: Rogers (2003) apud ESCUDERO & VIAPIANA (2014).

Os inovadores, também considerados entusiastas sdo aqueles que de forma proativa e as vezes
agressiva buscam novas tecnologias e que, antes mesmo que campanhas de marketing sejam realizadas
ja aguardam na fila e pedem para que seus produtos sejam reservados. Sao individuos propensos ao
risco, geralmente mais jovens e financeiramente estveis. Como piorneiros, serdo 0s primeiros a
assegurar aos demais consumidores que o produto funciona e tem grande potencial. Entretanto, apesar
da importancia desse grupo, ele representa apenas 2,5% do mercado.

Os adotantes iniciais (ou precoces) ou ainda visionarios, apesar de também adquirirem o
produto no inicio do seu ciclo de vida, sdo um pouco mais cautelosos que os inovadores com relacdo
as novas tecnologias, embora sejam mais integrados ao ambiente social e, consequentemente, mais
influenciadores que os pioneiros. Eles representam 13,5% do mercado, estdo sempre atualizados sobre
as tendéncias e prezam pela sua imagem e reputacdo ao recomendar algum produto.

A maioria inicial (ou antecipada) ou também chamados de pragmaticos, € o primeiro dos dois
grandes grupos do modelo proposto por Rogers. Eles correspondem a 34% do mercado e estdo um
pouco mais propensos que a média em relacdo a adocao de novas tecnologias. Geralmente necessitam
se embasar em experiéncias mais concretas de outros usuarios para tomar a decisao de comprar um
produto inovador.

A maioria tardia ou conservadores compdem o segundo maior grupo do modelo
correspondendo também a 34% do mercado. E composto por consumidores mais céticos e pouco
flexiveis as mudancas. Normalmente, para decidirem adquirir um produto, esperam que este se torne
um padrdo, conquiste uma boa reputagéo e apresente uma boa estrutura de suporte caso ele necessite.

Por fim, os retardatarios, também chamdos de céticos, sdo os mais tradicionais e resistentes as
mudancas. Composto por 16% do mercado, este grupo simplesmente ndo estd interessado por

tecnologia em virtude de diversos motivos, desde financeiros até pessoais.
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Comparando o Ciclo de Vida da Difusdo da Tecnologia com o Ciclo de Vida de um Produto,
Moore (1991) observa que a curva na realidade ndo é continua, mas sim cheia de quebras. Assim, o
autor verificou a existéncia de uma distancia entre o grupo de consumidores adotantes iniciais e o resto
do mercado e, a essa distancia ele chamou de “abismo” (ESCUDERO & VIAPIANA, 2014, p. 29).

Dessa forma, em sua obra Moore (1991) chama atengdo em como superar esse abismo pois,
segundo ele, superar esse gap é fundamental para que ocorra a plena aceitagdo de uma inovagédo
tecnoldgica saindo do mercado inicial e alcancando o mercado principal. A partir da analise de Moore

(1991) o Ciclo da Vida de Difusdo de um produto pode ser retratado como mostra a Figura 2:

Figura 2 — Ciclo de Adocao de Novos Produtos pelos Consumidores
Ciclo de Adogdo de Novos Produtos pelos Consumidores

~— Mercado Inicial —‘ | Mercado Principal ——

0
Abismo

(the chasm)

T . 135% 16%

Entusiastas Visiondrios Pragmadticos Conservadores Céticos

. 2 Os retardatirios
Os que adotam no Iniclo (early adopters A maloria Inicle A maloria tardia s retardati

Fonte: Linked’n, 2020 Adaptado a partir de Moore (1991).

Embora tanto Rogers quanto Moore ndo tenham enfatizado o fator financeiro em suas analises
sobre os perfis dos consumidores, a barreira orgamentaria citada anteriormente por Bueno (2019) como
empecilho ao acesso as novas tecnologias é também, sem divida, um fator relevante para esta
discussdo, uma vez que a inacessibilidade aos recursos tecnologicos pode representar uma forma de
excluséo social.

De acordo com Cubillos e Silva (2009), “a inclusdo é um processo complexo e multifacetado,
uma configuragdo de dimensoes materiais, politicas, relacional e subjetiva” (CUBILLOS & SILVA,
2009, p. 38). Para os autores, o distanciamento entre “pobres” e “ricos” foi colocado cada vez mais em
evidéncia a medida em que as tecnologias de informacao e comunicagédo avangaram ao longo do tempo.
Assim, na sociedade da informacdo “a privacdo de recursos gera uma exclusdo socioeconémica
qgue desencadeia a exclusdo digital, ao mesmo tempo em que a excluséo digital aprofunda a
exclusdo socio-economica.” (CUBILLOS & SILVA, 2009, p. 38). Nesse sentindo, os autores
ressaltam o papel das acdes publicas por meio das politicas de informacdo que objetivem um
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crescimento econdmico sustentado que permita o desenvolvimento financeiro e social equitativo do
pais.

Para Hetkowski (2009), as politicas publicas voltadas para a inclusdo das Tecnologias de
Inovacao e Comunicagao (TIC’s) na sociedade demandam que os individuos envolvidos fagam uso
adequado dos espacos publicos, promovendo a liberdade para discussdes abertas sobre as necessidades
e interesses de diferentes grupos sociais. Essas discussdes devem ser claras e inclusivas, envolvendo
tanto o Estado quanto a sociedade civil. Conforme aponta a autora, é fundamental considerar as
influéncias da politica, da sociedade, das elites locais e globais, das economias nacionais e
internacionais, dos agentes financeiros e das organizacdes globais, reconhecendo a complexidade
dessas relagBes. Assim, para alcangar resultados legitimos e voltados para 0 bem comum, é necessario
uma articulacao organizada e equilibrada de forgas.

Obviamente, em principio ha de se considerar que, em cincunstancias generalizadas, 0 acesso
a automacdo residencial pode ser percebido como um bem supérfluo pela sociedade, isto é, um produto
que excede 0 basico ou 0 necessario a sobrevivéncia humana e por isso ndo deve ser levado t&o a sério
em termos de reflexdo sobre politicas publicas. No entanto, visto pelo angulo da sua utilidade para
pessoas com deficiéncia (PCD), a tecnologia pode ser uma grande aliada a inclusdo e a melhoria na
qualidade de vida dessa parcela da sociedade. Além disso, seus beneficios quanto aos quesitos
seguranca e eficiéncia energética a tornam cada vez mais necessaria num mundo cada vez mais

conectado e exigente quanto as praticas ambientais sustentaveis.

2.3 A TECNOLOGIA DA CASA INTELIGENTE, SEUS CUSTOS E O PERFIL DOS USUARIOS

Estudos da empresa Positivo (2022) destacam que uma casa conectada muitas vezes se
confunde com uma casa inteligente porque em ambos os tipos se utilizam tecnologia. O que as
diferencia é que uma smart house possui a vantagem da automacao, que é a capacidade de ir além na
hora de realizar alguns processos pois ndo possui a necessidade de receber comandos de forma
constante.

A integracdo dos mecanismos automaticos em uma residéncia é conhecida pelo termo
“domotica”. Para Junior e Farinelli (2018) o nome se da pela juncao das palavras romanas “domus”
que significa casa e a palavra “robotica”, que faz referéncia ao controle automatizado de algo por
robds, mas que também pode ser entendido como a automacéo do ambiente em si. Essa ligacéo entre
as duas palavras resulta na definicdo do processo de automatizacdo do ambiente doméstico, no qual
atualmente encara o controle das residéncias de forma centralizada e/ou remota, ou que seja controlado
de forma autdbnoma. Tal tecnologia se d& a partir dos avancos da 10T, que parte da premissa de conectar
0 mundo fisico ao digital, chegando a um nivel elevado de se tornarem um so, onde os itens do dia a

dia sdo controlados e programados por meio de dispositivos conectados a internet. Para Vashi et al.,
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(2017) a IoT envolve um nimero crescente de sensores e dispositivos conectados entre si, que sao
transparentes, intrusivos e invisiveis.

Em pesquisa realizada recentemente no site da empresa Positivo (2021), gasta-se, em média
R$ 2.800,00 para se ter uma casa inteligente, podendo ainda este pagamento ser facilitado em parcelas.
Este valor inclui:

o Kit Casa Segura — dois sensores de abertura, um sensor de movimento, uma smart central que
opera como alarme e um controle remoto, que opcionalmente podera ser utilizado para ligar ou
desligar os aparelhos (R$499,00);

e Smart Video Porteiro — campainha com camera que pode ser atendida de onde o proprietario
da casa estiver (R$ 649,00);

¢ Kit Casa Conectada — uma smart lampada wifi com a funcionalidade de acender e apagar as
luzes utilizando o celular, um smart plug wifi para plugar na tomada os aparelhos eletrénicos e
programar o melhor horario para liga-los automaticamente, e um smart controle universal para
concentrar todos os comandos dos controles remotosinfravermelhos em um Unico dispositivo
(R$ 350,10);

¢ Kit Casa Eficiente — dois smart plugs wifi e duas smart lampadas wifi (R$ 399,00).

e Smart Lampadas — 6 unidades (R$ 480,60);

e Smart Camera 360 — permite monitorar o ambiente em tempo real (R$ 419,00).

Para Teza (2002), a automacdo residencial possui 3 niveis de interagdes, sendo elas: 1 —
Sistemas Autdnomos com um ajuste pré-definido € possivel ligar ou desligar um dispositivo ou
subsistema de forma independente, sem que o0s dispositivos tenham relacdo um com 0 outro
(cabeamento convencional e serve para pequenos cdmodos ou residéncias); 2 — Integracdo de Sistemas
que foi projetado com o intuito de ter maltiplos subsistemas controlados por apenas um, praticamente
um controle remoto com o poder estendido adiferentes ambientes (mas deve funcionar da forma que
seu fabricante pretendia); e 3 — Residéncia Inteligente que possui a caracteristica de personalizar o
produto para atender as necessidades do proprietario (possuindo um gerenciador de comunicacgéo dupla
e alimentacdo de status entre todos 0s subsistemas).

Sovacool e Del Rio (2020) afirmam que o futuro das tecnologias de casa inteligente comecaram
do nivel 0 (basico) - com aparelhos analdgicos sem tecnologias smart, para o nivel nivel 1 — casa com
algumas tecnologias inteligentes isoladas; nivel 2 — tecnologias inteligentes tornando-se programaveis;
nivel 3 - tecnologias inteligentes tornam-se programaveis, mas automatizadas e antecipatorias; nivel 4
- sistemas se integram para aprender, modificar e adaptar o fornecimento de muitos servicos; nivel 5 -
sistemas integram e automatizam totalmente para atender a todas as necessidades previstas; e, nivel 6

- casas inteligentes tornam-se interconectadas em bairros, cidades e estados.
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3 METODOLOGIA

Gil (2010) enfatiza que a pesquisa aplicada engloba estudos desenvolvidos com o objetivo de
resolver problemas especificos nas sociedades onde os pesquisadores atuam. Gerhardt e Silveira
(2009) também afirmam que este tipo de pesquisa visa gerar conhecimentos para aplicacdo pratica,
voltados a solucdo de problemas especificos. Nesse sentido, Vergara (2013) observa que a pesquisa
aplicada tem um foco préatico e é impulsionada por uma necessidade imediata ou eventual. Diante
dessas consideracdes, € possivel concluir que a pesquisa aplicada permite ao pesquisador direcionar
sua investigacdo para a resolucdo de problemas identificados ou vivenciados na sociedade,
especialmente aqueles relacionados a sua pratica profissional. Essa pesquisa é motivada pela busca de
novos conhecimentos com o intuito de aplicar os resultados obtidos e, assim, propor solugdes para 0s
problemas formulados no projeto de pesquisa, baseados em necessidades concretas (APPOLINARIO,
2004).

Do ponto de vista de seus objetivos, para Gomes e Gomes (2019) a pesquisa descritiva se da
pelo nivel mais aprofundado do conhecimento sobre determinado assunto, o ato de descrever de certa
forma é um fato ou fenbmeno. Por outro lado, o ato de observar objetos, fatos interessantes e
comportamentos estdo ligados a nossa capacidade natural do dia a dia e que servirdo para interpretaces
diversas. Ainda de acordo com os autores, a pesquisa explicativa tenta explicar os padrdes observados
de fatos ou fénomenos que serdo avaliados, refutados, confirmados ou refinados, para identificacao
dos fatores determinantes para a sua ocorréncia.

Com relacdo aos procedimentos, sera a de pesquisa de levantamento. Segundo Gil (2002), a
pesquisa de levantamento consiste em solicitar informagdes a um grupo representativo de pessoas
sobre o problema em estudo, e, posteriormente, realizar uma analise quantitativa para obter conclusdes
a partir dos dados coletados.

Quanto a abordagem, a pesquisa pode-se dizer como quantitativa pois busca a precisdo. Os
questionarios elaborados abordam perguntas fechadas e abertas que permitem apenas assinalar
alternativas ou escrever algumas poucas palavras, portanto, neste estilo ndo ha espago para que as
respostas sejam longas (SA MARTINO, 2020).

A fim de alcancar os objetivos propostos, foi realizado uma pesquisa por meio de questionario
eletronico elaborado no Google Forms, direcionada ao publico de usuéarios de automagcao residencial e
também néo usuarios residentes na cidade de Manaus-AM no periodo de 31 de agosto a 10 de setembro
de 2024. Cada questionario iniciou com com um termo de consentimento livre e foi solicitado aos
respondentes a permissdo para o uso dos dados coletados. Também foi utilizado o software ArcGis,
que é uma plataforma geoespacial para a confecgdo de mapas.

O questionario foi dividido em dois links diferentes nos quais um foi direcionado aos usuarios

de automacao residencial e ou outro foi direcionado aos ndo usuarios. No questionario de usuérios foi
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considerado o perfil socioeconémico (nove perguntas); conhecimento e interesse em casa inteligente
e automacdo residencial (trés perguntas) e por Gltimo, poder aquisitivo e decisdo de compra (duas
perguntas), totalizando 14 perguntas. No questionario de ndo usuarios também foram considerados 0s
dados socioecondmicos (nove perguntas) e além disso, aspectos sobre 0 conhecimento e interesse em
casa inteligente e automacéo residencial (duas perguntas), totalizando 11 perguntas. As respostas
obtidas no questionario para usuérios foram de 65 respondentes e, para ndo usuérios, foram de 112,

totallizando 177 respondentes no geral.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 PERFIL DOS USUARIOS DE AUTOMAC}AO RESIDENCIAL

Dentre os participantes da pesquisa que ja sdo usuarios de automacao residencial, o grupo
etario que mais se destacou foi o de 30 a 39 anos (26,2% , o equivalente 17 pessoas), seguido dos
grupos com idade entre 20 a 29 anos e 50 a 59 anos, ambos representando 24,6% dos respondentes
(equivalente a 16 pessoas em cada grupo). Onze (16,9%) deles responderam ter entre 40-49 anos, e,
apenas 5 (7,7%) afirmaram ter 60 anos ou mais. Nenhum dos usuarios de automacéo residencial

declarou ter menos de 20 anos, conforme mostra o Grafico 1.
Gréfico 1 — Faixa Etaria dos Respondentes Usuarios de Automacdo Residencial

@ Menos de 20 anos
24,6% @ 20 a 29 anos
30 a 39 anos
16,9% m @ 40 a 49 anos
@ 50 a 59 anos

@ 60 anos ou mais

24,6%

Fonte: Pesquisa Realizada, 2024.

Sobre o0 género, 38 (58,5%) respondentes diseram ser do género feminino, enquanto 26 (40%)
pessoas responderam ser do género masculino. Um participante (1,1%) preferiu ndo informar seu

género, conforme € apresentado no Gréfico 2.

Gréfico 2 — Género dos Respondentes Usuarios de Automacéo Residencial

@ Masculino
@ Feminino

Prefiro nao informar
@ Outros

40%

Fonte: Pesquisa Realizada, 2024.
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No que se refere ao nivel de escolaridade, um grande numero de respondentes (30), que
representava quase metade deles, 46,2%, informaram que possui pds-graduacdo. O segundo maior
grupo foi daqueles que responderem possuir o nivel de ensino superior, sendo identificado 21 pessoas
(32,3%) dentre eles. Ja sete respondentes (10,8%) informaram possuir escolaridade até o ensino médio
e, um percentual infimo de quatro pessoas (6,2%) responderam possuir mestrado e trés doutorado
(4,6%). Nenhum deles declarou o Ensino Fundamental como nivel de escolaridade, conforme é

descrito no Grafico 3:

Grafico 3 — Nivel de Escolaridade dos Respondentes Usuarios de Automacgéo Residencial

@ Ensino Fundamental
@ Ensino Médio
Ensino Superior

46,2%

@ Pos-graduagio
@ Mestrado
@ Doutorado

Fonte: Pesquisa Realizada, 2024.

As profissoes citadas foram as mais diversificadas, desde aqueles que se declararam “do lar”,
auténomos ou MEIs, até contadores, economistas, advogados, gestores, dentre outros. Porém, aquelas
mais frequentemente reportadas pelos respondentes foram: Servidores ou funcionarios publicos (12),
administradores (9) e analistas (6).

Sobre a renda familiar, a pesquisa demonstrou que a faixa de renda familiar dos entrevistados
em grande parte estd entre aqueles com renda entre 2 a 4 salarios minimos, correspondendo a 44,6%
deles ou, mais escpecificamentem 29 pessoas. O segundo grupo de destaque foi daqueles com renda
familiar entre 5 a 9 saldrios minimos com um total de 22 pessoas representando 33,8% do total. Apenas
seis respondentes afirmam que sua faixa de renda mensal familiar seja inferior a 2 salarios minimos e,
os grupos que responderam ter entre 10 a 19 salarios minimos e 20 salarios minimos ou mais como
renda familiar ficaram empatados, ambos com apenas quatro respondentes, representando apenas 6,2%

do total de respondentes, cada um deles, conforme Grafico 4:

Gréfico 4 — Faixa de Renda Mensal Familiar dos Respondentes Usuarios de Automacdo Residencial
@ Menos de 2 salarios minimos
@ 2 a 4 salarios minimos

5 a 9 salarios minimos

@ 10 a 19 salarios minimos
@ 20 salarios minimos ou mais

Fonte: Pesquisa Realizada, 2024.
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O bairro de Manaus com o maior nimero de respondentes foi o Adriandpolis, com oito pessoas.
Em seguida, temos Planalto com cinco respondentes, seguido por Flores, Cidade Nova, e Centro, cada
um com quatro respondentes. Os demais bairros apresentaram apenas uma unidade automatizada ou

nenhuma unidade residencial automatizada, conforme a Figura 3:

Figura 3 — Mapa da Distribuicdo por Bairro dos Respondentes Usuarios de Automacdo Residencial

N

A

9670000N
I

9660000N
1

Legenda

Usuarios
&7 Limite Bairros de Manaus

0 2,5 5 7.5 km
[ =} (=N

9650000N

T T T T
820000E 830000E 840000E B850000E 860000

Fonte: Elaborado através do programa Arqgis a partir dos dados da pesquisa, 2024.

Quando perguntados sobre a naturalidade, ou seja, sua origem de nascimento, a maioria dos
participantes respondeu que nasceram na capital amazonense. A questdo de deficiéncia fisica foi
inserida no trabalho devido as vantagens oferecidas pela automagao a esse grupo especifico. E nesse
quesito, apenas um respondente (1,5%) afirmou que possui algum tipo de deficiéncia fisica.

Ao abordar a quantidade de pessoas que residem na mesma casa que o entrevistado, foram
encontradas as seguintes respostas: 38,5% (maior parcela) indicaram que moram com apenas 1 pessoa;
26,2% disseram morar com 2 pessoas; 18,5% moram com 3 pessoas; 7,7% indicaram morar com 4

pessoas € 9,2% responderam que vivem com mais de 4 pessoas, conforme Grafico 5:

Gréfico 5 — Quantas Pessoas Moram na Mesma Casa que 0s Respondentes Usuarios de Automacao Residencial
@

@2
3
@4
‘ @ mais de 4 pessoas

38,5%

Fonte: Pesquisa Realizada, 2024.
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Quando perguntados sobre quais recursos de automacao eles consideram mais importantes, os
trés principais itens apontados foram Seguranca (cameras, sensores, alarmes), com 84,6% dos votos,
indicando que a maioria das pessoas prioriza a seguranga ao considerar a automagao; Controle de
temperatura (ar-condicionado, aquecimento), com 55,4%, sugerindo uma valoriza¢gdo do conforto
térmico; e, Controle de iluminacao foi escolhido por 35 pessoas (53,8%), mostrando que a iluminagao
automatizada ¢ bastante relevante para os entrevistados. Ja os itens menos citados foram os assistentes
virtuais (Alexa, Google Home), com 43,1% dos votos, o que reflete o interesse por tecnologias de voz
que facilitam o gerenciamento de dispositivos; a automacao de eletrodomésticos, escolhida por 35,4%
dos respondentes e apenas duas pessoas (3,1%) marcaram a opgao outro, sugerindo que 0s recursos
listados cobrem a maior parte das preferéncias dos participantes da pesquisa. Tais resultados podem

ser visualizados no Grafico 6 a seguir.

Gréfico 6 — Quais recursos de automagao vocé considera mais importantes? (marque todos que se aplicam)

Controle de iluminagao 35 (53,8%)

Seguranca (cameras, sensores,
alarmes)

Controle de temperatura (ar-
condicionado, aquecimento)

55 (84,6%)
36 (55.4%)

Automacéo de eletrodomésticos 23 (35,4%)

Assistentes virtuais (Alexa,

28 (43,1%)
Google Home)

Outro 2(3,1%)

0 20 40 60

Fonte: Pesquisa Realizada, 2024.

A respeito do futuro, quando questionados se a automacgdo de residéncias se tornard mais
acessivel nos proximos cinco anos, 75,4% dos participantes acreditam que sim, indicando um otimismo
predominante em relagdo a acessibilidade futura dessa tecnologia. J4 16,9% responderam talvez,
mostrando que uma parte dos respondentes tem uma opinido incerta ou cautelosa. Apenas 4,6%
disseram ndo, sugerindo um numero pequeno de pessoas que sdo céticas em relagdo a acessibilidade

da automacao residencial no futuro proximo e 3,1% afirmaram nao tenho certeza, reforcando a diivida

de uma pequena parcela, conforme Grafico 7.

Gréfico 7 — VVocé acredita que a automacdo residencial se tornard mais acessivel nos préximos 5 anos?
® Sim
® Nao
Talvez
@ Nao tenho certeza

Fonte: Pesquisa Realizada, 2024
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Sobre quais melhorias os usuarios de automacao residencial em Manaus gostariam de ver nesse
tipo de produtos e servigos, o campo de respostas aberto proporcionou uma grande variedade de
sugestoes. Dentre elas, as mais comuns foram com relacdo a melhoria do custo-beneficio, a
acessibilidade do produto as pessoas de baixa renda, a seguranca e privacidade, a melhoria na qualidade
e no suporte técnico. Outras sugestdes que merecem destaques foram: a padronizagdo dos sistemas e
maior conectividade entre os aparelhos, a interoperabilidade entre dispositivos, a integragdo com
placas solares, a unificacdo de aplicativos, a oferta de produtos mais voltados para aqueles com
dificuldades em manusear novas tecnologias, como a populacao idosa e a maior disponibilidade de
marcas que aumentem a concorréncia no mercado.

Os principais fatores que influenciam a decisdo de compra de produtos e servigos de automagao

encontrados na pesquisa, foram, conforme Grafico 8:

Gréfico 8 — Quais fatores influenciam mais sua decisdo de compra de produtos e servicos de automacgdo? (marque todos
que se aplicam)

Prego

Qualidade 50 (76,9%)

Marca 10 (15,4%)

Facilidade de uso 37 (56,9%)

Atendimento ao cliente

Qutros 2 (3,1%)

0 10 20 30 40 50

Fonte: Pesquisa Realizada, 2024.

O grafico demonstra que os fatores que mais influenciam na decisdo de compra de produtos e
servigos de automacao segundo os respondentes da pesquisa, sdo: 50 respondentes (76,9%) afirmam
que ¢ a qualidade; seguido de 39 respondentes (60%) que afirmam ser o preco; para 37 respondentes
(56,9%) o fator predominante ¢ a facilidade de uso; seguido de atendimento ao cliente (23,1%), marca
(15,4%) e outro (3,1%).

Os principais beneficios esperados com a automacao residencial, segundo os 65 respondentes,

sao apresentados no Grafico 9:

Grafico 9 — Quais beneficios vocé espera obter com a automacao residencial? (marque todos que se aplicam)

Conforto e conveniéncia 54 (83,1%)

Economia de energia 41 (63,1%)

Aumento da seguranga 49 (75.4%)
Valorizagao do imével

Outros 2(3.1%)

0 20 40 60

Fonte: Pesquisa Realizada, 2024.
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O beneficio mais destacado, para 54 respondentes, sendo o equivalente a 83,1% das respostas,
foi o conforto e a conveniéncia. Isso indica que a automacgao ¢ vista como uma ferramenta para facilitar
o dia a dia, tornando a vida doméstica mais pratica e confortavel. O segundo beneficio mais
mencionado, com 49 respostas (75,4%) foi o aumento da seguranga, que refor¢a que a automagao ¢
muito procurada para melhorar a prote¢cdo do ambiente doméstico, seja através de cameras, sensores
ou sistemas de monitoramento integrados. Com 41 respostas (63,1%) a economia de energia ficou em
terceiro lugar dentre os beneficios que se espera obter da automagao residencial, onde muitos esperam
que ela possa contribuir para a eficiéncia energética, reduzindo o consumo e, consequentemente, 0s
custos relacionados a energia, o que ¢ uma preocupacao crescente. Por tltimo, a valorizagdo do imével
com 14 respondentes (21,5%) dos participantes que consideram a automacdo como um fator que
contribui diretamente para a valorizacdo da propriedade, sugerindo que esse aspecto ainda ndo ¢ tao

priorizado. Apenas dois respondentes (3,1%) escolheram a opg¢ao outro.

4.2 PERFIL DOS NAO USUARIOS DE AUTOMACAO RESIDENCIAL
A distribuicao etaria por percentual dos respondentes nao usudarios de automacgao residencial

¢ apresentada no Gréfico 10.

Gréafico 10 — Faixa Etaria dos Respondentes Nao Usuarios de Automacédo Residencial

@ Menos de 20 anos
19,6% @ 20a29anos
30 a 39 anos
@ 40a49 anos
@ 50 a 59 anos
® 60 anos ou mais

Fonte: Pesquisa Realizada, 2024.

Os grupos etarios com maior frequéncia entre os ndo usuarios foram o de 20-29 anos (35,7%),
seguido dos entre 30-39 anos (26,8%), que juntos representaram 62,5% do total de respondentes, isto
¢, 70 de um total de 112 pessoas. Os que declararam ter entre 40 a 49 anos de idade corresponderam a
19,6% do total sendo o terceiro grupo de maior destaque, seguido do grupo etario entre 50 a 59 anos,
que correspondeu a 12,5% do total. Quatro deles (3,6%) declaram ter menos de 20 anos e apenas dois
(1,8%) afirmaram ter 60 anos ou mais.

Em relagdo ao género, a maior parte dos respondentes nao usudrios, 74 deles, se identifica como
do género feminino, o que equivale a 66,1% da amostra. J&4 38 pessoas (33,9%) se consideram do
género masculino. Na op¢do outros e prefiro ndo informar ndo houve nenhuma resposta, conforme

mostra Grafico 11;
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Gréfico 11 — Género dos Respondentes Ndo Usuarios de Automacéo Residencial

@ Masculino
® Feminino

Prefiro ndo informar
@ Outros

Fonte: Pesquisa Realizada, 2024.

Com relagdo ao nivel de escolaridade destes respondentes, percebe-se que a maior parcela
deles, 40 pessoas (35,7%), completou o ensino superior. Em seguida, 36 (32,1%) possuem pos-
graduacgdo (lato sensu). Dezessete (15,2%) afirmaram possuir apenas o ensino médio, onze (9,8%)
declaram possuir mestrado e oito (7,1%), doutorado. Em nenhum caso foi declarado o Ensino

Fundamental como nivel de escolaridade, conforme aponta o Gréfico 12:

Gréfico 12 — Nivel de Escolaridade dos Respondentes Ndo Usuérios de Automacéo Residencial

@ Ensino Fundamental

@ Ensino Médio
Ensino Superior

@ Pos-graduacéo

@ Mestrado

@ Doutorado

Fonte: Pesquisa Realizada, 2024.

As profissdes dos ndo usudrios de automacgdo residencial também foram as mais variadas
possiveis, indo desde aqueles que se declaram ‘“do lar” até ajudante de pedreiro, turismoélogo,
zootecnista, arquiteto e advogado. No entanto, as profissdes que foram citadas com maior frequéncia
foram: Servidores ou funcionarios publicos (19), estudantes, bolsistas e estagiarios (15), professores
(12), administradores (10) e economistas (7).

Sobre a faixa de renda mensal familiar, os resultados mostram que a maior faixa de renda
representada ¢ a de 2 a 4 salarios minimos, com 41 respondentes (36,6%). Com 33 respondentes
(29,5%) estd a segunda faixa mais representada, no grupo de 5 a 9 salarios minimos. Vinte
respondentes (17,9%) responderam estar na faixa de menos de 2 salarios minimos. Doze deles (10,7%)
declaram possuir uma renda mensal familiar entre 10 a 19 saldrios minimos e, por fim, apenas seis
(5,4%) afirmaram ter renda mensal familiar de mais de 20 salarios minimos, conforme mostra o

Grafico 13:
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Gréfico 13 — Faixa de Renda Mensal Familiar dos Respondentes Usuéarios de Automacéo Residencial

@ Menos de 2 salarios minimos
@ 2 a 4 salarios minimos
5 a 9 salarios minimos
@ 10 a 19 salarios minimos
@ 20 salarios minimos ou mais

Fonte: Pesquisa Realizada, 2024.

Os bairros que mais se repetiram entre as respostas foram: Adriandpolis: Aparece varias vezes,
sendo o bairro mais mencionado, seguido do bairro Parque 10, Cidade Nova, Nova Cidade, Cidade de
Deus, Ponta Negra, Coroado, Planalto, Santo Antonio e Flores. Outros Bairros com Multiplas
Mengdes: Nossa Senhora das Gragas; Dom Pedro; Redengdo; Taruma; Petropolis; Sao Francisco;
Centro; Colonia Terra Nova; Jorge Teixeira e Bairro da Paz. Esses bairros formam as areas mais
comuns entre os respondentes, indicando que a amostra esta concentrada principalmente em zonas

urbanas diversificadas de Manaus, com maior presenca nos bairros centrais ¢ de classe média.

Figura 4 — Mapa da Distribuicdo por Bairro dos Respondentes Ndo Usudrios de Automacéo Residencial
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Fonte: Elaborado através do programa Arqgis a partir dos dados da pesquisa, 2024.

Quanto a naturalidade dos participantes da pesquisa, a que mais se repetiu nas respostas, assim
com ocorreu entre os usudrios, foi Manaus. Além disso, o termo Amazonense (relacionado ao estado
do Amazonas) também apareceu varias vezes nas respostas, o que pode se referir a capital Manaus ou

ao interior do estado.
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Com relacdo a ser portador de deficiéncia fisica, o resultado também ocorreu de forma
semelhante ao do grupo de usuarios de automagao residencial: apenas um respondente declarou ser
PCD.

A distribuicao de quantas pessoas moram nas residéncias, além do respondente, com base nas
respostas a andlise dos dados ficou da seguinte forma: 38 pessoas (33,9%) afirmaram que residem com
mais duas pessoas na mesma casa. Ja 29 (25,9%) afirmaram que moram com apenas uma pessoa. O
terceiro maior grupo foi dos 26 respondentes que relataram viver com mais trés pessoas, o equivalente
a 23,2% da amostra. Onze pessoas (9,8%) declararam que vivem com quatro pessoas no mesmo

domicilio e, oito pessoas (7,1%) disseram que vivem com mais de quatro pessoas, conforme Grafico

14:

Gréfico 14 — Quantas Pessoas Moram na Mesma Casa que 0s Respondentes N&o Usudrios de Automag&o Residencial

[ B
[

3
04

@ mais de 4 pessoas

Fonte: Pesquisa Realizada, 2024.

Para este segundo grupo de ndo usudrios, foi perguntado qual seria o principal motivo para o
ndo investimento em automacao residencial. A anélise dos resultados revela que o principal motivo
para as pessoas nao investirem em automacgdo residencial ¢ o custo elevado, mencionado por 61
(54,5%) dos respondentes. Além disso, para 33 pessoas (29,5%) a falta de conhecimento sobre as
opcdes disponiveis impediu e ainda impede o investimento. Trinta deles (26,8%) mencionaram que
ndo veem necessidade de implementar essas tecnologias e nove pessoas (8%), escolheram a opgao
outro indicando que outros fatores diversos justificaram o ndo investimento nas novas tecnologias,

como mostra o Grafico 15:

Gréfico 15 — Qual seria o principal motivo para ndo ter investido em automacao residencial?

Custo elevado

61 (54,5%)

Falta de conhecimento sobre as

. . e 33 (29,5%)
opgoes disponiveis

Nzo vejo necessidade 30 (26,8%)

Qutros 9 (8%)
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Fonte: Pesquisa Realizada, 2024.
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Ao final do questionario, os ndo usudarios de automagao residencial foram indagados sobre o
quanto estariam dispostos a investir nesse tipo de tecnologia. Os resultados sdo apresentados no
Grafico 16, em que podemos observar: Quase metade deles, 53 (47,3%) disse que estaria disposto a
investir at¢ R$ 1.000,00. Um segundo grupo com 29 respondentes (25,9%) declarou estar disposto a
investir entre R$ 1.000,00 ¢ R$ 5.000,00. Dezesseis pessoas (14,3%) dos entrevistados responderam
que ndo estariam dispostos a investir nenhum valor. Para 11 pessoas (9,8%) a disponibilidade para
investimento estaria entre R$ 5.000,00 e R$ 10.000,00. Finalmente, trés pessoas (2,7%) apresentaram

disposicao para investir mais de R$ 10.000,00 em automacao residencial.

Gréafico 16 — Qual seria 0 orcamento maximo que vocé estaria disposto a investir na automacéao de sua casa?
® R$0,00
@ Até R$ 1.000,00
Entre R$ 1.000,00 e R$ 5.000,00
@ Entre R$ 5.000,00 e R$ 10.000,00
@ Mais de R$ 10.000,00

Fonte: Pesquisa Realizada, 2024.

5 CONCLUSAO

Ao comparar o perfil socioecondémico do grupo de usudrios de automacao residencial como
grupo de ndo usudrios, algumas pequenas diferengas podem ser notadas. No que diz respeito a idade,
aqueles correspondentes aos ndo usuarios apresentaram uma concentracdo etdria levemente mais
jovem quando comparados aos usudrios. O género feminino prevaleceu nos dois perfis, mas
principalmente entre os ndo usuarios, o que pode ser resultado da propria caracteristica da amostra no
geral.

No quesito nivel de escolaridade, ficou evidente o grande numero de pessoas com Ensino
Superior nas duas categorias, no entanto, entre os usuarios de automogao residencial foi mais forte a
presenca de pos-graduados, indicando uma possivel relacao entre a adogdo desse tipo de tecnologia e
o alto nivel de escolaride, apesar dos resultados nos grupos de mestrado e doutorado terem se
apresentado de forma divergente, com menos mestres e doutores entre 0s usuarios.

Muitas das profissoes apontadas nos dois perfis faziam referéncia a pessoas com nivel superior,
porém, houve maior presenca de profissionais nao graduados no grupo de nao usuarios, como
estudantes, estagiarios, “do lar”, ajudante de pedreiro, agente de portaria e desempregado. Tais
respostas condizem com o nivel de renda mensal familiar perguntado logo a seguir. A pesquisa
constatou um grupo trés vezes maior de pessoas com renda familiar inferior a dois saldrios minimos
dentre os ndo usuarios, isto €, 0s ndo usuarios aparentaram possuir menos escolaridade e menos renda.

Outra diferenca encontrada entre os dois grupos foi com relacdo a quantidade de pessoas que moram
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na mesma residéncia que os respondentes. Dentre os usudrios, o maior grupo (38,5%) respondeu que
mora com apenas mais 1 pessoa enquanto que entre os ndo usudrios, 0 maior numero de respostas
(33,9%) foram daqueles que moram com mais duas pessoas. Vale destacar que ndo foi apresentada a
op¢ao para aqueles que moravam sozinhos no momento da pesquisa, logo subtende-se que essa
categoria, caso houvesse respondente, foi absorvida pela op¢ao mais 1 pessoa.

Outras caracteristicas que ndo passaram despercebidas em relagdo aos optantes pela automagao
residencial foi que ela parece ser mais comum entre pessoas de 30 a 39 anos e com familiaridade em
relagcdo as novas tecnologias. Essa categoria apresentou uma presenca relevante de profissoes ligadas
a tecnologia e inovagdo, como Analistas de TI, Engenheiro da Computagdo e Técnico de Suporte de
TI. Isso pode indicar que profissionais dessas areas estdo mais propensos a investir em automacao
residencial, talvez por comporem os dois primeiros niveis do Ciclo de Vida da Difusdo da Tecnologia
de Rogers — os inovadores (ou entusiastas) e os adotantes iniciais (ou visionarios).

A significativa representacdo de servidores e funciondrios publicos entre os respondentes, tanto
usuarios como nao usudrios, pode refletir uma caracteristica geral da amostra, conforme os locais de
aplicag¢do do questionario. No entanto, comparando as duas categorias, nota-se a presenca muito maior
de estudantes e estagiarios entre os nao usuarios, o que pode mais uma vez indicar uma relagao entre
o baixo nivel de renda e o ndo acesso as novas tecnologias. Por outro lado, vale destacar que esta
parcela de profissionais ¢ transitoria, € que nos proximos anos eles se tornarao profissionais graduados
com maiores chances de demandarem por produtos e servigos de automagao residencial.

A posi¢ao em vantagem financeira dos usuarios também pode ser verificada no bairro em que
residem, em que muitos deles declararam residir em bairros considerados nobres da cidade, como
Adriandpolis e Flores, ou em desenvolvimento/transi¢ao, como Planalto, Cidade Nova e Centro. Isso
indica que ha uma diversidade entre os respondentes em termos de localizagdo, com uma parte
significativa vindo de areas nobres, mas também de bairros em crescimento.

Outro ponto relevante ¢ que a automagao, pelo menos em Manaus, ndo possui muita aderéncia
do publico que possui deficiéncia fisica, o que € curioso uma vez que ela se trata de uma ferramenta
de suporte e qualidade de vida que € pouco explorada por esse publico. Isso talvez possa indicar que
as grandes empresas ndo estejam explorando da forma correta esse tipo de publico e precise investir
em mais publicidade voltada para essas pessoas.

Para os usuarios, seguranga €, de longe, o aspecto mais valorizado em automacao residencial,
seguido de controle de temperatura e iluminagdo. A grande maioria deles acredita que a automacgao
residencial se tornard mais acessivel e uma minoria expressa incertezas ou ceticismo sobre essa
tendéncia. Tais percepgdes sugerem uma expectativa positiva para o avanco e democratizagao dessa

tecnologia.
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A andlise das respostas dos ndo usudrios revela que os consumidores a preocupacdo com 0
preco ¢ um dos fatores mais citados (54,5%), demonstrando que a democratizagdo da automacgao passa
pela reducdo de custos e pela oferta de produtos com um bom custo-beneficio. Por outro lado, muitos
(29,5%) ainda ndo conhecem suficientemente essas novas opg¢des tecnologicas e outra parcela
relativamente significativa (26,8%) ndo vé necessidade em realizar esse tipo de investimento. A este
ultimo grupo compara-se aos retardatarios ou céticos, de acordo com a analise de Rogers (2003).
Todavia, mesmo mediante a essa parcela de consumidores céticos e pouco propensos as mudangas, a
pesquisa identificou que 85,7% deles (96 respondentes ndo usudrios) estariam dispostos a realizar
algum tipo de investimento nessa tecnologia, desde R$ 1.000,00 até mais de R$ 10.00,00, o que revela
um mercado promissor ainda ndo devidamente explorado na cidade de Manaus.

De forma geral, conhecer o perfil dos consumidores ¢ essencial para que empresas possam
desenvolver estratégias de marketing mais eficazes e oferecer produtos e servigos que atendam melhor
as necessidades e expectativas do publico-alvo. Ao entender caracteristicas como idade, género, nivel
educacional, ocupagdo, renda e localizagdo, as empresas conseguem personalizar suas ofertas,
melhorar a experiéncia do cliente e aumentar suas chances de sucesso no mercado. Além disso, essa
compreensdo permite identificar segmentos com maior potencial de crescimento, ajustar pregos e criar
campanhas publicitarias mais direcionadas e impactantes. O conhecimento do perfil dos consumidores
também ajuda a antecipar tendéncias e adaptar rapidamente as estratégias, garantindo competitividade

e relevancia no mercado.

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao Jos¢ dos Pinhais, v. XVI, n. LIII, p.1-24, 2025

22



REFERENCIAS

APPOLINARIO, F. Dicionario de metodologia cientifica: um guia para a produgdo do conhecimento
cientifico. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

Associacao Brasileira de Automacao Residencial e Predial, 2021. Automagao Residencial: demanda
na Construcao Civil. Disponivel em: <http://www.aureside.org.br/noticias/casa-- inteligente--e-cada-
vez-mais-realidade>. Acesso em: 16 mai. 2024.

BUENO, Guilherme L. Estudo sobre as casas inteligentes e seu desenvolvimento no mercado
brasileiro. Monografia (Graduagao). Curso de Engenharia Elétrica da Universidade de Sao Paulo.
Sao Carlos, p.59, 2019.

CABRAL, Umberlandia A. Em 2023, massa de rendimentos e rendimento domiciliar per capita
atingem recorde. Agéncia IBGE Noticias. Rio de Janeiro, 19 de abril de 2024.

PNAD Continua — Estatisticas Sociais. Disponivel em:
[https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/39809-em-
2023-massa-de-rendimentos-e-rendimento-domiciliar-per-capita-atingem-
recorde#:~:text=Em%7202023%2C%20a%20massa%20de,f01%20de%209%2C1%25]. Acesso em:
13 mai. 2024.

CUBILLOS, Diana A. C.V.; SILVA, Alberth S. C. Inclusio Digital: Sistemas de Engrenagens.
Liinc em Revista. Rio de Janeiro, Vol.5, n.1, p. 32-44, 2009.

ESCUDERO, Fabiana T.; VIAPIANA, Larissa. Ciclo de vida da tecnologia: entendendo o
comportamento de ado¢ao de novos produtos. /n: LIMA, Gilberto P. et al. (org.). Cenarios
estratégicos de empreendedorismo. Cadernos INTEC 4. Curitiba: TECPAR; INTEC, 2014, p. 24-30.

FINDER. O mercado brasileiro de automacgao residencial. Finder, Sdo Caetano do Sul — SP, 13 de
julho de 2021. Novidades e Noticias. Disponivel em:
[https://www.findernet.com/pt/brasil/news/mercado-brasileiro-de-automacao-residencial/]. Acesso
em 28 set. 2024.

GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. T. Métodos de pesquisa. Porto Alegre: Editora da UFRGS,
2009.

GIL, Antonio Carlos. Como classificar as pesquisas? In: . Como elaborar projetos de
pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002. cap. 4, p. 43-57.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

GOMES, Alex Sandro; GOMES, Claudia Roberta Aratjo. Classificacao dos tipos de pesquisa em
informatica na educagdo. Jaques, Patricia Augustin, 2019.

HETKOWSKI, Tania Maria. Politicas puablicas & inclusao digital. EDUFBA, 2009.

JUNIOR, Sergio Luiz Stevan; FARINELLI, Felipe Adalberto. DOMOTICA-Automagﬁo Residencial
e Casas Inteligentes com Arduino e ESP8266. Saraiva Educacao SA, 2018.

MOORE, Geoffrey. Crossing the Chasm: Marketing and Selling Technology Products to Mainstream
Customers. New York: Harper Collins, 1991.

™

LUMEN ET VIRTUS, Sao Jos¢ dos Pinhais, v. XVI, n. LIII, p.1-24, 2025

23



POSITIVO CASA INTELIGENTE. Quanto custa para automatizar a casa? Positivo Casa
Inteligente, Sao Paulo, 24 de maio de 2021. Se liga! Disponivel em:
[https://blog.positivocasainteligente.com.br/quanto-custa-automatizar-casa/]. Acesso em: 13 mai.
2024.

POSITIVO CASA INTELIGENTE. 2022. Casa conectada e casa inteligente: entenda as diferengas
entre esses dois conceitos. Positivo Casa Inteligente, Sao Paulo, 14 de janeiro de 2022. Casa
Inteligente. Disponivel em: [https://blog.positivocasainteligente.com.br/casa-conectada-inteligente-
conceito/#:~:text=A%?20premissa%20%C3%A9%20a%20mesma,chamadas%20de%?20inteligentes%
20%C3%A0%20toa]. Acesso em: 13 mai. 2024.

ROGERS, Everett M. Diffusion of innovations. 1ed. Nova York: Free Press, 1962.
ROGERS, E. M. Diffusion of innovations, 5th ed. New York: Free Press, 2003.

SA MARTINO, Luis Mauro. Questdes metodologicas da pesquisa de campo em comunicagio
organizacional: um olhar a partir da microssociologia de Goffman. Comunica¢do, Midia e Consumo,
v. 17, n. 48, 2020.

SOVACOOL, Benjamin K.; DEL RIO, Dylan D. Furszyfer. Smart home technologies in Europe: A
critical review of concepts, benefits, risks and policies. Renewable and sustainableenergy reviews, v.
120, p. 109663, 2020.

TEZA, Vanderlei Rabelo. Alguns aspectos sobre automacao residencial — Domética. UFSC:
Floriandpolis, 2002.

VASHI, Shivangi et al. Internet of Things (IoT): A vision, architectural elements, and securityissues.
In: 2017 international conference on [-SMAC (IoT in Social, Mobile, Analytics andCloud) (I-
SMAC). IEEE, 2017. p. 492-496.

VERGARA, S. C. Projetos e relatorios de pesquisa em Administrag@o. 12. ed. Sao Paulo: Atlas,
2010.

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao Jos¢ dos Pinhais, v. XVI, n. LIII, p.1-24, 2025

24


https://blog.positivocasainteligente.com.br/quanto-custa-automatizar-casa/

