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RESUMO

Introducdo: As questdes politicas desempenham um papel fundamental nos desafios enfrentados pela
saude do trabalhador na atengdo primaria. A gestdo e a implementagao de politicas publicas de saude
podem impactar diretamente a qualidade do atendimento e as condigdes de trabalho dos profissionais
da area. Objetivo: O presente estudo teve como objetivo analisar os principais fatores que afetam a
saude do trabalhador na atencao primaria e discutir quais sdo os desafios enfrentados e as politicas
publicas voltadas para esse publico. Métodos: Para elaboracdo do trabalho, foi realizado um
levantamento bibliografico nas bases de dados SciELO e Google Scholar, utilizando os seguintes
descritores: satude do trabalhador no SUS; politicas de saude do trabahador; desafios da satde do
trabalhados na ate¢do primadria, saude do trabalhador na aten¢do primaria. Resultados: Os resultados
mostraram que estresse, esgotamento fisico, fragilidade, trabalho em turnos e excesso de trabalho sao
elementos que contribuem para a enfermidade dos trabalhadores nesse contexto. Um dos fatores mais
significativos foi o excesso de trabalho, resultado da escassez de trabalhadores, do crescimento
constante das exigéncias e das longas jornadas de trabalho. Conclusdo: As enfermidades ligadas ao
trabalho afetam significativamente a saude dos empregados, tornando essenciais medidas preventivas,
protetivas e de assisténcia, tratando de aspectos da saude fisica e mental frequentemente
negligenciados.

Palavras-chaves: Saude do Trabalhador. Politicas Publicas. Sistema Unico de Satde.

ABSTRACT

Introduction: Policy issues play a key role in the challenges faced by primary care workers’ health.
The management and implementation of public health policies can directly impact the quality of care
and the working conditions of primary care workers. Aim: The present study aimed to analyze the main
factors that affect the health of workers in primary care and discuss the challenges faced and public
policies aimed at this public. Methods: To prepare the work, a bibliographic survey was carried out in
the SciELO and Google Scholar databases, using the following descriptors: worker health in the SUS;
worker health policies; challenges of worker health in primary care, worker health in primary care.
Results: The results showed that stress, physical exhaustion, frailty, shift work and overwork are factors
that contribute to workers' illness in this context. One of the most significant factors was overwork,
resulting from the shortage of workers, the constant increase in demands and long working hours.
Conclusion: Work-related illnesses significantly affect the health of employees, making preventive,
protective and care measures essential, addressing aspects of physical and mental health that are often
neglected.

Keywords: Workers' Health. Public Policies. Unified Health System.

RESUMEN

Introduccion: Las cuestiones politicas desempefian un papel fundamental en los desafios que enfrenta
la salud de los trabajadores en atencion primaria. La gestion e implementacion de politicas de salud
publica pueden impactar directamente la calidad de la atencidon y las condiciones laborales de los
profesionales de este campo. Objetivo: Este estudio tuvo como objetivo analizar los principales
factores que afectan la salud de los trabajadores en atencidn primaria y discutir los desafios enfrentados
y las politicas publicas dirigidas a esta poblacion. Métodos: Para la elaboracion del estudio, se realizo
una revision bibliografica en las bases de datos SciELO y Google Académico, utilizando los siguientes
descriptores: salud de los trabajadores en el SUS; politicas de salud de los trabajadores; desafios de la
salud de los trabajadores en atencidon primaria; salud de los trabajadores en atencion primaria.
Resultados: Los resultados mostraron que el estrés, el agotamiento fisico, la fragilidad, el trabajo a
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turnos y el exceso de trabajo son elementos que contribuyen a la enfermedad de los trabajadores en
este contexto. Uno de los factores mas significativos fue el exceso de trabajo, resultado de la escasez
de trabajadores, el aumento constante de las demandas y las largas jornadas laborales. Conclusion: Las
enfermedades profesionales afectan significativamente la salud de los empleados, lo que hace
esenciales las medidas de prevencion, protecciébn y apoyo, que aborden aspectos a menudo
desatendidos de la salud fisica y mental.

Palabras clave: Salud de los Trabajadores. Politicas Ptiblicas. Sistema Unico de Salud.
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1 INTRODUCAO

O Sistema Unico de Satude (SUS) representa uma das mais amplas redes de saude publica
global, assegurando o acesso universal a saide no Brasil. Contudo, os profissionais do SUS lidam
diariamente com desafios que afetam a sua qualidade de vida e a eficicia dos servigos oferecidos. A
sobrecarga de trabalho, a deterioracdo das relagdes de trabalho, a auséncia de infraestrutura apropriada
e a escassez de recursos sdo elementos que agravam o esgotamento fisico e psicologico desses
profissionais'.

A saiude do trabalhador é um componente essencial do Sistema Unico de Satde (SUS),
assegurando a promogao, salvaguarda e recuperacao da saide da populacdo economicamente ativa. A
Politica Nacional de Satde do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT), estabelecida pela Portaria
GM/MS no 1.823/2012, define orientacdes para a implementagdo de ag¢des conjuntas no SUS, com
énfase na diminuicdo da morbimortalidade e na melhoria das condicdes de trabalho?.

A Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT) enfatiza a relevancia
da Atengdo Priméria a Saude (APS) no reconhecimento e monitoramento de enfermidades relacionadas
ao trabalho, incentivando iniciativas intersetoriais ¢ intensificando a colaboracao com os Centros de
Referéncia em Saude do Trabalhador (CEREST), que tém um papel importante neste cenario,
trabalhando na prevencdo e no atendimento a enfermidades ocupacionais ligadas ao trabalho.
Ademais, a Rede Nacional de Atengdo Integral a Saude do Trabalhador (RENAST) intensifica a
cooperagio entre os servicos de satide, assegurando um atendimento completo e comprometido.

A Atencio Primaria a Satide (APS) ¢ a entrada principal para o Sistema Unico de Satde (SUS)
no Brasil, tendo um papel importante na promog¢do da saude e na prevenc¢do de enfermidades. A
incorporagdo da saide do trabalhador na APS possibilita a deteccdo antecipada de doencas
ocupacionais, além de possibilitar a execucao de estratégias de monitoramento e preven¢ao no ambito
territorial. Contudo, os profissionais que trabalham neste nivel de aten¢do enfrentam uma variedade
de obstaculos que podem afetar sua satide fisica e mental, como excesso de trabalho, infraestrutura
insuficiente, falta de recursos e situacdes emocionais desfavoraveis®.

A grande procura por servicos, combinada com a escassez de profissionais, falta de
reconhecimento no trabalho e de planos de progressdo na carreira contribuem para o stres, desgaste
fisico e mental, elevando a probabilidade de sindrome de burnout e outras enfermidades relacionadas
ao trabalho’.

Pesquisas apontam que a inseguranca no ambiente de trabalho, o receio de contaminagado e a
falta de equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs) foram elementos que contribuiram para a
ocorréncia de doengas e faltas entre os profissionais da satide priméria®.

Neste sentindo o estudo procura responder a questao norteadora: Quais sdo os principais fatores

que atigem a saude do trabalhador na atengao primaria? O presente estudo tem como objetivo analisar
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os principais fatores que afetam a satide do trabalhador na aten¢do primadria e discutir quais sdo os
desafios enfrentados e as politicas publicas voltadas para esse publico. Contudo, a APS se depara com
desafios consideraveis, tais como a escassez de recursos financeiros, escassez de profissionais
capacitados, demanda por aprimoramento da infraestrutura das unidades de saude, degradacao das
condi¢des laborais e a sobrecarga dos trabalhadores, sao elementos que afetam diretamente a qualidade

dos servigos oferecidos’.

2 MATERIAIS E METODOS

Este trabalho trata-se um de um estudo do tipo revisdo integrativa. A revisdo integrativa ¢é
caracterizada como uma técnica que combina e avalia criticamente estudos teoricos e empiricos,
visando proporcionar um entendimento completo do assunto em discussdo®. Ela consiste em reunir
estudos de diversas metodologias, incluindo pesquisas qualitativas e quantitativas, com o objetivo de
proporcionar uma perspectiva geral e detectar falhas ou tendéncias no campo de pesquisa®. A revisdo
integrativa da literatura possibilita a aplicagdo das evidéncias na pratica, baseia-se em conhecimento
cientifico, apresenta resultados de alta qualidade e custo-efetividade®.

Este procedimento exige a formulagdo de uma questdo, a revisdo de literatura, a analise critica
de um conjunto de dados, e a apresentacdo dos achados. Assim, possibilita a compilagdo e sintese de
resultados de estudos sobre um tema especifico ou questdo, de maneira sistematica e estruturada,
auxiliando no enriquecimento do entendimento do assunto em estudo®.

Para compor o trabalho, foi realizado um levantamento bibliografico nas bases de dados
SciELO, Google Scholar e PubMed, utilizando os seguintes descritores: satde do trabalhador no SUS;
politicas de saude do trabahador; desafios da satide do trabalhados na atecdo primaria, satide do
trabalhador na atencao primaria.

A selecdo dos artigos seguiu critérios de inclusdo e exclusdo previamente estabelecidos. Foram
incluidos artigos de acesso livre, artigos publicados entre os anos de 2020 a 2025 e que apresentassem
dados relevantes para responder a questao norteadora. Foram exlcuidos artigos duplicados nas bases
de dados e artigos com mais de 6 anos de publicagao.

O processo de selecdo foi realizado em etapas. Inicialmente, os artigos foram triados por meio

da leitura do titulo e o resumo a fim de verificar sua adequagao ao tema proposto.

3 RESULTADOS

Na base de dados Scielo foram encontrados 43 artigos, Google Scholar: 15.800 trabalhos e
Pubmed 13 trabalhos. A partir disso foram excluidos trabalhos que ndo estavam disponiveis na integra
(open access), aqueles que estavam repetidos nas 3 bases de dados e aqueles que nao eram artigos

(dissertagoes, teses, TCC), entre eles Scielo 22, Google Scholar 15.500 e Pumed 12. Sendo assim
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foram avaliados: 21 artigos na base de dados Scielo, 300 artigos na base de dados Google Scholar e 3
artigos na base de dados PubMed.

ApOs essa selecdo, foi feita a leitura do titulo dos artigos selecionados, do resumo e das palavras
chave, destes foram excluidos na base de dados Scielo 10 artigos, Google Scholar 270 e Pumed 0, por
ndo estarem compativeis com as palavras chave. E a partir desta selecdo foram elegidos artigos
completos para avaliacdo detalhada sendo 11 artigos na base de dados Scielo, 30 artigos na base de
dados Google Scholar e 3 artigos na base de dados PubMed. Esses artigos foram lidos na integra e
apos a leitura foram excluidos por nao responderem a pergunta em questao: 8 artigos na base de dados
Scielo, 27 artigos na base de dados Google Scholar e 0 artigos na base de dados PubMed.

Ao final foram selecionados para compor o trabalho 3 artigos na base Scielo e 2 artigos na base

de dados Google Scholar e 3 da base de dados PubMed, totalizando 8 trabalhos.

Figura 1: Fluxograma PRISMA com os resultados da seleg@o dos artigos.

[=]
i Referéncias encontradas:
8 Scielo — 43
= Google Scholar — 15.800 Artigos excluidos (ndo eram artigos, n&o foram
2 Pubmed - 13 publicados, n&o disponiveis na integra e repetidos nas
— | 3bases de dados):

v "] Scielo — 22

Google Scholar —115.500
£ Artigos avaliados: Pubmed - 12
g Scielo — 21
E Google Shecolar - 300
PudMed - 3 Artigos excluidos (leitura de titulo, resumo e palavra
»| chave):

y Scielo — 10
g Artigos completos para Google Scholar — 270
= avaliaco detalhada: Pubmed - 0
= Scielo — 11
'GEJn Google Sheolar - 30
w Pudmed - 3 Artigos excluidos ap6s a leitura completa por ndo

s »| responder a pergunta em questio:

Scielo -8

o Artigos incluidos: Google Scholar — 27
b Scielo — 3 Pubmed - 0
= Google Shcolar - 2
= Pudmed — 3
o Total de estudos (n=8)

Fonte: Autores.
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Estudos analisaram os desafios da Saude do Trabalhador na Aten¢do Bésica no Brasil.
Destacam-se a precarizacdo das relagdes de trabalho, a subnotificacdo de doencas ocupacionais, a
sobrecarga e os impactos da COVID-19 sobre os profissionais. Pesquisas mostram vinculos frageis,
terceirizagdo, falta de apoio institucional e desigualdades entre trabalhadores. Evidencia a necessidade
de politicas publicas intersetoriais e de a¢des que promovam melhores condi¢des laborais e suporte a
saude mental dos profissionais.

Para a extragdo e organizagao dos dados, foi elaborado um quadro, no qual foram registrados
os nomes dos autores, o titulo do artigo e ano de publicagdo. Foram selecionados 8 artigos para a

discussdo do tema: Satide do Trabalhador na Atenc¢do Primaria — SUS, conforme descri¢do no quadro
1.

Quadro 1. Identificacdo dos artigos

Autor Titulo An'o de~
publicacdo
CAMARA, Erika Amorim Raposo da; Desafios ¢ oportunidades para a formagao em Satde do
BELO, Mariana Soares da Silva Peixoto; Trabalhador na Atengdo Bésica a Satde: subsidios para 2020
PERES, Frederico. estratégias de intervencdo.
DAMASCENA, Dhuliane Macédo; VALE, Tipologias da precarizagdo do trabalho na atencdo 2020
Paulo Roberto Lima Falcdo do. basica: um estudo netnografico.
LANCMAN, Selma ef al. Intersetorlahdaée na saude do trabglhador: velhas 2020
questdes, novas perspectivas?
SILVA, Adriana Torres da; COSTA, Impactos das condi¢des de trabalho no processo satude- 2023
Kalidia Felipe de Lima. doenca dos trabalhadores do SUS.
XAVIER, Pedro Bezerra ef al Impactos da cov1d-19 no t’re}ba‘lho f:olaboratlvo na 2023
atencdo primaria a satide
Saude do trabalhador e Atengdo Basica a Saude:
BARROS, Juliana de Oliveira et al. interlocugdes e perspectivas de cuidado integrado no 2023
processo saude-trabalho-doenca.
MACHADO, Maria Helena ef l. Transformagdes no mundo do trabalho em saude: os (as) 2023
trabalhadores (as) e desafios futuros
Prevengao de riscos e agravos a saide dos trabalhadores
FERREIRA, Beatriz Eliseu ef al hospitalares a luz da Teoria da Atividade Historico- 2024
Cultural.
Fonte: O autor (2025)
Quadro 2. Caracteriza¢do dos Estudos incluidos
CAMARA, Idgnltilﬁ(;ar e
Erika Amorim a r?ncsia a(i)ss
Raposo da; gesaﬁlc)) so Revisao de
BELO, Mariana Pesquisa Estudo . Nao houve literatura e de
. . s . oportunidades L
Soares da Silva | exploratéria e exploratdrio- . . coleta empirica documentos
. . . relacionados a . . .
Peixoto; descritiva descritivo ~ direta disponiveis
formagdo de .
PERES, publicamente
. trabalhadores e
Frederico, N
2020 profissionais de
satde

™
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DAMASCENA, .
. Identificar
Dhuliane tipologias da 9 videos Analise de
Macédo; Qualitativo — Analise pologlas o X
, . , precarizagdo do brasileiros conteudo
VALE, Paulo netnografico iconografica . L
. trabalho na selecionados tematica
Roberto Lima Atengao Basica
Falcio do, 2020 §
. Analise de N
Pesquisa Discutir
documental de documentos concepgao, uso e Documentos
(1986-2015) de S oficiais com .
LANCMAN natureza o diretrizes de Meétodos
’ o ministérios e . L pelo menos duas [
Selma et al. analitica e . intersetorialidade N analiticos
abordagem entidades nas politicas ocorréncias de
o relacionada ao L termos-chave
qualitativa ST publicas de ST
. Identificar Coleta de
impactos das L .
SILVA condicdes de Proﬁs51on~als da r.naterl.al
Adriana Torres Analise trabalho no P?iflzgf;oé dligllll;sslvo
da; COSTA, Qualitativo interpretativa processo , :
L . o p Saude (APS); relatos);
Kalidia Felipe critica satide-doenga A
. tamanho e perfil analise via
de Lima, 2020 dos ~ .
ndo detalhados | hermenéutica
trabalhadores do dialética
SUS
. Analisar 08 Entrevistas
XAVIER Qualitativo Entrevistas em impactos da 3 qualitativas
’ L UBS da ESF COVID-19 no | profissionaiss da
Pedro Bezerra exploratdrio e ) . , com
o em Campina trabalho Estratégia Satude .
etal, 2023 descritivo ! e profissionais
Grande, PB colaborativo na da Familia
da APS
APS
Apresentar e
discutir o
BARROS, . alcance das .
Juliana de Pesquisa Entrevista acles de Satde | Profissionais da Entrevista
A S individual e . L. individual e
Oliveira et al, qualitativa ) do Trabalhador unidade basica .
2023 grupos focais na Atengio grupos focais
Bésica a Saude
(ABS)
Analisar as
Analise de transformacoes
dados no trabalho em —
L. , Profissionais de
secundarios de | saude durante a , L
. . saude de varias S
duas pesquisas pandemia, recides do Questionarios
MACHADO, o nacionais identificar Bl . e entrevistas
Quantitativa e Brasil, incluindo
Maria Helena et . realizadas desafios 0 aplicados nas
qualitativa diferentes .
al, 2023 durante a enfrentados . pesquisas
. categorias ¢ -
pandemia de pelos niveis de secundarias.
COVID-19, trabalhadores e ~
atuacdo no SUS.
com foco no propor
SUS. perspectivas
futuras.
Compreender a
atividade de - )
revengio de 14 participantes:
Estudo p 9 profissionais
realizado em FISCOS € agravos do Servigo
Pesquisa hospital a saiide dos Especializado
FERREIRA, qut _nospita trabalhadores P ) Entrevistas
Beatriz Eliseu qualitativa, universitario de hospitalares em Engenharia semi
exploratoriae | Sdo Paulo entre . ’ de Seguranca e
etal 2024 , analisando as e estruturadas
analitica. setembro de contradicdes Medicina do
2021 e janeiro radis Trabalho e 5
historicas e
de 2022. [ gestores
empuricas hospitalares
segundo a Teoria ’
da Atividade
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Histoérico-
Cultural.

Fonte: O autor (2025)

Quadro 3. Principais Resultados e Conclusdes

Formacao em

Saude do Identificagdo de
Trabalhador lacunas e barreiras
(contetdo, institucionais na
metodologias, formagio.
abordagem . 5
dacs g Potencialidades A formagdo em
. pedagogica). . Saude do
CAMARA, Erika como parcerias € Trabalhad
Amorim Raposo ~ Desafios na uso de tecnologias Ara al anr ha
da; BELO, implementagdo para fortalecer a ten¢do Basica
Mariana Soares da formagdo. capacitagdo. . . .alnda enfrenta
. . . Nao aplicavel diversos desafios,
da Silva Peixoto; Oportunidades Importéncia da mas hé
PERES, para aprimorar a integragdo com oportunidades para
Frederico, formagao. politicas publicas e melhorias
2020 L sticas do SUS
Estratégias de praticas do : estruturadas e
intervengao para Necessidade de integradas.
qualificagdo. estratégias
Percepgio dos educativas
profissionais continuas ¢
sobre a formacdo contextualizadas.
recebida.
Dimensdes ou
categorias de Os autores
analise: destacam que a
Tipologias teodricas precarizagdo nao ¢é
de precarizagao. um fendmeno
Videos brasileiros isolado, mas sim
que retratam Vul .- um reflexo de
. nerabilidade das e
condigdes de N . ~ processos politicos,
trabalho na formas de inser¢ao Métodos de analise econdmicos e
DAMASCENA, U Intensificagdo do o Lo .
. Atencdo Basica utilizados: institucionais mais
Dhuliane L trabalho e
. Aspectos visuais e A Netnografia amplos, que
Macédo; VALE, . . terceirizagao 2.
discursivos destes . . Analise demandam
Paulo Roberto , Perda da identidade . ,
. ~ videos o . iconografica enfrentamento
Lima Falcéo do, . - individual e coletiva o . "
As manifestagoes - Analise de coletivo e politicas
2020 Condenagao e , . I
concretas das o conteudo tematica publicas
. . descarte do direito .
tipologias comprometidas
dos trabalhadores
Reflexos dessas com o
condigdes no fortalecimento do
trabalhador, no trabalho digno e
servico, e no com a qualidade do
atendimento ao cuidado na saude
usuario da Atencao publica
Bésica.
Ocorréncia e uso , A intersetorialidade
. O setor da Saude Os autores o .
do conceito de . ¢ indispensavel
. . assume o papel utilizam:
intersetorialidade ~ . para enfrentar os
central na promog¢ao Analise de .
em documentos de acdes contetido tematica determinantes
LANCMAN, oficiais das . §O°S . - ’ sociais e laborais
o 1 intersetoriais, Identificagdo e ,
Selma et al. 2020 | politicas publicas o que afetam a satude
, enquanto os setores frequéncia de
de saude do dos trabalhadores,
do Trabalho e da termos . .
trabalhador. A . . \ mas ainda ¢
Previdéncia Social relacionados a .
Termos correlatos .. . - aplicada de forma
. participam de forma | intersetorialidade. o
utilizados nos limitada e

=
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documentos:
integragdo,
articulacdo, agdes
integradas, didlogo
intersetorial,
parcerias.
Presenca da
intersetorialidade
nos setores:

mais timida e com

menor protagonismo.

Mesmo politicas
mais recentes, COmo
a PNSST, mostram
avancos no discurso
sobre a
intersetorialidade,
mas ainda carecem

Classificacao dos
documentos por
setor (Saude,
Trabalho,
Previdéncia)
Interpretagdo da
evolugdo do
conceito ao longo
do tempo (1986 a

fragmentada nas
politicas publicas.
A pratica enfrenta
entraves estruturais

e institucionais.

E necessario
avangcar da retérica
a pratica, com
diretrizes claras,

SILVA, Adriana
Torres da;
COSTA, Kalidia
Felipe de Lima,
2020

Saude, Trabalho, de mecanismos 2015). instrumentos
Previdéncia Social. institucionais e normativos,
Propostas concretas | orcamentarios para responsabilidades

para viabiliza-la de forma definidas,
implementagdo da | concreta no cotidiano financiamento
intersetorialidade: dos servigos. garantido, ¢

Diretrizes claras, governanca

Estratégias intersetorial
operacionais compartilhada

Mecanismos de exigindo mudangas

responsabilizagdo estruturais e

entre setores politicas efetivas.
Os profissionais da As condigdes
APS relataram A técnica precarias de

condigoes de trabalho empregada foi a trabalho na APS
precarias, com hermenéutica- adoecem os

Condigoes de
trabalho na
Atengdo Primaria a
Saude.
Impactos dessas
condigdes na saude
dos trabalhadores.
Relagdo entre
precarizagdo e o
processo saude-
doenca

sobrecarga, falta de
apoio e estrutura
inadequada, o que

leva ao adoecimento

fisico e emocional. A

pandemia agravou
esse cenario,
evidenciando falhas
do sistema. A
desvalorizacdo e a
pressdo por
produtividade
aumentam o desgaste
e a vulnerabilidade
dos trabalhadores.

dialética, com base
na epistemologia
marxista, para
interpretar os
discursos dos
profissionais.
Os dados foram
obtidos por meio
de entrevistas ou
relatos e analisados
com foco na critica
das condigdes
objetivas de
trabalho.

profissionais do
SUS e afetam a
qualidade do
atendimento. A
pandemia agravou
essas fragilidades,
evidenciando a falta
de protecio. E
urgente
implementar
politicas que
valorizem e
protejam os
trabalhadores para
fortalecer o SUS.

XAVIER, Pedro

Mudancas nas
praticas
colaborativas das
equipes de saude da
Atencdo Primaria.
Impactos da
pandemia na
organizacdo do
trabalho em

A pandemia
enfraqueceu o
trabalho em equipe
na APS, reduzindo a
colaboragdo, o
vinculo com a
comunidade e
comprometendo o
cuidado. Houve

Foram utilizados
métodos de analise
tematica de
conteudo, a partir

A COVID-19
prejudicou o
trabalho
colaborativo nas
equipes da APS,
acentuando falhas
estruturais e a falta
de integragdo entre
os profissionais,
mostrando a

Bezerra et al,  .cquipes. necessidade de de entrev1§ as com urgéncia de
Dificuldades na . - 31 profissionais da
2023 . reorganizar papéis L , fortalecer a
comunicagao e Estratégia Saude da . ~
. ~ para retomar a - integragdo e a
integracao entre .. Familia em ~ .
. efetividade das . gestdo para garantir
profissionais. ~ Campina Grande . ,
- acoes. Houve o cuidado no poés-
Redefinicao de necessidade de (PB). andemia
apéis e funcdes . ~ p )
P X reorganizar fungdes e
dentro das equipes
durante o fortalecer a
colaboragao entre os
enfrentamento da .
COVID-19. profissionais.
BARROS, Condi¢des de Identificacdo de O estudo utiliza Embora saude do
Juliana de trabalho dos lacunas entre satude métodos trabalhador e
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Oliveira et al,

profissionais da

do trabalhador e

qualitativos, como

Atengdo Basica

2023 Atengao Bésica a ABS. entrevistas, grupos | estejam conectadas,
Saude. Importancia da ABS focais, ou andlise | ainda necessitam de
Interlocugdes entre | para a promogdo da | documental, dado o ampliacdo da
satde do satde e prevengdo do | tema e abordagem capacitacdo,
trabalhador e adoecimento. comum. articulagdo entre
praticas na ABS. Constatagdo de setores e politicas
Estratégias de desafios para a que fortalecam a
cuidado integrado integragdo efetiva. ABS, promovendo
no processo saude- | Percepcdo de que o a prevengdo do
trabalho-doenga. fortalecimento da adoecimento e a
Percepcao dos ABS pode contribuir valorizag@o dos
profissionais sobre para melhoria das profissionais.
a articulagdo satide | condic¢des de trabalho
do trabalhador e e cuidado integral do
ABS.. trabalhador.
Barreiras e
facilitadores para a
integracdo do
cuidado.
Condicses de Dados As transformacdes
trabafho o A pandemia agravou quantitativos das no trabalho em
problemas estruturais | pesquisas nacionais | saude exigem agdes
contexto da -
andemia de no SUS, destacando | sobre condigdes de urgentes para
pC OVID-19 condigdes precarias trabalho e saude proteger, valorizar
Impactos da.l de trabalho. Aumento mental dos e qualificar os
an derrr)lia na satde da sobrecarga, profissionais de profissionais,
IIJnen tal e fisica dos adoecimento e satde. garantindo a
MACHADO trabalhadores da fragilidade na satide Analises sustentabilidade do
Maria Helena ’eI satde mental dos descritivas do perfil sistema. A
al. 2023 Estru tur:a . profissionais, dos trabalhadores e pandemia
’ oreanizacio do persisténcia de as condicdes evidenciou a
trabflho noQSis toma desigualdades no enfrentadas. necessidade de
Unico de Satide acesso a protegao, Correlagdes entre reorganizar o
Diferencas para os trabalhadores variaveis trabalho, combater
socioeconér(r;licas . mais vulneraveis. socioecondmicas, a precarizagao e as
desicualdades Precarizagdo e condigodes de desigualdades que
. fe%an 4o o8 instabilidade nas trabalho e impactos | afetam a satde dos
trabalhadores relagdes laborais. na satude dos trabalhadores no
) profissionais. SUS.
A prevengdo de
riscos na saude dos
Condicdes de Identificacdo de trabalhadores
¢ riscos fisicos, . o hospitalares precisa
trabalho dos L C Analise qualitativa .
N quimicos,bioldgicos o considerar a
profissionais . Iy ¢ quantitativa, . [
) e psicossociais ‘o dimensao historica
hospitalares. Estatisticas
. X presentes no . e cultural do
Riscos e agravos a . . descritivas dos ,
, . ambiente hospitalar. trabalho, além dos
saude no ambiente NP perfis dos L. .
. A influéncia da aspectos técnicos. E
hospitalar. cultura e das praticas trabalhadores ¢ essencial fortalecer
FERREIRA, Elementos historicas scl)) bre a tipos de riscos a formacio
Beatriz Eliseu et histéricos e estio dos Tiscos e a identificados. con tinuace o
al, 2024 culturais que & Analise de

influenciam as
praticas laborais
Estratégias e
pratica preventivas
adotadas no
cotidiano de
trabalho.

prevencao.
Lacunas na
efetividade das
medidas preventivas
O papel da atividade
coletiva e na
prevengdo dos
agravos.

conteudo para
compreender as
praticas culturais e
historicas
relacionadas a
prevengao.

didlogo entre os
trabalhadores para
melhorar a gestao
dos riscos e
aprimorar as
condigdes de
trabalho,
promovendo
ambientes mais
Seguros.

Fonte: O autor (2025)
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4 DISCUSSAO

Em seu trabalho intitulado, “Desafios e oportunidades para a formagdo em Saude do
Trabalhador na Atencdo Basica a Satude: subsidios para estratégias de intervengdo”, Camara, Belo e
Peres’, realizou uma pesquisa exploratéria e descritiva, fundamentada na analise de artigos e
documentos publicos que serviram de base para a elaboragao de matrizes SWOT (sigla em inglés para
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas) para as relacdes entre as areas de Saude do Trabalhador,
Atengado Primaria e Administracao de Servicos e Programas de Saude. O estudo foi realizado na base
de dados Biblioteca Virtual em Saude (BVS Brasil) e os documentos foram localizados nos sites do
Ministério da Satde, das secretarias municipais e estaduais de saude, bem como no site da Rede
Nacional de Aten¢do Integral a Satde do Trabalhador (Renast).

As doengas ocupacionais constituem uma parcela significativa da carga de enfermidade global,
afetando 2,4 milhdes de individuos anualmente. Embora alarmantes, essas estimativas sdo dificeis de
quantificar, especialmente levando em conta que, em certas areas, como 0 continente americano,
menos de 5% dos casos sdo efetivamente notificados pelos sistemas oficiais de notificagdo. Nos paises
em desenvolvimento, devido a uma variedade de fatores conjunturais, de supervisao e regulamentacao,
esses dados se tornam ainda mais evidentes no contexto da carga global de doencas’.

A fim de identificar tipologias da precarizacdo do trabalho na Atengdo Bésica, Damascena e
Vale!®, conduziram uma pesquisa qualitativa, do tipo netnografica, na plataforma online Youtube,
utilizando videos produzidos no Brasil. A pesquisa foi conduzida no campo empirico do Youtube. O
processo de pesquisa de videos no Youtube foi realizado através da digitacdo do conjunto de termos
"precarizacdo, estrutura insuficiente, aten¢ao bésica" e "precarizagao, terceirizacdo, atencao basica" na
propria caixa de pesquisa da plataforma. A recolha de informacdes ocorreu de julho de 2018 a janeiro
de 2019.

Os achados da pesquisa revelaram quatro categorias de precarizagdo laboral: a categoria
vulnerabilidade das formas de inser¢do destaca os vinculos de trabalho precarios na atencao basica. A
segunda categoria, intensificagdo do trabalho e terceirizagdo, ¢ revelada nos videos ao detectarmos
elementos que demonstram a administracdo de contratos por organizagdes sociais, excesso de trabalho,
subdimensionamento de funcionarios, escassez de recursos materiais € insumos. O sentimento de
medo do desemprego vivenciado pelos trabalhadores ¢ um reflexo da perda da identidade individual e
coletiva. A ultima classificagdo, condenagdao e eliminacdo do direito do trabalhador, evidencia a
escassa negociacio entre empregado e empregador, a perda de beneficios e o atraso no pagamento'®.

Na questdo de politica, o estudo de Lancman, Selma et al.!!, a pesquisa teve como meta
apresentar e debater a forma como o conceito de intersetorialidade ¢ abordado nas politicas publicas

de ST - em quais situagdes ele ¢ aplicado, como ¢ definido e quais sdo as orientagdes para sua
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implementa¢do. Para tal, os escritores conduziram um estudo documental, de carater analitico e
metodologia qualitativa.

Examinaram-se documentos emitidos entre 1986 e 2015, recolhidos nas bases de dados dos
Ministérios da Saude, do Trabalho e da Previdéncia Social, bem como nos websites da
FUNDACENTRO e da Associa¢ao Nacional de Medicina do Trabalho.

Os achados indicaram que as primeiras referéncias a colaboracdo entre setores aparecem em
1990, através do decreto 3048, emitido pelo INSS, na época associado ao MPS, com o objetivo de
obter cooperacdo técnica para a avaliacdo pericial. Em outras palavras, ainda ndo menciona
explicitamente a fusdo ou convergéncia de politicas. A importancia das politicas transversais e
intersetoriais neste campo sO foi reconhecida claramente na Portaria Interministerial no 800. A
avaliacdo desses documentos comecgou com a 1? e 2* Conferéncia Nacional de Saude do Trabalhador,
que ocorreram, respectivamente, em 1986 e 1994, representando marcos no processo de criagao de
Politicas Nacionais de Saude do Trabalhador. Neste periodo, também merece destaque a Lei Organica
da Saude, promulgada em 1990'°.

A criagdo da Rede Nacional de Atencdo Integral a Satde do Trabalhador - RENAST,
regulamentada em 2009, as 3% e 4* Conferéncias Nacionais de Saude do Trabalhador, realizadas,
respectivamente, em 2005 e 2014, a PNSST de 2011 e a PNSTT, formalizadas em 2012. A relevancia
de integrar a ST com outras areas ¢ destacada desde a primeira Conferéncia Nacional de ST. A partir
da segunda Conferéncia Nacional de Satude do Trabalhador (CNST), a importancia de agdes conjuntas,
tanto intra quanto intersetoriais, ¢ destacada com a implementagdo dos Centros de Saude do
Trabalhador (CST) ou Centros de Referéncia em Saiude do Trabalhador (CRST). A partir da 3?
CNST30, comeca a se materializar a ideia de que a area da ST no Brasil comecou a levar em conta a
necessidade de mudanca nas condigdes e na estrutura do trabalho, destacando a ideia de que as acdes
vao além da satide e devem necessariamente se integrar a outros campos e politicas. Desde a 4* CNST,
realizada apds a aprovagdo da PNSTT, entende-se que a gestdo dos aspectos politicos, sociais e
sindicais, além do progresso da politica publica em ST, s6 pode ser alcancada através de iniciativas
intersetoriais'!.

Também, Silva e Costa'?, elaboraram um questionario semiestruturado com questdes de
multipla escolha e aberta. A pesquisa foi realizada em 03 (trés) Unidades Bésicas de Satide - UBS da
cidade de Mossord, com a participacao de diversos profissionais da aten¢dao primaria. Isso incluiu
enfermeiros, técnicos de enfermagem, assistentes sociais, dentistas e agentes comunitarios de saude,
além de médicos e técnicos de satude bucal.

Conforme Silva e Costa'?, desde a sua fundacio, o Sistema de Saude do Brasil enfrenta diversos
obstaculos para se consolidar, o que inclui desinvestimentos e a ligagao do setor ao mercado. O pano

de fundo deste processo ¢ a ofensiva neoliberal, que ameaga a saude publica por meio da privatizagao
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do setor, favorecendo hospitais e clinicas particulares com convénios com o SUS e os seguros de satde.
Esta configuragdo também permite desvios de fundos, o que resulta na deterioracdo dos servigos e, por
consequéncia, nas condi¢des laborais dos profissionais. Em relacao aos problemas de satde adquiridos
devido as condi¢des laborais, a maioria ja sofreu com complicagdes relacionadas a rotina e ao local de
trabalho.

De acordo com Xavier'?, a pesquisa concentrou-se nas Unidades Basicas de Satude da Familia
(UBS) localizadas na cidade de Campina Grande, Paraiba. A amostra da pesquisa incluiu as equipes
de saude ligadas a Estratégia Saude da Familia (enfermeiros e técnicos de enfermagem, médicos,
dentistas, agentes comunitarios de satde, profissionais de educacio fisica, nutricionistas, entre outros).
Foi feita uma amostragem aleatoria simples para determinar as equipes que seriam incluidas no estudo.

Os resultados do estudo mostraram que durante a pandemia de COVID-19, diversos fatores
tiveram um efeito adverso sobre a satide e afetaram diretamente a dinamica de trabalho em grupo. Um
dos aspectos mais relevantes foi a carga excessiva de trabalho, originada pela insuficiéncia de
trabalhadores, pelo aumento incessante das demandas e pelas extensas jornadas laborais. Esses fatores
tém sido identificados como prejudiciais a qualidade do atendimento oferecido aos usudrios. Grupos
compostos por muitos profissionais enfrentaram dificuldades na comunicagdo e isso gerou
desconfiangas e conflitos, especialmente em locais onde multiplas equipes atuam simultaneamente.
Observou-se que tais percepgoes sociais debilitadas impactam negativamente o desempenho coletivo
dos profissionais. A habilidade de gerenciar questdes sociais ¢ fundamental para a manuten¢ao do bem-
estar do individuo, uma vez que suas interagdes pessoais tém efeito direto sobre suas conquistas
individuais!?.

Muito se discute sobre as condi¢des de trabalho no ambito da satide. Barros'®, conduziu a
pesquisa em 2019 e envolveu entrevistas e grupos focais com profissionais de uma Unidade Basica de
Saude na regido norte de Sdo Paulo. A avaliagdo dos dados desvendou varios desafios para a
implementa¢do das praticas de satde do trabalhador na Atengdo Basica a Saude. Entre eles, a
terceirizagdo e privatizagcao de servigos que dificultam a integracao e continuidade das agdes de satde
do trabalhador. A precarizagdo das relagdes laborais afeta negativamente a sade dos trabalhadores e a
execugdo de politicas de saude do trabalhador. As equipes enfrentam desafios ao lidar com varias linhas
de cuidado, comprometendo a aten¢do integral a saide do trabalhador. A escassez e a extensdo
territorial restrita dos Centros de Referéncia em Satde do Trabalhador — Cerest dificultam o apoio
necessario para as acoes de saude do trabalhador.

Desta-se no estudo de Machado et a/'®, a problematica das condigdes laborais dos profissionais
de saude no cenario da COVID-19 no Brasil. Nesta pesquisa, utilizou-se uma metodologia quantitativa
e qualitativa, de ambito nacional, possibilitando a compreensao da realidade regional por meio de uma

amostragem ndo probabilistica. Foi empregado o método de bola de neve e as redes sociais de
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participantes-chave, como lideres empresariais, sindicatos e grupos profissionais participantes,
simplificando o acesso e a visibilidade dos individuos que compdem o universo de cada estudo, tanto
em termos nacionais quanto regionais.

Os achados indicaram um ambiente de trabalho hostil e pouco receptivo, conforme retratado
pelos PS. Pouco mais da metade (55,9%) deles se sentiam seguros contra a COVID-19; 23,9% foram
infectados devido a falta de testagem para COVID-19 no local de trabalho; e 59,6% nao receberam
suporte institucional quando adoeceram. Mais de 2 milhdes de trabalhadores de 60 profissdes
trabalham em varios setores da satude, frequentemente de maneira silenciosa e invisivel para a gestao,
superiores diretos, equipe de saude e para a populagdo que procura atendimento e suporte. Mais da
metade (52,9%) desses trabalhadores ndo se sentia segura no local de trabalho durante a pandemia, o
que ¢ acentuado pelo fato de 41% terem sido infectados; a falta de testes de COVID-19 no local de
trabalho e 66,8% relatarem que ndo receberam suporte institucional apds a contaminagio .

Os resultados das pesquisas evidenciam a formag¢do de mundos diferentes do ponto de vista
técnico, econdmico e socialmente desequilibrados, evidenciados em diversos pontos do texto: no
acesso a capacitacao durante a pandemia, no direito a vacina no comego da primeira dose, acesso a
EPIs e, sobretudo, nas diferencas salariais que separam esses dois universos, o dos "visiveis" e dos
"invisiveis"!>.

No panorama atual, Ferreira'®, abordou em seu trabalho que os servigos de satide, as categorias
assistenciais estdo mais sujeitas a riscos ocupacionais devido ao seu campo de trabalho (a assisténcia
direta aos pacientes) e as condi¢des de trabalho. O autor conduziu uma pesquisa exploratdria
qualitativa, fundamentada na Teoria da Atividade Historico-Cultural, conduzida em um hospital
universitario do estado de Sao Paulo. Entre setembro de 2021 e janeiro de 2022, os dados foram
recolhidos através de entrevistas semiestruturadas com nove profissionais do Servico Especializado
em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho, além de 20 horas de observacdo de campo e
andlise documental. A pesquisa foi realizada em um hospital universitario de médio porte em Sao
Paulo, que presta servigos exclusivamente ao Sistema Unico de Satude (SUS) e é administrado pela
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH).

Estresse, fadiga fisica, vulnerabilidade, trabalho em turnos e excesso de trabalho sdo fatores
que favorecem a doenca dos empregados nesse cenario. O sistema de saude, visto como uma unidade
dialética de analise, envolve a interagao entre seus componentes (sujeitos, objeto, resultados, normas,
ferramentas, divisdo do trabalho e comunidade), com a finalidade de moldar o objeto comum ao qual
a atividade, construida em conjunto, se destina. Essas interagdes, ao longo de sua evolucao historica,
podem provocar contradi¢des, caracterizadas como tensdes estruturais e incompatibilidades presentes
no sistema de satide. Problemas, dificuldades, insatisfacao, acidentes e enfermidades sdo vistos como

expressoes de contradi¢des presentes no sistema de saude. Embora os primeiros sejam facilmente
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percebidos, as contradi¢des sdo imperceptiveis; sdo instrumentos de andlise e conceitos fundamentais
que ajudam a entender as causas dos desequilibrios que perturbam a atividade'.

Em relagdo as politicas publicas, o Brasil, Ministério da Saude!” produziu um documento com
o proposito de fornecer orientagdes para a criagao de politicas publicas voltadas para a saude mental
dos profissionais de satde, durante Emergéncias em Saude Publica. Foi realizada uma revisdo da
literatura nacional e internacional acerca de fatores psicossociais e estratégias de assisténcia a saude
mental para profissionais da satde, durante a resposta a pandemia da covid-19, no periodo de 2020 a
2021. Elaborado por profissionais especializados em saide do trabalhador, satde mental e
emergéncias em saude publica, passou por uma revisdo por especialistas e teve a participagdo dos
gestores dos trés entes federativos que compdem o Sistema Unico de Satde.

O documento apresenta diversas taticas para cada etapa do gerenciamento de riscos em
emergéncias de saude publica. E essencial, como medida preventiva, intensificar a supervisdo da satde
do trabalhador, aprimorar as condi¢des laborais e assegurar uma infraestrutura apropriada para a
resposta. Para atenuar, ¢ essencial estabelecer ambientes de trabalho seguros e acolhedores, preservar
relacdes interpessoais saudaveis e lutar contra o estigma e a discriminacdo. Na preparagdo,
aprimoramento da infraestrutura dos servigos para atender ao crescimento da demanda, programas
preventivos voltados para a saide mental dos funcionarios, além de formagdo, treinamento e
capacitagio!’.

E necessario que ocorra uma revisdo dos processos de trabalho, espagos de escuta e partilha
para os funciondrios, além de acdes de assisténcia e suporte psicossocial. Em seguida, deve-se
aprender com base em problemas e experiéncia (ligdes adquiridas), manter a capacidade de trabalho

do profissional de satide e gerir riscos futuros'’.

5 CONCLUSAO

A saude dos profissionais que trabalham na atencdo primaria ¢ fundamental para assegurar um
atendimento de alta qualidade para a populagio. E essencial cuidar de quem cuida para consolidar o
sistema de saide como um todo, fomentando o bem-estar, contentamento e sustentabilidade na
prestacdo de servicos. Apostar na satide desses profissionais traz beneficios ndo apenas para os
trabalhadores do sistema, mas também impacta de forma positiva a saide de toda a comunidade.
Assim, ¢ primordial que politicas e medidas sejam implementadas para apreciar, salvaguardar e
fomentar a satde dos profissionais da atengdo primaria, assegurando um sistema mais humanizado,
eficaz e resistente.

E uma estratégia que favorece toda a sociedade reconhecer a relevancia do cuidado com a satde
dos profissionais da atencdo primaria. Ao estarem saudaveis € motivados, esses profissionais

conseguem desempenhar suas tarefas com mais eficicia, empatia € comprometimento. Portanto, ¢
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essencial priorizar politicas publicas e iniciativas institucionais voltadas para o bem-estar fisico e
mental desses trabalhadores, assegurando um local de trabalho mais saudéavel e sustentavel, além de

fomentar uma atencao primaria mais humanizada e eficiente para todos os usuarios do servigo.
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