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RESUMO

O cuidado em saude contemporaneo, caracterizado por sua crescente complexidade, demanda uma
abordagem colaborativa que transcende as fronteiras de especialidades individuais. Este artigo de
revisdo explora a importancia fundamental do trabalho multidisciplinar para assegurar a integralidade
do cuidado ao paciente. A analise da literatura demonstra que a eficacia das equipes de saude depende
de pilares essenciais, como a clareza na definicao de papéis, a padronizagao de processos formais de
comunicagdo e, crucialmente, o cultivo de um ambiente de seguranca psicologica. Barreiras
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significativas, incluindo hierarquias rigidas, vieses cognitivos e falhas de comunicacdo, persistem
como ameagas a performance da equipe e a seguranga do paciente. Estratégias como a Educacao
Interprofissional (EIP) e o uso de simulagdes emergem como ferramentas eficazes para desenvolver as
competéncias colaborativas necessarias. A implementagao bem-sucedida de modelos de trabalho
multidisciplinar resulta em beneficios tangiveis, como a otimizagao dos desfechos clinicos, a redugdo
de erros, o aumento da satisfagdo dos profissionais e a promog¢do de um cuidado verdadeiramente
centrado no paciente. Conclui-se que o trabalho em equipe ndo ¢ uma habilidade inata, mas uma
competéncia que deve ser intencionalmente desenvolvida e sustentada por meio de lideranca
transformadora e estruturas organizacionais que favorecam a colaboragdo e o respeito mutuo.

Palavras-chave: Equipe de Assisténcia ao Paciente. Relagdes Interprofissionais. Comunicagao
Interdisciplinar.

ABSTRACT

Contemporary healthcare, characterized by its increasing complexity, demands a collaborative
approach that transcends the boundaries of individual specialties. This review article explores the
fundamental importance of multidisciplinary work to ensure comprehensive patient care. The literature
review demonstrates that the effectiveness of healthcare teams depends on essential pillars, such as
clear role definitions, standardized formal communication processes, and, crucially, cultivating an
environment of psychological safety. Significant barriers, including rigid hierarchies, cognitive biases,
and miscommunication, persist as threats to team performance and patient safety. Strategies such as
Interprofessional Education (IPE) and the use of simulations emerge as effective tools for developing
the necessary collaborative competencies. The successful implementation of multidisciplinary work
models results in tangible benefits, such as optimizing clinical outcomes, reducing errors, increasing
staff satisfaction, and promoting truly patient-centered care. It is concluded that teamwork is not an
innate skill, but a competency that must be intentionally developed and sustained through
transformative leadership and organizational structures that foster collaboration and mutual respect.

Keywords: Patient Care Team. Interprofessional Relations. Interdisciplinary Communication.

RESUMEN

La atencion médica contemporanea, caracterizada por su creciente complejidad, exige un enfoque
colaborativo que trascienda las fronteras de las especialidades individuales. Este articulo de revision
explora la importancia fundamental del trabajo multidisciplinario para garantizar una atencion integral
al paciente. La revision bibliografica demuestra que la eficacia de los equipos de atencion médica
depende de pilares esenciales, como la definicidn clara de roles, los procesos de comunicacion formal
estandarizados y, fundamentalmente, el fomento de un entorno de seguridad psicoldgica. Existen
importantes barreras, como jerarquias rigidas, sesgos cognitivos y falta de comunicacion, que persisten
como amenazas para el rendimiento del equipo y la seguridad del paciente. Estrategias como la
Educacion Interprofesional (EIP) y el uso de simulaciones emergen como herramientas eficaces para
desarrollar las competencias colaborativas necesarias. La implementacion exitosa de modelos de
trabajo multidisciplinario genera beneficios tangibles, como la optimizacion de los resultados clinicos,
la reduccion de errores, el aumento de la satisfaccion del personal y la promocion de una atencion
verdaderamente centrada en el paciente. Se concluye que el trabajo en equipo no es una habilidad
innata, sino una competencia que debe desarrollarse y mantenerse intencionalmente mediante un
liderazgo transformador y estructuras organizativas que fomenten la colaboracion y el respeto mutuo.

Palabras clave: Equipo de Atencion al Paciente. Relaciones Interprofesionales. Comunicacion
Interdisciplinaria.
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1 INTRODUCAO

A complexidade crescente da assisténcia a satde tornou invidvel que um unico profissional
detenha todo o conhecimento e expertise necessarios para o manejo integral dos pacientes (Dawe et
al., 2024; Fragner et al., 2024). Nesse cenario, o trabalho em equipe multidisciplinar e interprofissional
deixou de ser uma opgdo para se tornar um pilar essencial da prestacao de cuidados de alta qualidade,
especialmente em ambientes de alta complexidade como unidades de terapia intensiva e oncologia
(Liu et al., 2021; Guler et al., 2024). A colaboracao entre médicos, enfermeiros, fisioterapeutas,
farmacéuticos e outros especialistas permite a integracdo de diversas perspectivas para abordar as
multiplas facetas das condi¢gdes de saude dos pacientes (Fragner et al., 2024; Guler et al., 2024).

Contudo, a simples reunido de diferentes profissionais ndo garante a eficacia da equipe. Falhas
de comunicagdo e trabalho em equipe ineficaz sdo reconhecidos como fatores contribuintes em uma
proporcao significativa de eventos adversos e erros médicos (Liu et al., 2021; Dawe et al., 2024).
Questdes como hierarquias rigidas, ambiguidades de papéis, vieses cognitivos ¢ a auséncia de
seguranga psicoldgica podem minar a colaboracdo, resultando em cuidados fragmentados e desfechos
desfavoraveis para os pacientes (Liu et al., 2021; Diaz et al., 2023). Portanto, compreender as
condigdes que sustentam uma colaboragao eficaz € crucial para superar essas barreiras.

Este artigo de revisdo tem como objetivo sintetizar as evidéncias cientificas sobre os
componentes fundamentais do trabalho multidisciplinar, explorando os fatores que atuam como
facilitadores e barreiras, as estratégias para fomentar uma cultura de colaboragdo e o impacto dessa

abordagem na integralidade e na qualidade do cuidado prestado ao paciente.

2 METODOLOGIA

Este estudo configura-se como uma revisao narrativa da literatura, elaborada com o propdsito
de sintetizar e analisar as evidéncias cientificas acerca da importancia do trabalho multidisciplinar para
a integralidade do cuidado. A pesquisa bibliografica foi conduzida na base de dados PubMed,
empregando-se os descritores "Patient Care Team", "Interprofessional Relations" e "Interdisciplinary
Communication". A estratégia de busca foi otimizada pela articulagdao desses termos por meio dos
operadores booleanos AND e OR. Foram selecionados para inclusdo artigos que abordassem
diretamente a temadtica da colaboragdo interprofissional em satde, disponiveis na integra. Foram
excluidos estudos cujo foco nao se alinhava ao tema central, publicacdes duplicadas e artigos que nao
apresentassem uma analise aprofundada sobre as dinamicas de equipes multidisciplinares. O processo
de selecao dos artigos foi realizado em duas fases: primeiramente, uma triagem baseada na leitura de
titulos e resumos, seguida por uma analise completa dos textos para confirmag¢do de sua relevancia. As
informacdes extraidas dos estudos selecionados foram entdo organizadas e sintetizadas de forma

descritiva para compor o corpo desta revisao.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise da literatura revela que a eficacia do trabalho multidisciplinar e a consequente
integralidade do cuidado ao paciente sao sustentadas por um conjunto de fatores inter-relacionados. A
discussao a seguir foi estruturada em temas centrais que emergiram dos estudos: os pilares da
comunicagdo efetiva, as barreiras estruturais e culturais, a centralidade da seguranca psicologica e os
beneficios tangiveis da colaboracao.

Um dos conceitos mais criticos para a comunicacao interprofissional ¢ a "acessibilidade", que
possui tanto uma dimensao fisica quanto psicologica (Liu et al., 2021). A acessibilidade fisica ¢
influenciada por fatores estruturais como o espaco fisico compartilhado e a sincronia de horarios, que
criam oportunidades para interagdes espontaneas e o alinhamento de planos a beira do leito (Liu et al.,
2021). No entanto, a acessibilidade psicologica, demonstrada pela "responsividade" e pela disposicao
em engajar-se com colegas de outras especialidades, ¢ ainda mais fundamental (Liu et al., 2021). A
auséncia de processos formais e padronizados de comunicagdo leva as equipes a dependerem de vias
informais, como conversas de corredor ou mensagens de texto, que, embora rapidas, sdo suscetiveis a
vieses e podem levar a fragmentacdo da informagdo e a atrasos no cuidado (Diaz et al., 2023). A
padronizacao de processos, como a realizagdo de rounds multidisciplinares estruturados, e a defini¢ao
clara de papéis e responsabilidades sdo condigdes essenciais para mitigar a ambiguidade, promover o
compartilhamento de conhecimento e construir modelos mentais compartilhados sobre o quadro
clinico do paciente (Diaz et al., 2023; Liu et al., 2021).

Diversas barreiras estruturais e culturais impedem a colaboragado eficaz. A hierarquia ¢ uma das
mais persistentes, podendo inibir a comunica¢do de membros da equipe com menor status, como
enfermeiros ou residentes, que podem se sentir receosos em "violar a cadeia de comando" ao se
dirigirem diretamente a um meédico sénior (Liu et al., 2021; Diaz et al., 2023). Essa dinamica silencia
vozes valiosas e impede que informacdes criticas cheguem aos tomadores de decisdo (Liu et al., 2021).
Vieses cognitivos também desempenham um papel negativo, como a percep¢do de que certas
especialidades sao "dificeis" de interagir, o que pode criar barreiras para futuras colaboragoes (Liu et
al., 2021). A falta de compreensao sobre os papéis e perspectivas de outras disciplinas pode levar a um
"choque de culturas profissionais", dificultando o consenso (Liu et al., 2021; Dawe et al., 2024).

Nesse contexto, a seguranca psicologica emerge como o alicerce para o trabalho em equipe de
alto desempenho (Dawe et al., 2024; Diaz et al., 2023). Ela ¢ definida como uma cultura na qual todos
os membros da equipe se sentem respeitados, seguros para expressar opinides, fazer sugestoes, desafiar
o status quo e admitir erros sem medo de retaliacdo (Dawe et al., 2024). A lideran¢a desempenha um
papel crucial na promog¢ao dessa cultura, utilizando ferramentas como briefings e debriefings para
reduzir o gradiente de autoridade e garantir que todas as vozes sejam ouvidas (Dawe et al., 2024). A

seguranca psicologica ¢ a base do conceito de "teaming", que se refere a "equipe em acao" ou "trabalho
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em equipe dindmico", onde grupos de profissionais, muitas vezes com membros rotativos € pouco
familiarizados entre si, conseguem colaborar de forma eficaz e coordenada (Lindheim et al., 2022).
Quando as equipes superam essas barreiras e cultivam uma cultura colaborativa, os beneficios
sdo evidentes tanto para os pacientes quanto para os profissionais. Para os pacientes, a abordagem
multidisciplinar se traduz em planos de manejo consolidados, maior acurécia diagnoéstica, redugdo do
tempo para o diagndstico e tratamento, e, em ultima analise, melhores desfechos clinicos (Guler et al.,
2024). A inclusdo ativa do paciente e de sua familia como membros da equipe de decisdo também
demonstrou aumentar a motivacao e a adesdo ao plano terapéutico (Dawe et al., 2024). Para os
profissionais, o trabalho em um ambiente colaborativo estd associado a uma maior satisfagdo
profissional, crescimento e desenvolvimento de carreira, além de ser uma forma de educacgdo
continuada (Guler et al., 2024). Para fomentar essas competéncias, a Educagao Interprofissional (EIP)
¢ uma estratégia fundamental, pois treina os profissionais de satde a trabalharem juntos desde a
formagdo, promovendo respeito mutuo e uma melhor compreensao dos diferentes papéis (Fragner et

al., 2024).

4 CONCLUSAO

A integralidade do cuidado na saude moderna ¢ intrinsecamente dependente da capacidade dos
profissionais de diferentes disciplinas de trabalharem de forma coesa e colaborativa. Esta revisao
demonstrou que o trabalho multidisciplinar eficaz ndo ¢ um resultado espontineo, mas uma
competéncia complexa que precisa ser cultivada ativamente. Fatores como comunicacao clara, papéis
bem definidos e, sobretudo, um ambiente de seguranga psicologica sdo indispensaveis para superar
barreiras historicas como a hierarquia e os vieses cognitivos.

Estratégias proativas, como a implementacdo de processos de comunicacdo padronizados, a
valorizacao da lideranga transformadora e a incorporagdo da Educacdo Interprofissional nos curriculos
de satde, sdo fundamentais para construir equipes de alto desempenho. Ao investir no
desenvolvimento dessas competéncias, as institui¢des de satde nao apenas melhoram os desfechos
clinicos e a seguranca do paciente, mas também promovem um ambiente de trabalho mais satisfatorio
e sustentavel para seus profissionais, consolidando um modelo de cuidado que ¢ verdadeiramente

integral e centrado no paciente.
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