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RESUMO

Este artigo propde uma analise critica do conceito de "uberizacdo", frequentemente empregado de
forma indiscriminada para descrever fendmenos diversos relacionados ao trabalho mediado por
plataformas digitais. Argumenta-se que tal generalizacdo pode obscurecer as nuances e complexidades
das relacdes de trabalho contemporaneas, esvaziando o potencial analitico do termo. Em meio a
pesquisa empirica realizada com entregadores na cidade de Cataldao (GO), no mestrado em Geografia,
observa se a heterogeneidade das condi¢cdes de trabalho nesse setor, distinguindo entre a
"plataformizagdo" de servigos, a precarizagdo tradicional e a "uberizagdo" propriamente dita, que
implica subordinacdo e controle. As anélises demonstram que, além dos trabalhadores diretamente
vinculados as grandes plataformas, existe um vasto contingente de entregadores informais que operam
para estabelecimentos locais, mediando suas condi¢cdes de trabalho por canais alternativos como o
WhatsApp. Essa dindmica ¢, em parte, impulsionada pelas elevadas taxas cobradas dos
estabelecimentos pelas plataformas, incentivando a busca por solucdes de entregas independentes.
Conclui-se que a uberizagdo nao ¢ um fendmeno homogéneo, mas uma manifestacdo especifica de um
processo mais amplo de precarizacdo do trabalho, que se sobrepde e aprofunda a informalidade
preexistente. Alerta-se, ainda, para o risco de que os debates regulatorios se concentrem apenas nos
trabalhadores de plataforma, negligenciando uma parcela significativa de trabalhadores igualmente
vulneraveis.

Palavras-chave: Uberiza¢do. Plataformizagdo. Trabalho Informal. Precarizagdo. Entregadores.
Catalao (GO).

ABSTRACT
This article proposes a critical analysis of the concept of "uberization, " often indiscriminately used to
describe various phenomena related to platform-mediated labor. It is argued that such generalization
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can obscure the nuances and complexities of contemporary labor relations, emptying the analytical
potential of the term. Through empirical research conducted with delivery workers in the city of
Catalao (GO), the study reveals the heterogeneity of working conditions in this sector, distinguishing
between the "platformization" of services and "uberization" itself, which implies subordination and
precariousness. The results demonstrate that, in addition to workers directly linked to large platforms,
there is a vast contingent of informal delivery workers who operate for local establishments, mediating
their working conditions through alternative channels such as WhatsApp. This dynamic is partly driven
by the high fees charged by platforms to restaurants, encouraging the search for independent delivery
solutions. It is concluded that uberization is not a homogeneous phenomenon but a specific
manifestation of a broader process of labor precarization, which overlaps with and deepens pre-existing
informality. Furthermore, there is a warning that regulatory debates may focus solely on platform
workers, neglecting a significant portion of equally vulnerable workers.

Keywords: Uberization. Platformization. Informal Labor. Precarization. Delivery Workers. Catalao
(GO).

RESUMEN

Este articulo propone un analisis critico del concepto de "uberizacion", frecuentemente empleado de
forma indiscriminada para describir fenomenos diversos relacionados con el trabajo mediado por
plataformas digitales. Se argumenta que tal generalizacion puede ocultar los matices y complejidades
de las relaciones laborales contemporaneas, vaciando el potencial analitico del término. A través de
una investigacion empirica realizada con repartidores en la ciudad de Cataldao (GO), el estudio revela
la heterogeneidad de las condiciones de trabajo en este sector, distinguiendo entre Ia
"plataformizacion" de servicios y la "uberizacion" propiamente dicha, que implica subordinacion y
precarizacion. Los resultados demuestran que, ademas de los trabajadores directamente vinculados a
grandes plataformas, existe un vasto contingente de repartidores informales que operan para
establecimientos locales, mediando sus condiciones de trabajo por canales alternativos como
WhatsApp. Esta dinamica es, en parte, impulsada por las elevadas tasas cobradas por las plataformas
a los restaurantes, incentivando la busqueda de soluciones de entrega independientes. Se concluye que
la uberizacion no es un fendmeno homogéneo, sino una manifestacion especifica de un proceso mas
amplio de precarizacion del trabajo, que se superpone y profundiza la informalidad preexistente. Se
alerta, ademas, sobre el riesgo de que los debates regulatorios se concentren unicamente en los
trabajadores de plataforma, descuidando a una parte significativa de trabajadores igualmente
vulnerables.

Palabras-clave: Uberizacion. Plataformizacion. Trabajo Informal. Precarizacién. Repartidores.
Catalao (GO).
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1 INTRODUCAO

A ascensdo das plataformas digitais de trabalho tem provocado intensos debates sobre as
transformagdes no mundo do trabalho contemporaneo. Termos como "uberizagao", "gig economy" e
"trabalho por aplicativo" tornaram-se onipresentes no vocabuldrio académico, midiatico e popular,
buscando capturar a esséncia dessas novas configura¢des laborais. No entanto, a proliferacdo e o uso
muitas vezes indiscriminados do conceito de "uberizagdo" tém gerado duvidas e controvérsias,
levantando questdes sobre sua precisdo analitica e sua capacidade de abarcar a complexidade e a
heterogeneidade das realidades que pretende descrever. Este artigo se insere nesse debate, propondo
uma reflexdo critica sobre os limites conceituais da uberizacdo e a necessidade de aprofundar a
compreensdo sobre as diversas formas de trabalho mediado por plataformas, bem como aquelas que,
embora ndo diretamente vinculadas a elas, sdo impactadas por sua ldgica. O fendmeno da uberizagao,
em sua acep¢do mais restrita, refere-se a organizagdo do trabalho mediada por algoritmos de
plataformas digitais, caracterizada pela flexibilizagdo extrema, auséncia de vinculo empregaticio
formal, e uma subordinagao que, embora ndo tradicional, se manifesta através do controle algoritmico,
da avaliagdo constante e da gestdo da oferta e demanda de servigos. Contudo, observa-se uma tendéncia
a estender o termo para qualquer atividade econdmica em uma plataforma digital, desde o
compartilhamento de bens e servigos (como Airbnb ou BlaBlaCar) até a venda de produtos online em
redes sociais, como whatsapp e instagran. Essa ampliagdo conceitual, embora possa parecer util para
agrupar fendmenos aparentemente similares, corre o risco de diluir as especificidades das relagdes de
trabalho que realmente configuram uma precarizagdo ¢ uma nova forma de subordinag¢do. Nesse
contexto, o presente estudo busca contribuir para o refinamento do debate ao apresentar os resultados
de uma pesquisa empirica realizada com entregadores na cidade de Cataldo, no interior de Goias. Por
ser uma cidade de médio porte, com 114 mil habitantes de acordo com censo do IBGE de 2022, permite
observar as dinamicas do trabalho por plataforma em um ambiente onde as relagdes sociais e
econdmicas podem apresentar particularidades distintas dos grandes centros urbanos. A investigacao
em Cataldo revelou uma realidade multifacetada no setor de entregas, onde coexistem entregadores
diretamente vinculados a aplicativos como o iFood, € um numero significativo de trabalhadores que
operam de maneira informal para estabelecimentos locais, utilizando arranjos de comunicagdo e
negociacao que prescindem da mediagdo direta das grandes plataformas. Essa coexisténcia desafia a
ideia de uma uberizagdo homogénea e aponta para a persisténcia e aprofundamento de relagdes de
informalidade preexistentes, agora reconfiguradas pela presenca e pela logica das plataformas digitais.
O objetivo principal deste artigo €, portanto, analisar as controvérsias conceituais em torno da
uberizacdo, diferenciando-a de outros fendmenos de plataformizag¢do, e demonstrar, a partir da
realidade empirica dos entregadores de Cataldo, os limites analiticos de uma abordagem generalista.

Pretende-se evidenciar como a logica das plataformas, especialmente no que tange as taxas cobradas
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dos estabelecimentos, atua como um vetor de informalizagdo e precarizagdo, mesmo para aqueles
trabalhadores que ndo estdo diretamente "uberizados" no sentido estrito. Por fim, o estudo visa alertar
para as implicagdes dessas diferentes configuragdes de trabalho para as discussdes sobre
regulamentagdo, argumentando que uma legislacdo focada exclusivamente nos trabalhadores de
plataforma pode deixar desprotegida uma vasta parcela de trabalhadores/as igualmente vulneraveis e

invisiveis aos olhos do debate publico e das politicas sociais.

2 O PROBLEMA CONCEITUAL DA "UBERIZACAO': DISTINCOES NECESSARIAS

O termo "uberizagao" emergiu no debate publico e académico a partir da ascensdo de empresas
como a Uber, que revolucionaram o setor de transporte individual de passageiros ao conectar
motoristas e usuarios por meio de um aplicativo digital. Rapidamente, o conceito foi estendido para
descrever uma série de transformag¢des no mundo do trabalho, caracterizadas pela mediagcdo de
plataformas digitais, flexibiliza¢do das relagdes laborais, auséncia de vinculo empregaticio formal e a
crescente autonomia aparente dos trabalhadores, que, na pratica, sdo submetidos a um controle
algoritmico. No entanto, a populariza¢do do termo levou a um uso indiscriminado, aplicando-o a
fendomenos que, embora envolvam plataformas digitais, ndo necessariamente configuram uma relacao
de trabalho nos moldes da uberizagio. E fundamental, para uma analise rigorosa, estabelecer distingdes
conceituais. Propde- se aqui diferenciar a "plataformizacdo" da "uberizagdo". A plataformizagdo pode
ser entendida como o processo mais amplo de mediacao digital de atividades econdmicas e sociais,
onde plataformas atuam como intermedidrias entre produtores e consumidores de bens ou servigos.

A experiéncia pessoal com o BlaBlaCar, em trajetos realizados entre Cataldo, Goiania e
Brasilia, contribuiu para compreender melhor as distingdes entre diferentes modalidades de
plataformizacao. Ao disponibilizar vagas no veiculo, ficou evidente que os valores obtidos ndo eram
suficientes sequer para cobrir integralmente os custos do deslocamento, reforcando o carater de
compartilhamento tipico da chamada “economia colaborativa”. Diferentemente do que ocorre em
plataformas como iFood ou Uber, nas quais a légica da uberizagdo se manifesta por meio da
subordinagdo algoritmica, da dependéncia financeira e da precarizagdo das condigdes de trabalho, no
BlaBlaCar a plataforma se apresenta muito mais como mediadora de interacdes entre usudrios, sem
assumir papel central de gestdo ou controle sobre a atividade. Essa diferenca ¢ fundamental para
destacar que nem toda intermediagdo digital implica em relagdes de trabalho subordinadas, sendo
necessario delimitar conceitualmente a uberizacdo como uma forma especifica de plataformizacao
vinculada a reorganizagdo e exploracao da forca de trabalho.

As principais caracteristicas da uberizagdo incluem:

Subordinagdo Algoritmica: O controle sobre o trabalhador ¢ exercido por meio de algoritmos

que definem pregos, rotas, distribuicao de tarefas, avaliacdes de desempenho e at¢ mesmo a

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVI, n. LII, p.1-15, 2025



permanéncia do trabalhador na plataforma. Essa subordinacdo ¢ sutil, mas efetiva, e difere da
subordinag¢do juridica cléassica, o que dificulta o enquadramento trabalhista.

Flexibilizacao Extrema: O trabalhador tem a aparente liberdade de definir seus horarios e sua
disponibilidade, mas essa flexibilidade ¢, muitas vezes, uma imposic¢ao da plataforma para gerenciar a
oferta e demanda de servigos sem arcar com os custos de uma forca de trabalho fixa. A remuneragao ¢
por tarefa, sem garantia de renda minima ou direitos trabalhistas.

Individualizagao do Risco: Todos os riscos da atividade (custos de manutengao do veiculo,
combustivel, acidentes, periodos de baixa demanda, auséncia de seguro ou beneficios) sdo transferidos
para o trabalhador, que ¢ tratado como um "parceiro" ou "empreendedor individual".

Precarizagdo do Trabalho: A auséncia de direitos trabalhistas, a remuneracdo variavel e a
transferéncia de riscos resultam em uma condi¢do de trabalho precaria, com jornadas exaustivas e
renda instdvel, muitas vezes abaixo do necessario para a subsisténcia. A confusao entre
plataformizagdo e uberizacao € prejudicial porque obscurece a natureza exploratoria de certas relagdes
mediadas por plataformas. Ao tratar todas as atividades em plataformas como "uberizagao", corre-se o
risco de normalizar a precarizagdo e de desviar o foco das discussdes regulatorias para aspectos que
ndo sdo centrais a questdo da subordinagio e dos direitos trabalhistas. E crucial, portanto, que a analise
se concentre na forma como o trabalho ¢ organizado e controlado pela plataforma, e ndo apenas na
existéncia de uma mediagdo digital. A pesquisa empirica, como a realizada em Cataldo, torna-se
essencial para desvendar essas nuances e revelar as multiplas realidades que se escondem sob o guarda-

chuva genérico da "uberizacao".

3 AREALIDADE DOS ENTREGADORES EM CATALAO (GO)

Heterogeneidade e Informalidade Reconfigurada A pesquisa de campo realizada na cidade de
Cataldo, Goias, com entregadores de diferentes modalidades, revelou uma complexa teia de arranjos
de trabalho que desafia a homogeneidade frequentemente atribuida ao fendmeno da uberizagao. Longe
de um cenario onde todos os entregadores estdo submetidos @ mesma logica das grandes plataformas,
o estudo identificou a coexisténcia de, pelo menos, trés perfis distintos de trabalhadores, cada um com

suas particularidades em termos de vinculo, controle e condig¢des de trabalho.

3.1 ENTREGADORES DE PLATAFORMA: A SUBORDINACAO ALGORITMICA DO IFOOD

O primeiro perfil, e o mais visivel no debate publico, ¢ o dos entregadores diretamente
vinculados a plataformas como o iFood. Em Cataldo, assim como em outras cidades brasileiras, esses
trabalhadores operam sob a ldgica da subordinagdo algoritmica. O controle exercido pela plataforma ¢é
onipresente e se manifesta de diversas formas: Controle da Jornada e Rota: Embora o entregador tenha

a aparente liberdade de "ligar" e "desligar" o aplicativo, a distribui¢dao de corridas, a defini¢do de rotas
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e os prazos de entrega sdo determinados pelo algoritmo. A recusa de muitas corridas ou a demora
podem resultar em penalizacdes, como a diminui¢do da prioridade na oferta de novos pedidos.

Avaliagdo e Reputagdo: O sistema de avaliagdo por clientes e estabelecimentos cria um
mecanismo de controle social e disciplinar. Avaliagdes negativas podem impactar a reputagdo do
entregador, afetando sua capacidade de receber pedidos e, consequentemente, sua renda. Esse sistema
induz o trabalhador a aceitar condi¢des desfavordveis para manter sua "nota" e garantir o acesso ao
trabalho.

Precificagdo e Remuneracao: A plataforma define unilateralmente o valor das corridas, que
geralmente inclui uma taxa fixa por entrega e um valor por quildémetro rodado. Nao hé negociacdo
individual, e o entregador aceita ou recusa o valor proposto. A remuneracao ¢ variavel e ndo ha garantia
de renda minima, o que exige longas jornadas para alcancar um patamar de subsisténcia.

Geolocalizacdo e Monitoramento: A localizagdo do entregador ¢ constantemente monitorada
pela plataforma, permitindo o acompanhamento em tempo real da entrega e a gestdo da oferta e
demanda de trabalho em diferentes areas da cidade. Esses entregadores, embora formalmente
auténomos, experimentam uma subordinagdo de fato, mediada pela tecnologia, que se assemelha muito
a uma relagcdo empregaticia, mas sem os direitos e prote¢des associados a ela. Eles representam a face

mais pura da uberizag@o, onde a precarizagdo ¢ intrinseca ao modelo de negdcio da plataforma.

3.2 ENTREGADORES "PROPRIOS" DE ESTABELECIMENTOS: A NEGOCIACAO VIA
WHATSAPP

Um segundo perfil, e talvez o mais surpreendente para quem analisa o fendmeno apenas sob a
oOtica das grandes plataformas, ¢ o dos entregadores que trabalham diretamente para estabelecimentos
comerciais (restaurantes, lanchonetes, pizzarias, hamburguerias) que utilizam o iFood apenas como
vitrine para seus produtos, mas optam por realizar a entrega com sua propria equipe. Essa modalidade
¢ impulsionada, em grande parte, pelas altas taxas cobradas pelo iFood para o servico de entrega
(conforme sera detalhado na proxima se¢do). Nesses casos, a relacao de trabalho € muito mais informal
e descentralizada. A negociacdo de valores e horarios ¢ feita diretamente entre o entregador € o dono
do estabelecimento, muitas vezes por meio de grupos de WhatsApp.

As caracteristicas dessa modalidade incluem:

Vinculo Direto ¢ Informal: Nao ha contrato formal de trabalho. A relacdo ¢ baseada na
confianca e na conveniéncia muatua. O entregador pode trabalhar para um ou mais estabelecimentos
simultaneamente. O valor da entrega ¢ negociado individualmente ou em grupo, e pode variar de
acordo com a distancia, o horario ou a demanda. Essa negociacdo, embora informal, confere ao
entregador uma relativa condicdo de negociacdo que ndo existe na relacio com as plataformas. O

controle sobre o trabalho ¢ menos algoritmico e mais humano. O dono do estabelecimento pode ligar
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para o entregador, enviar mensagens no WhatsApp ou gerenciar as entregas em um grupo. H4 uma
maior flexibilidade e adaptabilidade as necessidades de ambos os lados.

Auséncia de Direitos: Apesar da negociagdo direta, esses entregadores também nao possuem
vinculo empregaticio formal, o que significa auséncia de direitos trabalhistas, como férias, 13° salario,
FGTS, seguro-desemprego etc. A precarizagdo, nesse caso, ¢ uma continuidade da informalidade
historica do setor. Essa modalidade demonstra que a 16gica da plataforma, ao impor custos elevados,
indiretamente fomenta a manuten¢ao e reconfiguracao de arranjos informais de trabalho, que operam
a margem das grandes empresas de tecnologia, mas que ainda assim se inserem em um contexto de

precarizagao.

3.3 O "MERCADO" DE TRABALHO INFORMAL VIA WHATSAPP

A Precarizagdo Extrema O terceiro perfil, ¢ o mais alarmante em termos de precarizagao, ¢ o
dos entregadores que operam em um verdadeiro "mercado" de trabalho informal, mediado por grupos
de WhatsApp. Em Catalao, foi identificado um grupo com mais de 300 entregadores que funciona
como um ponto de encontro entre a demanda por entregas avulsas e a oferta de mao de obra.

A dinamica ¢ a seguinte: Oferta e Demanda Avulsa: Estabelecimentos comerciais, pessoas
fisicas ou até mesmo outros entregadores que ndo conseguem dar conta da demanda postam no grupo
anecessidade de uma entrega, informando o local de retirada, o destino e o valor a ser pago. O primeiro
entregador que se manifesta e aceita a condigdo realiza o servigo.

O grupo de WhatsApp dos entregadores de Cataldo, por exemplo, constitui-se como um espago
permanente de trocas, apoio mutuo e construcdo de solidariedade cotidiana. Nele, circulam
informacdes sobre blitz policial, praticas abusivas de clientes e comerciantes, oportunidades de

trabalho, dicas de seguranca, além de discussdes sobre pautas politicas e estratégias de mobilizagao.
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Figura 1 — Grupo de entregadores por aplicativo de Cataldo.

ENTREGADORES
DE CATALAO

Grupo - 330 membros

i Q

Conversa Por Voz Pesquisar

¢ ¥% GRUPO DESTINADO A ENTREGADORES
DO CATALAO E NAO PARA PATRAO ! PARA
CADA UM AJUDA UM AO OUTRO , QUEM
SUBER DE EMPREGO AVISA PROS DEMAIS , E
QUEM TIVER EM DUVIDA EM ENDERECOS.
SEM VENDAS QU DIVULGAQ@ES DE
PRODUTOS NO GRUPO.

Sem linkes de outros grupos ou link de vendas!
N % quem marca com um algum membro do
grupo e nao ir, sera removido __

Fonte: Sousa Filho, Arcilon (2025).

Durante a pesquisa, passei a acompanhar a dindmica de um grupo local de entregadores em
Catalao, composto por mais de 300 membros.

Catalao ¢ um municipio no interior de Goids, tem aproximadamente 120 mil habitantes segundo
o censo 2022.

Diariamente, nesse grupo, os trabalhadores anunciam ofertas de entrega para diversos
estabelecimentos da cidade. As mensagens, postadas ao longo do dia, informam valores, horarios e

condi¢des de trabalho. Dois exemplos tipicos:

“1 entregador para almogo. Das 10h30 as 14h. R$ 60 + taxas + marmita. Chamar no PV.”

“Das 19h30 até 1h. R$ 100 até 12 entregas; passou de 12, paga R$ 6 por entrega extra + 1
lanche.”

Esse tipo de relagdo, ainda que informal, possui elementos organizacionais e previsibilidade
que remetem ao modelo do trabalho intermitente, modalidade instituida pela Reforma Trabalhista de
2017 (Lein® 13.467/2017), que prevé o pagamento proporcional por jornada efetivamente trabalhada,

mediante convocagdo. A diferenga crucial, no entanto, € que nao ha qualquer formalizagao contratual.
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Tudo ocorre por meio de mensagens em grupos de WhatsApp, sem registro, sem protecao
previdencidria, sem vinculo juridico reconhecido.

Essa pratica revela a institucionalizacao da informalidade como regra, ainda que em formatos
que se aproximam de modelos legais. O grupo funciona como um mercado de forca de trabalho diaria,
em que os riscos sdo integralmente transferidos ao trabalhador, e o vinculo ¢ dissolvido ao final de
cada turno. Ainda que a logica das plataformas ndo esteja diretamente presente nesses casos, o modelo
organizacional guarda semelhancas com o que Antunes (2018) denomina de “privilégio da servidao™:
o trabalhador ¢ livre para aceitar ou nao a oferta, mas ¢ forcado pela necessidade.

Em todos os casos o que se observa ¢ a auséncia total de Direitos e Protecdes em que a
precarizagdo atinge seu ponto maximo. Nao ha qualquer tipo de direito trabalhista, seguro, ou prote¢ao
social. O entregador assume integralmente todos os riscos da atividade, desde acidentes até a falta de
demanda. Essa modalidade revela que a informalidade no setor de entregas ¢ um fendmeno complexo
e multifacetado, que vai muito além da mediacdo direta das grandes plataformas. A presenca dessas
plataformas, ao reconfigurar o mercado e impor suas logicas, acaba por influenciar e, em alguns casos,
aprofundar arranjos informais ja existentes, tornando-os ainda mais precarios e invisiveis aos olhos do
Estado e da sociedade. A pesquisa em Cataldo, portanto, serve como um microcosmo para entender a

diversidade e a profundidade da precarizagdo no trabalho de entregas no Brasil.

4 O PAPEL ECONOMICO DAS TAXAS DAS PLATAFORMAS E A PRECARIZACAO
HISTORICA

A anélise da realidade dos entregadores em Cataldo revela que a logica de funcionamento das
plataformas digitais ndo impacta apenas os trabalhadores diretamente a elas vinculados, mas também
reconfigura o mercado de trabalho de entregas como um todo, influenciando a manutencdo e o
aprofundamento de arranjos informais. Um dos fatores cruciais para essa dindmica ¢ o modelo de

precificagdo e as taxas cobradas pelas plataformas dos estabelecimentos comerciais.

4.1 AS TAXAS DAS PLATAFORMAS: A MANUTENCAO DA INFORMALIDADE

As plataformas de delivery, como o iFood, operam com diferentes modelos de cobranga para
os restaurantes parceiros. Geralmente, existem dois planos principais: Plano com Entrega pela
Plataforma: Neste modelo, a plataforma ¢ responsavel por intermediar ndo apenas o pedido, mas
também a logistica de entrega, utilizando sua rede de entregadores. Para esse servico completo, as
taxas cobradas dos restaurantes sdo significativamente mais altas. No caso do iFood, por exemplo, a
comissdo pode chegar a 23% sobre o valor do pedido, além de outras taxas e mensalidades.

Plano com Entrega Propria (Marketplace): Neste modelo, a plataforma atua apenas como um

"marketplace", ou seja, um canal de vendas e vitrine para o restaurante, que se responsabiliza pela
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propria entrega. As taxas cobradas nesse plano sdo consideravelmente menores, girando em torno de
12% do valor do pedido. Para pequenos e médios estabelecimentos, especialmente em cidades de
menor porte como Cataldo, a diferenca entre uma comissdo de 23% e 12% ¢ substancial e pode
inviabilizar a operacdo com a entrega pela plataforma. A margem de lucro em muitos negocios de
alimentacdo ja ¢ apertada, e uma taxa de 23% pode corroer significativamente os ganhos. Diante desse
cenario, muitos restaurantes optam pelo plano de entrega propria, buscando alternativas para a
logistica. E nesse ponto que a informalidade ganha forca.

Ao invés de contratar entregadores formalmente (o que implicaria custos com encargos
trabalhistas, beneficios etc.), os estabelecimentos recorrem a rede de entregadores informais locais.
Essa rede ¢ composta tanto por aqueles que trabalham para varios estabelecimentos via WhatsApp,
quanto por aqueles que se dedicam a um ou dois restaurantes especificos, mas sem vinculo formal. A
logica € simples: pagar um valor por entrega que seja menor do que a comissao da plataforma e menor
do que os custos de uma contratacdo formal. Essa pratica, embora economicamente vantajosa para o
estabelecimento, transfere integralmente os riscos ¢ a precarizagdo para o entregador. Assim, as
plataformas, ao mesmo tempo em que criam um modelo de trabalho "uberizado", também exercem
uma pressao econdmica sobre os estabelecimentos que, por sua vez, acabam por retroalimentar e
reconfigurar a informalidade preexistente no setor de entregas. A "uberizagdo" nao ¢, portanto, um
fenomeno isolado, mas parte de uma engrenagem maior que molda as relagdes de trabalho no

ecossistema digital.

4.2 APRECARIZACAO: UM FENOMENO HISTORICO APROFUNDADO PELA TECNOLOGIA

E crucial ressaltar que a precarizagio no servico de entregas nio é uma invengdo das
plataformas digitais. Historicamente, o setor de entregas, especialmente em pequenas e médias cidades,
sempre foi marcado por altos indices de informalidade e auséncia de direitos trabalhistas. Entregadores
de lanchonetes, farmdcias e outros comércios frequentemente operavam sem registro em carteira, com
remuneracdo por entrega € sem acesso a beneficios. O que as plataformas digitais fizeram foi
aprofundar e reconfigurar essa precarizagdo, utilizando a tecnologia para intensificar o controle e
mascarar o vinculo empregaticio. A subordinacdo algoritmica, a individualizagdo do risco e a
flexibilizagdo extrema sdo mecanismos que permitem as plataformas extrairem o maximo da forca de
trabalho sem arcar com as responsabilidades sociais e trabalhistas. A tecnologia, nesse sentido, nao
apenas otimiza processos, mas também maximiza a exploragao do trabalho. Em Cataldo, a pesquisa
demonstrou essa continuidade histdrica da precarizagdo. Muitos dos entregadores informais que hoje
utilizam o WhatsApp para negociar suas corridas ja atuavam no setor antes da chegada das grandes
plataformas, em condigdes igualmente precarias. A diferenga € que, agora, a presenca das plataformas

e sua logica de negbcios (especialmente as taxas) adicionaram uma nova camada de complexidade e
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pressdo, redefinindo as estratégias de sobrevivéncia e trabalho desses individuos. Essa perspectiva
historica ¢ fundamental para evitar a armadilha de considerar a uberizagdo como um fendémeno
totalmente novo e descolado das realidades socioeconOmicas preexistentes. Pelo contrario, a
uberizagao se insere em um contexto de fragilizacdo das relagdes de trabalho e de avango do
neoliberalismo, utilizando a tecnologia como ferramenta para aprofundar a informalidade, a
exploragdo e a desprotecao social. O uso do termo “uberizagdo” se popularizou a ponto de muitas vezes
ser empregado como sinonimo de qualquer forma de trabalho mediado por plataformas digitais, mas
essa generalizagdo produz mais confusdo do que esclarecimento. E preciso separar a “plataforma”
enquanto infraestrutura tecnoldgica — um meio de conexdo entre diferentes agentes — da
“uberiza¢do”, que designa um modelo especifico de gestdo do trabalho, marcado pela légica just-in-
time, pela subordinacdo algoritmica e pela transferéncia de riscos ao trabalhador. A economia
compartilhada, em seu ideal inicial, buscava a otimizag¢ao de recursos e relagoes de cooperagdo entre
pares; a uberizacdo, por sua vez, representa a deturpacio desse ideal, transformando o prestador de
servigo em um trabalhador precarizado, sem prote¢do social, gerenciado por métricas digitais de
desempenho. Assim, toda uberizacao acontece por meio de plataformas, mas nem toda plataforma
implica necessariamente em uberizagdo. A compreensao dessa continuidade € vital para a formulagao

de politicas publicas e regulamentacdes eficazes.

5 CONCLUSAO: PARA ALEM DA UBERIZACAO, A URGENCIA DA PROTECAO SOCIAL

O presente artigo buscou compreender o conceito de "uberiza¢do" , argumentando que seu uso
indiscriminado pode obscurecer as complexas e heterogéneas realidades do trabalho mediado por
plataformas digitais. Através da pesquisa empirica com entregadores na cidade de Catalao (GO),
demonstrou-se que a "uberizagdo" em sua acep¢dao mais estrita — a subordinacdo algoritmica e a
precarizagdo impostas pelas grandes plataformas — coexiste com e, em alguns casos, retroalimenta
arranjos de trabalho informais preexistentes, reconfigurando os e, por vezes, aprofundando sua
precariedade. A principal contribuicdo deste estudo reside na evidéncia de que o fendmeno do trabalho
de entregas, mesmo em cidades de médio porte, € muito mais diversificado do que o debate publico e
académico muitas vezes sugere. Esse cuidado € necessario em um momento em que avanga iniciativa
de regulamentacao do setor de entregas no Congresso Nacional. Nao convém legislar especificamente
a relagdo de trabalho dos entregadores exclusivos das plataformas digitais e ndo tratar com o devido
cuidado os entregadores que sdo precarizados desde os tempos pré plataformas digitais. A distingao
entre entregadores de plataforma, entregadores "proprios" de estabelecimentos e aqueles que operam
em um "mercado" informal via WhatsApp ¢ crucial para compreender a totalidade da forca de trabalho
envolvida e os desafios regulatérios. A andlise revelou que as elevadas taxas cobradas pelas

plataformas dos restaurantes atuam como um vetor indireto de informalizagdo, incentivando os
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estabelecimentos a buscarem solu¢des de entrega independentes que, na pratica, se traduzem em
relacdes de trabalho desprotegidas. Constatou-se que a precarizacdo no setor de entregas ndo ¢ um
fendbmeno novo, mas sim uma caracteristica historica que foi aprofundada e reconfigurada pela
tecnologia e pela ldgica de negbcios das plataformas digitais. A "uberizagao", portanto, ndao ¢ um
evento isolado, mas uma manifestagdo contemporanea de um processo mais amplo de flexibilizagdo e
desregulamentacao do trabalho, onde a tecnologia ¢ utilizada para otimizar a exploragdo da forga de
trabalho e transferir os riscos para o trabalhador. Diante desse cenario, o artigo reitera a urgéncia de
um debate regulatorio que va além da dicotomia "autonomo versus empregado" e que considere a
complexidade dos arranjos de trabalho no setor. Uma legislacdo que se concentre apenas nos
trabalhadores diretamente vinculados as grandes plataformas corre o sério risco de invisibilizar e
deixar desprotegida uma vasta parcela de trabalhadores igualmente vulneraveis, que operam a margem
dos aplicativos, mas que sdo intrinsecamente afetados pela logica imposta por eles. E fundamental que
qualquer proposta de regulamentagdo contemple mecanismos de prote¢ao social e trabalhista para
todos os entregadores, independentemente de seu vinculo formal ou informal, garantindo direitos
basicos como remunerac¢ao justa, seguranga no trabalho, acesso a previdéncia e a saude.

Essas situagdes evidenciam como o capitalismo € capaz de se apropriar de formas sociais ja
existentes, convertendo-as em mercadoria. Até mesmo praticas de solidariedade, inicialmente
orientadas pela cooperagao entre pares, acabam sendo ressignificadas e incorporadas como estratégias
de acumulacio e reprodugdo do capital.

Em suma, "Repensando a Uberizacdo" ¢ um convite a uma andlise mais matizada e
contextualizada do trabalho mediado por plataformas. A realidade de Catalao serve como um alerta de
que, para enfrentar a precariza¢ao do trabalho na era digital, ¢ preciso olhar para além dos aplicativos
e reconhecer a diversidade de arranjos que se consolidam, exigindo solucdes regulatorias abrangentes

e inclusivas que garantam a dignidade e a protegdo social de todos os trabalhadores.

™

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVI, n. LII, p.1-15, 2025

12



REFERENCIAS

ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagéo: Do empreendedorismo para o autogerenciamento
subordinado. Psicoperspectivas, Valparaiso, v. 18, n° 3, p. 41-51, nov. 2019. Acesso em 15 de nov. de
2023.

ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo: a era do trabalhador just-in-time? Estudos Avangados, Sio
Paulo, v. 35, n. 101, p. 97-118, 2021. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0103-
401420213510007. Acesso em: 26 mai. 2025.

ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo
Paulo: Boitempo, 2020b.

ANTUNES, Ricardo. Trabalho intermitente ¢ uberiza¢ao do trabalho no limiar da Industria 4.0. In:
ANTUNES, Ricardo (org.). Uberizacao, trabalho digital e Industria 4.0. Sdo Paulo: Boitempo,
2020a.

ASSUNCAO, Clara. 99Food zera taxas de restaurantes por 2 anos 'contra monopdlio do delivery.
UOL, 29 de abril de 2025. Disponivel em:
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2025/04/29/99food-zera-taxas-de-restaurantes-por-2-
anos-para-competir-com-ifood.htm. Acesso em: 16 jun. 2025.

BEAUVOIR, Simone. O segundo sexo: a experiéncia vivida, difusdo europeia do livro, 1967.
BECKER, Bertha K. Geopolitica da Amazonia. Estudos Avangados, n. 19 v. 53, 2005.

BRAGA, Ruy. A politica do precariado: do populismo a hegemonia lulista. Sdo Paulo: Boitempo,
2017.

BRAUN, Daniela. iFood ¢ questionado sobre dominio de mercado no Brasil. Valor Econémico, 21
de julho de 2022. Disponivel em:
https://valor.globo.com/google/amp/empresas/noticia/2022/07/21/ifood-e-questionado-sobre-
dominio-de-mercado-no-brasil.ghtml. Acesso em: 16 jun. 2025.

BRASIL. Brasil tem atuagdo decisiva em conferéncia da OIT para regulamentar trabalho em
plataformas digitais. Secretaria de Comunicacao Social. 2025. Disponivel em:
https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2025/06/brasil-tem-atuacao-decisiva-em-
conferencia-da-oit-para-regulamentar-trabalho-em-plataformas-digitais. Acesso em: 16 jun. 2025.

BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica,
1988. Disponivel em: 119 / 121
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em: 10 jun. 2023.

BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 5* Regido. Recurso Ordinario Trabalhista n° 0000406-
39.2021.5.05.0028. Acesso em: 20 ago. 2023.

BRASIL. 4% Vara do Trabalho de Sao Paulo. Acao Civil Publica Civel n° 1001379
33.2021.5.02.0004. Disponivel em: https://static.poder360.com.br/2023/09/trt2-uber 15set2023.pdf.
Acesso em: 20 out. 2023.

CHAUI, Marilena. Convite 4 filosofia. Sdo Paulo: Atica, 2000.

CORREA, Roberto Lobato. O espago urbano. Sio Paulo: Atica, 1995.

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVI, n. LII, p.1-15, 2025 13




=

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 13 ed. Sdo Paulo: LTR, 2014. 1536 P.
ISBN 9788536128177.

DESIDERIO, Mariana. Comida no iFood fica 17,5% mais cara do que no restaurante, diz associacao.
UOL, 14 de outubro de 2022. Disponivel em:
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2022/10/14/comida-mais-cara-no-ifood-do-que-no-
restaurante.htm?cmpid=copiaecola. Acesso em: 16 jun. 2025.

DOBB, Maurice. A evolugdo do capitalismo. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1987.

HARVEY, David. O “novo imperialismo”: acumulagdo por desapossamento (Parte II). Lutas Sociais,
n. 15, v. 16, 2004.

IBGE — INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php. Acesso em 12 de nov. de 2023.

MACHADO, Débora Franco. A colonizagdo dos dados como produto das operagdes das midias
sociais no Sul global. SILVEIRA, Sérgio Amadeu da; SOUZA, Joyce; CASSINO, Jodo Francisco
(orgs). Colonialismo de dados: como opera a trincheira algoritmica na guerra neoliberal. Sdo Paulo:
Autonomia Literaria, 2021.

MARCHESINI, Lucas. iFood afirma na Justica estar fora do teto do Perse, programa de isengdes
tributarias da pandemia. Folha de Sdo Paulo, 18 de abril de 2025. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2025/04/ifood-afirma-na-justica-estar-fora-do-teto-do-perse-
e-segue-sem-recolher-impostos.shtml. Acesso em: 16 jun. 2025.

MARINI, Ruy Mauro. Dialética da dependéncia e outros escritos. Roberta Traspadini; Jodo Pedro
Stedile (orgs.). Sdo Paulo: Expressdao Popular, 2022.

MARX, Karl. O Capital: critica da economia politica. Livro I, volume 1: O processo de producao do
capital. 38 ed. Sao Paulo: Boitempo, 2021.

MARX, Karl; ENGELS, Friedrich. A ideologia alema. Sao Paulo: Boitempo, 2007.

MARX, Karl; ENGELS, Friedrich. Manifesto comunista. Sdo Paulo: Boitempo, 2005.

MASCARO, Alysson. Estado e forma politica. Sao Paulo: Boitempo, 2013.120 / 121

MELLO, Bruno; CANDIDO, Ian. iFood cresce 100x em 10 anos e celebra a abrangéncia do modelo
de negbcios. CMO, 5 de fevereiro de 2025. Disponivel em: https://mundodomarketing.com.br/ifood-
cresce-100x-em-10-anos-e-celebra-a-abrangencia-do-modelo-de-negocios. Acesso em: 16 jun. 2025.
MOROZOYV, Evgeny. Capitalismo Big Tech: os riscos da dependéncia das plataformas. Lisboa:
Zigurate, 2018.

OLIVEIRA, Vanessa. A crise da relagdo de emprego e o trabalho via plataformas digitais: desafios a
protecao social do trabalhador. Sdo Paulo: LTr, 2021.

SANTOS, Milton. O Espaco dividido: os dois circuitos da economia urbana dos paises
subdesenvolvidos. 2 ed. Sdo Paulo: EAQUSP, 2004.

SANTOS, Milton; SILVEIRA, Maria Laura. O Brasil: territorio e sociedade no inicio do século XXI.
Rio de Janeiro: Record, 2001.

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVI, n. LII, p.1-15, 2025 14



=

SARAGIOTTO, Daniela. Acidentes com motociclistas: custo com interna¢des no SUS foi de RS 233
milhdes em 2024. Estaddo, Sao Paulo, 14 de abril de 2025. Disponivel em:
https://mobilidade.estadao.com.br/mobilidade-com-seguranca/urbana/acidentes-com-motociclistas-
custo-com-internacoes-foi-de-r-233-milhoes-em-2024/. Acesso em: 16 jun. 2025.

SILVEIRA, Sérgio Amadeu da; SOUZA, Joyce; CASSINO, Joao Francisco (Introducao).
Colonialismo de dados: como opera a trincheira algoritmica na guerra neoliberal. Sao Paulo:
Autonomia Literaria, 2021.

SOUSA, Euzébio Jorge Silveira de; MEINBERG, Marcio Ortiz. A “uberizagao” e o aprofundamento
da flexibilizagdo do trabalho. Revista principios: 2020, n° 159. Acesso em 25 de out. 2023.

SOUZA, Matheus Silveira. Plataformas digitais, ideologia e producao de subjetividades. Passa
Palavra, 22 de abril de 2025. Disponivel em: https://passapalavra.info/2025/04/156408/. Acesso em:
26 mai. 2025.

SRNICEK, Nick. Capitalismo de plataformas. Buenos Aires: Caja Negra, 2017.

TEODORO, Maria C. Maximo; D’AFONSECA, Thais Claudia; ANTONIETA, Maria. Disrup¢ao,
economia compartilhada e o fenomeno Uber. Revista Faculdade Mineira de Direito, Belo Horizonte,
2017. Disponivel em:
http://periodicos.pucminas.br/index.php/Direito/article/download/14661/11373. Acesso em 15 de
nov. 2023.

TOZI, Fabio. Da nuvem ao territorio nacional: uma periodizagao das empresas de transporte por
aplicativo no Brasil. GEOUSP - Espago e Tempo, v. 24, n. 3, 2020. Disponivel em:
https://doi.org/10.11606/issn.2179-0892.geousp.2020.168573. Acesso em: 26 mai. 2025.

UNIAO EUROPEIA. Diretiva (UE) 2024/2831 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2024, relativa a melhoria das condi¢des de trabalho em plataformas digitais. Jornal
Oficial da Unido Europeia. 2024.

WIKIPEDIA. Pandemia da Covid-19 no Brasil. Wikipédia. 2025. Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pandemia_de COVID-19 no_ Brasil. Acesso em: 16 jun. 2025.121 /
121

WOOD, Ellen M. A origem do capitalismo. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003.

ZUBOFF, Shoshana. A era do capitalismo de vigilancia: a luta por um futuro humano na nova
fronteira do poder. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2020.

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVI, n. LII, p.1-15, 2025 15



