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RESUMO
A Estratégia Saude da Familia (ESF) representa o modelo prioritario para a organiza¢do da Atencao
Priméria a Saude (APS) no Brasil, fundamentando-se em principios de integralidade, continuidade do
cuidado e orientagdo comunitéria. Este artigo de revisdo bibliografica objetiva analisar a produgao
cientifica acerca da efetividade e dos desafios enfrentados pela ESF. A metodologia consistiu em uma
revisdo narrativa de literatura, utilizando artigos selecionados que abordam a tematica da saude da
familia e da atencdo primaria. Os resultados indicam que a efetividade da ESF se manifesta na
capacidade dos médicos de familia em liderar equipes multiprofissionais, promover cuidado holistico
e centrado na pessoa, e melhorar a equidade em saude em comunidades vulneraveis. A formacgao
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académica integrada e a capacitagdo continua dos profissionais sdo pilares para o sucesso do modelo.
Contudo, a estratégia enfrenta desafios significativos, como a sobrecarga de trabalho, a escassez de
profissionais qualificados, o esgotamento (burnout) das equipes e a necessidade de aprimorar
competéncias em areas como gestdo, lideranca e saude digital. Conclui-se que, apesar de sua
comprovada eficacia, a consolidagdo e expansao da ESF dependem do enfrentamento de seus desafios
estruturais, com investimentos continuos na formacao, valorizagdo profissional e fortalecimento das
redes de atengdo a satde.

Palavras-chave: Saude da Familia. Atencdo Primaria a Saude. Desafios em Satde.

ABSTRACT

The Family Health Strategy (FHS) represents the priority model for organizing Primary Health Care
(PHC) in Brazil, based on principles of comprehensiveness, continuity of care, and community
orientation. This literature review aims to analyze the scientific literature on the effectiveness and
challenges faced by the FHS. The methodology consisted of a narrative literature review, using selected
articles that address the topics of family health and primary care. The results indicate that the
effectiveness of the FHS is manifested in the ability of family physicians to lead multidisciplinary
teams, promote holistic and person-centered care, and improve health equity in vulnerable
communities. Integrated academic training and ongoing professional development are pillars of the
model's success. However, the strategy faces significant challenges, such as work overload, a shortage
of qualified professionals, team burnout, and the need to improve skills in areas such as management,
leadership, and digital health. It is concluded that, despite its proven effectiveness, the consolidation
and expansion of the ESF depend on addressing its structural challenges, with continued investment
in training, professional development, and strengthening of healthcare networks.

Keywords: Family Health. Primary Health Care. Health Challenges.

RESUMEN

La Estrategia de Salud de la Familia (ESF) representa el modelo prioritario para la organizacion de la
Atencion Primaria de Salud (APS) en Brasil, basada en los principios de integralidad, continuidad de
la atencion y orientacion comunitaria. Esta revision bibliografica tiene como objetivo analizar la
literatura cientifica sobre la eficacia y los desafios que enfrenta la ESF. La metodologia consistio en
una revision narrativa de la literatura, utilizando articulos seleccionados que abordan los temas de salud
familiar y atencion primaria. Los resultados indican que la eficacia de la ESF se manifiesta en la
capacidad de los médicos de familia para liderar equipos multidisciplinarios, promover una atencion
holistica y centrada en la persona, y mejorar la equidad en salud en comunidades vulnerables. La
formacion académica integrada y el desarrollo profesional continuo son pilares del éxito del modelo.
Sin embargo, la estrategia enfrenta desafios importantes, como la sobrecarga de trabajo, la escasez de
profesionales cualificados, el agotamiento del equipo y la necesidad de mejorar las competencias en
areas como la gestion, el liderazgo y la salud digital. Se concluye que, a pesar de su eficacia
demostrada, la consolidacion y expansion de la ESF dependen de abordar sus desafios estructurales,
con una inversion continua en formacién, desarrollo profesional y fortalecimiento de las redes de
atencion.

Palabras clave: Salud de la Familia. Atencion Primaria de Salud. Retos de Salud.

™

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XVI, n. LII, p.1-6, 2025



1 INTRODUCAO

A Atencdo Primaria a Saude (APS) ¢ amplamente reconhecida como a base para sistemas de
saude eficientes e equitativos, sendo responsavel por abordar a maior parte das necessidades de saude
de uma populacao ao longo da vida (Sigurdsson, 2023; Dias et al., 2023). No Brasil, a Estratégia Satude
da Familia (ESF) foi estabelecida como o principal modelo para reorientar a APS, com o objetivo de
garantir um cuidado acessivel, integral, continuo e coordenado (Dias et al., 2023; Ilori et al., 2021).
Este modelo se apoia na atuacao de equipes multiprofissionais em territorios definidos, tendo o médico
de familia como peca fundamental na lideranca clinica e na articulagao do cuidado (Ilori et al., 2021;
Tsima et al., 2025).

Apesar dos avangos, a implementacao e a sustentabilidade da ESF encontram-se em um cenario
de constantes desafios, que vao desde a falta de profissionais e a sobrecarga de trabalho até a
necessidade de adaptacdo a novas demandas epidemiologicas e sociais (Sigurdsson, 2023; Britz et al.,
2024). A pandemia de COVID-19, por exemplo, exacerbou desigualdades estruturais e desafiou
gestores e profissionais a repensarem as formas de prover cuidado e promogao da satde, reforgando a
importancia de politicas publicas focadas na equidade e na intersetorialidade (Dias et al., 2023). Nesse
contexto, a produgao ¢ a disseminagdo de conhecimento tornam-se mandatorias para o aprimoramento
continuo da estratégia (Dias et al., 2023).

Diante do exposto, o presente estudo tem como objetivo realizar uma revisao da literatura sobre
a efetividade da Estratégia Saude da Familia e os principais desafios que dificultam sua plena

consolidacdo, a partir da sintese de evidéncias cientificas recentes.

2 METODOLOGIA

Este estudo configura-se como uma revisao narrativa da literatura, elaborada com o propdsito
de sintetizar e analisar as evidéncias cientificas mais atuais relacionadas a efetividade e aos desafios
da Estratégia Saude da Familia. A investigacdo foi conduzida por meio da analise de um corpo de
artigos cientificos previamente selecionados sobre o tema. Para a contextualizagdo e aprofundamento
do estudo, foram considerados os descritores "Family Health" e "Primary Health Care", os quais
orientaram a busca e a selecao do material de base. Adotaram-se como critérios de inclusdo publicacdes
que abordassem diretamente o tema central, com textos disponiveis na integra. Foram excluidos
estudos cuja abordagem nao possuia relacao direta com o tema, assim como aqueles com baixo rigor
metodoldgico. A andlise do contetido dos artigos selecionados foi realizada de forma descritiva,
permitindo a organizagdo e a sintese das informacdes extraidas para a construg¢ao dos resultados e da

discussao.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos artigos selecionados permitiu a identificagdo de dois eixos tematicos centrais: a
efetividade do modelo de saide da familia e os desafios persistentes para sua implementagdo e
sustentabilidade.

A efetividade da Estratégia Satide da Familia esta intrinsecamente ligada a atuagcdo do médico
de familia e sua equipe. A lideranca exercida por esses profissionais ¢ fundamental para a prestacao de
um cuidado de alta qualidade, que seja acessivel, integral, coordenado, continuo e centrado na pessoa
(Ilori et al., 2021). A capacidade de oferecer um cuidado holistico e personalizado a individuos,
familias e comunidades permite ndo apenas o tratamento de doencas, mas também a promog¢do da
saude e a prevencdo de agravos (Ilori et al., 2021; Tsima et al., 2025). Experiéncias praticas
demonstram que a presenga de médicos de familia em equipes de APS pode transformar unidades de
saide em centros de cuidado abrangente, melhorando a equidade e o acesso para populagdes
vulneraveis (Ilori et al., 2021). Além disso, a integragdo do ensino em medicina de familia nos
curriculos de graduagdo ¢ um fator que fortalece o sistema, ao familiarizar futuros médicos com a
especialidade e promover a escolha de carreira na APS (Tsima et al., 2025).

Apesar de sua eficdcia, a ESF enfrenta uma série de desafios que ameagam seus valores
fundamentais e sua capacidade de resposta (Sigurdsson, 2023). Um dos problemas mais criticos € a
escassez de médicos de familia qualificados e a sobrecarga de trabalho imposta as equipes existentes,
o que leva ao esgotamento profissional e a dificuldade de retenc¢ao desses trabalhadores (Sigurdsson,
2023; Britz et al., 2024). Essa situag@o resulta em longos tempos de espera para consultas e em uma
fragmentacdo do cuidado, com pacientes recorrendo a servigos de urgéncia para condi¢des cronicas
que deveriam ser manejadas na APS (Sigurdsson, 2023).

Outro desafio relevante diz respeito as competéncias profissionais. Estudos apontam lacunas
na formagdo continua, com cobertura insuficiente em areas cruciais como saude digital (e-health),
ética, gestdo da diversidade e habilidades de lideranca (Azimirad et al., 2023). A auséncia de uma
massa critica de médicos de familia para prover lideranca clinica e supervisao em todo o sistema de
saude compromete a qualidade do cuidado (Tsima et al., 2025). Adicionalmente, a ESF ¢ desafiada a
ampliar seu escopo de atuagdo para responder a problemas complexos, como os determinantes sociais
da satude e os impactos das mudangas climaticas, que afetam diretamente o perfil de satde das
comunidades (Dias et al., 2023; Govender, 2023). Superar esses obstaculos exige ndo apenas mais
profissionais, mas também um forte apoio institucional e a implementacao de intervengdes de suporte,
como programas de coaching e mentoria para reduzir o burnout e aprimorar a pratica clinica (Britz et

al., 2024).
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4 CONCLUSAO

A Estratégia Saude da Familia se consolida como um modelo efetivo para a organizacdo da
Ateng¢do Primaria a Saude, com potencial para promover um cuidado integral, equitativo e centrado
nas necessidades das pessoas e comunidades. Sua eficacia esta diretamente associada a capacidade das
equipes, lideradas por médicos de familia, de implementar os principios fundamentais da APS.

Contudo, a sustentabilidade e a expansdo da ESF sdo limitadas por desafios cronicos e
complexos, notadamente a insuficiéncia de recursos humanos, a sobrecarga de trabalho, o esgotamento
profissional e a necessidade de atualizagdao continua de competéncias. A superagao desses obstaculos
¢ imperativa e demanda um compromisso politico e institucional robusto, com investimentos
direcionados para a formagao, a valorizagdo e o suporte aos profissionais que atuam na linha de frente
do sistema de saude. O fortalecimento da ESF ¢, portanto, um caminho indispensavel para a

consolidagdo de um sistema de saude universal e de qualidade.
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