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RESUMO

Objetivo: Esta pesquisa analisa o adoecimento psiquico dos profissionais de enfermagem que atuam
nos servicos de urgéncia e emergéncia, considerando os multiplos fatores que contribuem para o
desgaste emocional e psicologico desses trabalhadores. Método: A pesquisa foi ancorada em literatura
cientifica atual, através do método da revisdo integrativa da literatura, onde se permite sintetizar e
analisar o conhecimento produzido sobre o tema de maneira sistematizada. Resultados: Como sintese
dos resultados apresentados, evidencia-se que o ambiente de trabalho hostil, as jornadas extensas, a
escassez de recursos, os conflitos interpessoais e a auséncia de suporte institucional sdo determinantes
para o desenvolvimento de transtornos mentais, como a ansiedade, a depressdo ¢ a Sindrome de
Burnout. A pandemia da COVID-19 intensificou esse cendrio, revelando a vulnerabilidade dos
profissionais diante das exigéncias extremas do sistema de saude. Conclusdo: Conclui-se que ¢
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imperativo repensar as praticas institucionais, com a ado¢do de estratégias que promovam o cuidado
com a saude mental dos trabalhadores da enfermagem, como forma de garantir ndo apenas seu bem-
estar, mas também a qualidade e seguranca da assisténcia prestada a populagdo.

Palavras-chave: Enfermagem. Sindrome de Burnout. Condigdes de Trabalho.

ABSTRACT

This research analyzes the psychological distress of nursing professionals working in emergency and
urgent care services, considering the multiple factors that contribute to the emotional and psychological
exhaustion of these workers. Method: The research was anchored in current scientific literature, using
the integrative literature review method, which allows synthesizing and analyzing the knowledge
produced on the topic in a systematic way. Results: As a synthesis of the presented results, it is evident
that a hostile work environment, long working hours, scarcity of resources, interpersonal conflicts, and
the absence of institutional support are determining factors for the development of mental disorders,
such as anxiety, depression, and Burnout Syndrome. The COVID-19 pandemic intensified this
scenario, revealing the vulnerability of professionals in the face of the extreme demands of the health
system. Conclusion: It is concluded that it is imperative to rethink institutional practices, with the
adoption of strategies that promote the care of the mental health of nursing workers, as a way to
guarantee not only their well-being, but also the quality and safety of the assistance provided to the
population.

Keywords: Nursing. Burnout Syndrome. Working Conditions.

RESUMEN

Objetivo: Esta investigacion analiza el sufrimiento psiquico de los profesionales de enfermeria que
trabajan en los servicios de urgencia y emergencia, considerando los multiples factores que
contribuyen al desgaste emocional y psicoldgico de estos trabajadores. Método: La investigacion se
fundamento en literatura cientifica actual, utilizando el método de revision integrativa de la literatura,
que permite sintetizar y analizar el conocimiento producido sobre el tema de manera sistematica.
Resultados: Como sintesis de los resultados presentados, se evidencia que el ambiente laboral hostil,
las jornadas extensas, la escasez de recursos, los conflictos interpersonales y la falta de apoyo
institucional son determinantes para el desarrollo de trastornos mentales, como la ansiedad, la
depresion y el sindrome de burnout. La pandemia de la COVID-19 intensificé este escenario, revelando
la vulnerabilidad de los profesionales ante las exigencias extremas del sistema de salud. Conclusion:
Se concluye que es imperativo repensar las précticas institucionales, adoptando estrategias que
promuevan el cuidado de la salud mental de los trabajadores de enfermeria, como una forma de
garantizar no solo su bienestar, sino también la calidad y seguridad de la atencion brindada a la
poblacion.

Palabras clave: Enfermeria. Sindrome de Burnout. Condiciones Laborales.
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1 INTRODUCAO

O trabalho dos profissionais de enfermagem em servigos de urgéncia e emergéncia acontece
em ambientes onde tudo precisa ser feito com rapidez, sob muita pressao e, muitas vezes, com poucos
recursos e estrutura precaria. Nessas unidades, os enfermeiros lidam diariamente com situagdes dificeis
como dor, sofrimento, risco de morte e perdas, o que exige ndo so preparo técnico, mas também muito
equilibrio emocional !+2.

Mesmo sendo um problema conhecido, a saide mental desses trabalhadores ainda ¢ pouco
discutida nos servigos de saude. Isso faz com que o sofrimento emocional que enfrentam muitas vezes
passe despercebido > *. Pesquisas mostram que muitos enfermeiros que atuam nessas areas apresentam
sinais de cansago extremo, ansiedade e até depressdo. Em muitos casos, desenvolvem a Sindrome de
Burnout, que ¢ um tipo de esgotamento causado pelo excesso de trabalho e pelo sentimento de ndo
estar conseguindo fazer o suficiente > °.

A Organizagdo Mundial da Satde (OMS), reconhece que o desgaste fisico e emocional entre
os profissionais de enfermagem ¢ um problema de satde publica que impacta diretamente a qualidade
da assisténcia prestada e a sustentabilidade dos sistemas de satide. De acordo com a OMS, os
profissionais de enfermagem estdo entre os mais expostos a riscos psicossociais no ambiente de
trabalho, como jornadas exaustivas, alta demanda emocional, exposi¢ao a dor e ao sofrimento humano,
e pressdo por desempenho, o que os torna vulneraveis ao desenvolvimento de transtornos mentais,
incluindo a Sindrome de Burnout % &,

A organizagdo destaca que o cuidado com a satde mental dos profissionais de enfermagem
deve ser prioridade das institui¢des, recomendando a implementagao de politicas de apoio psicossocial,
promocgao de ambientes laborais seguros e saudaveis, além do fortalecimento de programas de bem-
estar e valorizagdo especifica desses trabalhadores. Assim, o reconhecimento institucional e
governamental dos riscos enfrentados pelos enfermeiros € essencial para garantir sua satde integral e
a continuidade de um cuidado de qualidade a populagio ’.

Esses problemas sdo consequéncia de varios fatores combinados, como jornadas de trabalho
longas, sobrecarga, mas condi¢cdes ergondmicas, conflitos entre colegas, falta de reconhecimento e
auséncia de politicas institucionais que cuidem da satide dos enfermeiros 8. Tudo isso afeta tanto a
satide desses trabalhadores quanto a qualidade do atendimento por eles prestado °.

A pandemia da COVID-19 piorou ainda mais esse cenario. Com o aumento da demanda, a falta
de profissionais e de materiais, os enfermeiros enfrentaram situacdes muito dificeis, como o medo
constante de adoecer, a morte de colegas e pacientes e mudangas frequentes nas formas de atendimento
10 Esses desafios evidenciaram de maneira mais aguda a fragilidade estrutural do sistema de satide no

cuidado com a saiide mental da equipe de enfermagem '!.
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Mesmo diante de tantas dificuldades, muitos enfermeiros seguem firmes no exercicio de suas
fungdes. No entanto, essa resiliéncia ndo pode ser utilizada como justificativa para negligenciar o

sofrimento emocional que enfrentam diariamente 2

, assim, ¢ fundamental criar estratégias
institucionais que oferecam cuidado especifico a saude mental desses profissionais, com ambientes
mais saudaveis, apoio psicolégico, capacitagio continua e melhores condi¢des de trabalho '3.

Diante disso, este estudo busca compreender os motivos do adoecimento psiquico dos
enfermeiros que atuam em servigos de urgéncia e emergéncia, analisando os fatores envolvidos e
propondo caminhos para tornar o ambiente de trabalho mais humano, seguro e saudavel. Esta pesquisa
¢ importante porque a saude mental dos enfermeiros em servigos de urgéncia e emergéncia ¢
frequentemente negligenciada, apesar das altas demandas e estresse do trabalho. Objetivo do presente
estudo foi identificar os fatores que contribuem para o sofrimento psicologico desses profissionais,
como sobrecarga de trabalho, conflitos interpessoais e efeitos da pandemia. Além disso, queremos

sugerir estratégias praticas para melhorar o bem-estar mental e as condi¢des de trabalho desses

enfermeiros, visando um ambiente mais seguro e acolhedor para todos.

2 METODOLOGIA
A presente pesquisa adotou o método da revisdo integrativa da literatura, com o objetivo de
explorar e sintetizar o conhecimento disponivel acerca do adoecimento psiquico de enfermeiros que

atuam em servicos de urgéncia e emergéncia.

Quadro 1 — Descritores utilizados na estratégia de busca

Descritores controlados (DeCS/MeSH) Descritores niao controlados termos livres

Adoecimento psiquico de enfermeiros: Psychological

Enfermagem DeCS/MeSH: Nursing distress of nurses

Saude mental DeCS/MeSH: Mental Health Sindrome de burnout: Burnout syndrome

Servigos de emergéncia DeCS/MeSH: Emergency Sofrimento psiquico: Psychological suffering

Service
Estresse psicologico DeCS/MeSH: Stress, Ansiedade, depressdo, desgaste emocional: Anxiety,
Psychological depression, emotional exhaustion

Condigdes de trabalho na urgéncia e emergéncia:

Ambiente de trabalho DeCS/MeSH: Workplace . .. .
Working conditions in emergency and urgent care

Exaustdo emocional de profissionais da saude:

Burnout, professional DeCS/MeSH Emotional exhaustion of health professionals

Fonte: Elaborado pelos autores.

A combinacgdo desses termos buscou ampliar a sensibilidade da busca, de modo a incluir tanto
artigos indexados quanto produgdes relevantes ainda ndo completamente indexadas, desde que

disponiveis em lingua portuguesa. Foram desconsiderados, ja na triagem inicial, artigos publicados
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L
exclusivamente em idiomas estrangeiros sem versao em portugués. A construcdo da revisdo ocorreu

em etapas sistematicas, conforme descrito a seguir.

Quadro 2 - Mapeamento da revisdo

Descritores: Adoecimento psiquico de enfermeiros; Sindrome de Burnout; Sofrimento psiquico; Ansiedade,
depressdo, desgaste emocional; Condig@es de trabalho na urgéncia e emergéncia; Exaustdo emocional de
profissionais da saude.

N. de relatos identificados nas N. de relatos identificados em

rg estratégias (n = 235) outras fontes

[

w BSV =141 Scopus =12

% PubMed = 77 SciELO =5

2 d idos & I 05 elimi

5. lEstu s rsubmet| osa N. dere atos‘apos eliminar N. de relatos excluidos
S leitura de titulos e resumos duplicados

= (n = 148) (n=23) (n = 65)

=

L

=
m

]

g N de Artigos em texto completo avaliados N. de artigos em texto completo excluidos (n
5 para elegibilidade =39)

=]

o (n=65) ndo correspondiam ao objetivo
4

L

o

<L

g N. de artigos selecionados

-

s (n= 26)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Esta abordagem permite reunir e sistematizar resultados de investigagdes ja publicadas,
oferecendo subsidios para a compreensdao ampla do fendmeno em questdo, bem como para a
formulacdo de propostas de intervencao e prevencao. A busca por estudos relevantes foi realizada nas
bases de dados PubMed e SciELO, sem delimitagdo de periodo inicial, permitindo o resgate de artigos
mais antigos e recentes, a fim de captar a evolucao do conhecimento sobre o tema.

Para tanto, foram utilizados descritores controlados, padronizados pelos vocabularios DeCS
Descritores em Ciéncias da Satde e MeSH Medical Subject Headings, bem como termos livres
descritores ndo controlados), combinados por meio de operadores booleanos AND/OR, conforme o
Quadro 2, adiante.

A sele¢dao dos estudos seguiu critérios previamente definidos, apresentados no Quadro 3,

adiante.
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Quadro 3 — Critérios de inclusdo e exclusao

INCLUIDOS EXCLUIDOS

Estudos voltados a outras categorias profissionais que

Artigos originais em portugués ~
g g portug ndo a enfermagem

Que abordassem diretamente a saude mental de Trabalhos cujo foco recaisse em outras especialidades
enfermeiros da emergéncia médicas ou contextos

Estudos voltados apenas a intervengdes terapéuticas sem

ue apresentassem metodologia cientifica clara . .
Que ap & abordar o diagnostico do adoecimento

Relatos de caso isolados, ensaios ou textos opinativos

Disponiveis na integra em texto completo g
sem base empirica

Publicacdes com recorte na atuagdo em servigos de

A Al Artigos indisponiveis para leitura na integra
urgéncia/emergéncia

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com base na metodologia de revisdo integrativa da literatura, foram inicialmente identificados
235 artigos. apds a aplicacdo rigorosa dos critérios de inclusdo e exclusdo, 26 estudos foram
selecionados para compor a amostra final da anélise. Estes 26 artigos foram considerados os mais
relevantes e adequados para responder a pergunta de pesquisa, e foram utilizados para a andlise
detalhada e a sintese dos resultados apresentados no estudo. Em resumo, de um total de 235 artigos
inicialmente identificados, 26 foram selecionados para a amostra final, representando cerca de 11% do
total inicial. Esta selecdo foi realizada com base em critérios rigorosos, visando garantir a qualidade e
relevancia dos dados analisados ',

A extragdo dos dados foi realizada por meio de instrumento padronizado contendo: nome dos
autores, ano de publicagdo, pais de origem, objetivo do estudo, delineamento metodologico e principais
achados relacionados ao adoecimento psiquico de enfermeiros que atuam em servigos de urgéncia e
emergéncia.

A andlise dos dados foi conduzida de forma critica e comparativa, buscando-se identificar
convergéncias, divergéncias e lacunas nas evidéncias disponiveis. A sintese dos resultados foi
organizada de maneira descritiva e integrativa, permitindo a constru¢do de um panorama abrangente e

atualizado do conhecimento cientifico sobre o tema em foco.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
Inicialmente, foram identificados 235 artigos a partir da estratégia de busca. Apo6s a leitura dos
titulos, resumos e aplica¢do dos critérios de inclusdo e exclusdo, 26 estudos foram selecionados para

compor a amostra final da analise, conforme quadro abaixo.

=
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Quadro 4 - Autores e contribuigdes

Fonte Tema da Pesquisa Principais Contribuicdes
Nao explicitamente definido, mas x e . -
0 expricitame ’ Detalha aprovacdo ética e métodos de analise de
Alves etal.,, | relacionado a analise de dados de um . . . ~
1 . dados, incluindo classificagdao dos resultados do
(2025) estudo, possivelmente sobre Burnout . :
. MBI (instrumento para avaliar Burnout).
(menciona MBI).
Realizou revisdo integrativa da literatura sobre
) Araujo et al., [Saude mental de profissionais de saude saude mental de profissionais de urgéncia e
(2025) em servigos de urgéncia e emergéncia. emergéncia, selecionando 19 artigos de 80
inicialmente.
Conduziu revisdo integrativa sobre Burnout em
, estudantes de medicina, seguindo as diretrizes
Barros et al., | Sindrome de Burnout em estudantes de . guIndo :
3 .. PRISMA, e sintetizou evidéncias sobre
(2024) medicina. .. . oy
prevaléncia, fatores de risco e estratégias de
enfrentamento.
Revisao integrativa sobre empoderamento
Bernardes et Empoderamento estrutural de estrutural de enfermeiros na urgéncia e
4 al., (2024) enfermeiros, especificamente no emergéncia, concluindo que este ¢ imprescindivel
” contexto de urgéncia e emergéncia. | para a pratica, com destaque para oportunidade e
poder informal.
Bianchini Sindrome de Burnout em académicos | Revisdo da literatura sobre Sindrome de Burnout
5 | Porfirio etal., | de medicina, incluindo estratégias de |em académicos de medicina, incluindo estratégias
(2024 prevengdo e enfrentamento. de prevencgdo e enfrentamento
N . ~ Revisdo sistematica sobre intervengdes
Carvalho Implicagodes das intervengdes . N .
. N ~ psicoterapéuticas para Burnout, concluindo que as
6 | Mendes et al., psicoterap€uticas na prevengao € rincipais modalidades terapéuticas
(2024) tratamento da Sindrome de Burnout. p p rap
demonstraram eficécia.
. , Revisdo integrativa sobre determinantes da
Determinantes da Sindrome de Burnout oY gralv .
Dantas et al., . Sindrome de Burnout em enfermeiros de UTI,
7 em enfermeiros que trabalham em . . . a
(2020) . : . identificando fatores como idade, experiéncia
Unidade de Terapia Intensiva (UTI). .
profissional e carga de trabalho.
Fatores desencadeantes da Sindrome de| Pesquisa bibliografica sobre Burnout e estresse
3 Evangelista et | Burnout e do estresse em enfermeiros em enfermeiros de CTI/UTI, destacando a
al., (2020) que atuam no Centro de Tratamento importancia da autonomia e participagdo em
Intensivo (CTI/UTI). decisdes.
Prevaléncia, fatores desencadeantes, C . . .
. \ . . |Revisdo integrativa sobre Burnout em enfermeiros
. impacto na saide mental e estratégias N . .
Ferreira et al., . , de emergéncia hospitalar, mencionando a
9 para mitigar a Sindrome de Burnout em | . . N N
(2025) . . .. | importancia de estratégias interacionais para um
enfermeiros de unidades de emergéncia .
. melhor clima de trabalho.
hospitalar.
Fatores associados ao desenvolvimento
da depressdo e estratégias de Revisdo integrativa sobre fatores associados a
Honorato et . ~ S
10 al., (2025) enfrentamento em profissionais do depressdo em profissionais do SAMU e
” SAMU (Servigo de Atendimento Mdvel estratégias de enfrentamento.
de Urgéncia).
. . . Revisdo integrativa sobre Burnout e trabalhadores
Conhecimento produzido na literatura , . o
Jarruche et al., o , da saude na literatura brasileira, observando
11 brasileira (2014-2019) sobre sindrome oA . . ..
(2021) , predominéncia de profissionais do sexo feminino,
de burnout e trabalhadores da saude. .
principalmente em enfermagem.
A . .| Revisdo sistematica sobre incidéncia de Burnout
Jung etal., | Incidéncia de burnout em profissionais . , .
12 (2025) de satde em profissionais de saude, selecionando 14
' estudos de 48405 inicialmente.
Revisdo bibliografica sobre fatores causais da
13 Lima Pereira Fatores causais da Sindrome de Sindrome de Burnout em enfermeiros, concluindo

etal., (2024)

Burnout em profissionais enfermeiros.

que fatores relacionados a organizagao do
trabalho sdo os principais desencadeadores

=
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Mattos et al.,

Sindrome de Burnout em profissionais
de enfermagem: atualizagdo da

Revisdo integrativa sobre Sindrome de Burnout

(2021)

brasileiros.

14 . . em profissionais de enfermagem, buscando
(2024) literatura sobre defini¢des e fatores de 1P . . . rmagem, .
risco atualizar defini¢des e identificar fatores de risco.
. ~ . Revisdo integrativa sobre categorias de
Identificacdo das categorias de L & .. &
Motta et al., . . . .. profissionais mais suscetiveis ao Burnout, com
15 profissionais mais suscetiveis ao ) oo L .
(2024) . foco na investigacdo dos profissionais mais
desenvolvimento do Burnout. .
acometidos.
Sindrome de Burnout em estudantes de - .
Nassar et al., .. - Estudos de revisao sobre Sindrome de Burnout
16 medicina em cursos de graduacio

em estudantes de medicina no Brasil.

17

Oliveira et al.,
(2025)

Como a Sindrome de Burnout afeta
trabalhadores de enfermagem do
atendimento pré-hospitalar (APH) e o
papel da enfermagem na prevencgao.

Revisdo da literatura sobre como a Sindrome de
Burnout afeta trabalhadores de enfermagem do
APH (Atendimento Pré-Hospitalar).

Rezende etal.,

Defini¢des de Burnout entre
profissionais de saude, principais

Revisdo integrativa sobre defini¢des de Burnout,

al., (2024)

instituigdes de saude brasileiras.

18 . . L. . . ~
(2024) fatores de risco associados e estratégias fatores de risco e estratégias de prevencao.
de prevencdo eficazes.
. Indices e fatores associados a sindrome Revisdo integrativa sobre indices e fatores
Rodrigues et . . s Qr
19 de burnout em enfermeiros atuantes em associados a Sindrome de Burnout em

enfermeiros no Brasil.

20

Santos et al.,
(2018)

Produgéo cientifica nacional sobre a
Sindrome de Burnout em enfermeiros
de unidade de terapia intensiva (UTI).

Revisdo integrativa sobre a produgdo cientifica
nacional sobre Sindrome de Burnout em
enfermeiros de UTI.

21

Santos et al.,
(2024)

Qualidade do sono em profissionais de
satide da urgéncia e emergéncia e suas
implicac¢des na fadiga e na qualidade de
vida.

Informa que o artigo deriva de uma dissertagdo de
mestrado sobre qualidade do sono, fadiga e
qualidade de vida em profissionais de urgéncia e
emergéncia.

22

Silva Pereira
etal., (2024)

Estresse e satide mental de enfermeiros
da emergéncia, com foco no
esgotamento profissional.

Revisdo integrativa sobre estresse e saude mental
de enfermeiros da emergéncia, com foco no
esgotamento profissional.

23

Soares et al.,
(2022)

Sindrome de Burnout em profissionais
de saude durante a pandemia de
COVID-19.

Revisdo integrativa sobre Sindrome de Burnout
em profissionais de saude durante a pandemia de
COVID-19.

24

Teixeira et al.,
(2025)

Fatores de risco e impactos da
Sindrome de Burnout em profissionais
de enfermagem no Brasil (literatura
nacional 2019-2023).

Revisdo integrativa sobre fatores de risco e
impactos da Sindrome de Burnout em
profissionais de enfermagem no Brasil.

25

Vieira et al.,
(2021)

Fatores preditores do burnout em
enfermeiros de terapia intensiva e a

relagdo entre o trabalho e a sindrome.

Estudo sobre fatores preditores do Burnout em
enfermeiros de terapia intensiva e a relag@o entre
o trabalho e a sindrome.

Fonte: Elaborado pelos autores.

=

Pesquisas recentes mostram que a carga de trabalho muito alta, junto com a falta de pessoal e

t 15, Um estudo feito com enfermeiros revelou que

de materiais, ¢ um dos principais motivos do Burnou
36,9% deles tinham sintomas da sindrome, principalmente os que trabalham com criangas em UTIs, o
que mostra o impacto emocional deste tipo de trabalho '°.

Além disso, fatores como a maneira como o hospital € organizado, a falta de reconhecimento e
as poucas oportunidades de crescimento também influenciam muito, visto que quando o ambiente ¢

mais acolhedor, com boas liderancas e relacdes entre colegas, o sofrimento diminui 7,
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Outro ponto importante ¢ que o sofrimento emocional pode comegar ja na época da faculdade.
Alunos de Medicina, por exemplo, j& demonstraram sinais de Burnout durante a formacgao, o que afeta
tanto a saide quanto o desempenho nos estudos !8. Algumas solucdes que tém dado certo incluem
mudancas na grade curricular, apoio psicoldgico, meditagao mindfulness e grupos de conversa, como
os grupos Balint.

No caso da Enfermagem, estratégias como reunides frequentes entre a equipe, valorizagao dos
profissionais e dar mais autonomia nas decisdes ajudam a diminuir o sofrimento mental ', Instituicdes
que se preocupam com o bem-estar dos trabalhadores tendem a ter profissionais mais saudaveis e
motivados '*-

Do ponto de vista emocional, o Burnout esta ligado a tristeza constante, desdnimo e, muitas
vezes, sintomas de depressdo?’. Isso pode fazer com que os profissionais se afastem emocionalmente
dos pacientes e sintam que seu trabalho ndo vale a pena *'.

A formacdo dos profissionais também precisa incluir contetidos sobre empatia, cuidado e
escuta. Isso ajuda a prepara-los para lidar melhor com os desafios do trabalho ??, que reforca que é
importante manter, dentro dos hospitais, programas de saude mental, que incluam espacos de escuta e
acolhimento 2°.

Outros estudos mostram que jornadas muito longas, a necessidade de trabalhar em mais de um
lugar e a cobranga por produtividade aumentam o risco de Burnout >*. Além disso, quando as condigdes
de trabalho sdo ruins e o profissional se sente desvalorizado, o sofrimento se torna ainda maior »°.

Diante disso, ¢ fundamental pensar em formas de ajudar esses profissionais a lidar com o
estresse. Praticas como atividades fisicas, apoio de amigos e familiares, e participagdo em grupos
dentro do proprio hospital ajudam bastante 2°. Também ¢ importante que haja canais onde os
trabalhadores possam ser ouvidos de forma respeitosa e participativa /.

Por fim, a salide mental dos profissionais da saude deve ser vista como um direito. Eles
reforgam que € necessario criar politicas piblicas que cuidem melhor desses trabalhadores. O Burnout
ndo € apenas um problema individual, mas também resultado de locais de trabalho mal estruturados e
de uma cultura que nio valoriza o cuidado com quem cuida %,

Assim, a andlise da produgdo cientifica nacional e internacional acerca da satide mental dos
profissionais enfermeiros que atuam nos servigos de urgéncia e emergéncia revela multiplos enfoques
tematicos. A sistematizagdo dos estudos por eixos analiticos permite identificar os principais
determinantes do sofrimento psiquico desses trabalhadores, bem como as estratégias propostas para

seu enfrentamento, conforme eixos que serdo tratados a seguir:

™
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3.1 SOBRECARGA DE TRABALHO E EXAUSTAO EMOCIONAL: A SINDROME DE
BURNOUT COMO REFLEXO DAS CONDICOES LABORAIS

Este eixo analisa a sobrecarga imposta aos profissionais de enfermagem nos servigos de
urgéncia e emergéncia, evidenciando o impacto das longas jornadas, da caréncia de recursos humanos
e da pressdo por produtividade na satde psiquica dos trabalhadores. A literatura destaca a Sindrome de
Burnout como uma das principais expressdes desse esgotamento, refletindo ndo apenas o excesso de
trabalho, mas também a frustragdo diante da ineficacia institucional em garantir condi¢cdes adequadas
de assisténcia. Estudos demonstram que esse cendrio de exigéncia constante, aliado a falta de
reconhecimento e apoio organizacional, contribui para a perda do sentido do trabalho e para o desgaste

progressivo da motivagdo profissional.

3.2 CONFLITOS INTERPESSOAIS E CLIMA ORGANIZACIONAL: O SOFRIMENTO GERADO
POR RELACOES LABORAIS DETERIORADAS

O segundo eixo enfatiza os efeitos das interagdes disfuncionais no ambiente hospitalar,
apontando os conflitos interpessoais como fatores de desgaste emocional continuo. Situagdes de
assédio moral, desvalorizagao profissional e comunicagdo ineficaz entre membros das equipes
multidisciplinares sdo recorrentes nos estudos analisados, agravando o sentimento de isolamento e a
inseguranga entre os profissionais. A inexisténcia de estruturas institucionais para mediacdo de
conflitos e escuta qualificada intensifica a percep¢do de abandono institucional, comprometendo a

coesdo da equipe e afetando diretamente a qualidade do cuidado prestado.

3.3 EFEITOS DA PANDEMIA DE COVID-19: O AGRAVAMENTO DO SOFRIMENTO PSfQUICO
EM CONTEXTOS DE CRISE SANITARIA

Este eixo reune pesquisas voltadas a compreensao dos impactos especificos da pandemia de
COVID-19 sobre a satde mental dos profissionais de enfermagem. Autores apontam o medo de
contaminago, o luto coletivo e a sensa¢iio de inseguranga como catalisadores do sofrimento!® 1% 20,
Além disso, denuncia-se a invisibilizacao da saude mental nas politicas emergenciais de enfrentamento
da crise sanitaria. Outros estudos ressaltam que, embora a pandemia tenha intensificado o esgotamento,
o colapso institucional ja era preexistente, sendo parte de uma crise estrutural do sistema de satde”*
26,27 Essa leitura se contrapde a visdo que atribui exclusivamente a pandemia a origem do sofrimento,
defendendo que esta apenas expOs as fragilidades ja instauradas. A seguir, apresenta-se a

sistematizacdo dos principais estudos identificados, organizados por autor, pontos estruturais da

pesquisa e eventuais divergéncias teoricas:

=
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Quadro 5 — Sintese dos Estudos sobre Satide Mental de Enfermeiros em Servicos de Urgéncia ¢ Emergéncia

Autor Eixo Tematico Pontos Estruturais da Pesquisa Divergéncia Teorica
Desenvolvem o modelo
(Carvalho Sobrecarga de tridimensional da Sindrome de ~ . S ..
~ . Nao consideram varidveis sociais
Mendes et al., trabalho e Burnout exaustdo emocional, .
~ R . N ou institucionais como
(-, 2024; Jung exaustdo despersonalizacdo e baixa realizagdo . ,
. . . . mediadoras da sindrome.
etal., (., 2025) emocional profissional, identificam a sobrecarga

como fator central.

(Barros et al.,

Sobrecarga de

Fundamentam-se na psicodinamica do

Diferenciam sofrimento
patogénico e criativo, disting@o

(., 2024; trabalho e trabalho para apontar o sofrimento e nem sempre ¢ considerada
Freitas et al., exaustdo como expressdo da impoténcia diante qor autores f(I))ca dos apenas no
(.,2024) emocional da organizagdo laboral. P P

adoecimento.

(Lacerda et

Sobrecarga de

Investigam a exaustdo de enfermeiros

Apontam lacunas na formagao

al., (., 2024; trabalho e de UPAs diante das elevadas A
~ S académica para o enfrentamento
Rezende et exaustdo demandas e da multiplicidade de . L
; . P do sofrimento psiquico.
al., (., 2024) emocional fungdes técnicas e burocraticas.
(Santos & o
. Estudos qualitativos que mostram ~ T
Santos, 2018; Conflitos q . q Propdem mediagdo institucional
. . como os conflitos entre colegas ¢ L
Dantas, interpessoais e . . . ) como estratégia prioritaria,
. . hierarquia hospitalar impactam . .
Almeida, clima . , divergindo de abordagens que
. . negativamente a saude mental dos . .
Oliveira e organizacional . enfatizam apenas o autocuidado.
. enfermeiros.
Maciel, 2020)
. . N uestionam a eficacia de
(Evangelista e Conflitos Apontam falhas de comunicagéo, Q N . .
o . X g o capacita¢des pontuais para lidar
Ribeiro, 2020; | interpessoais ¢ assédio moral e omissdo da chefia .
. . o L com problemas estruturais de
Freitas et al., clima como desestabilizadores emocionais oA .
. L . convivéncia no ambiente
(.,2024) organizacional significativos. R
institucional.

Todos os Destacam o agravamento da saiude Enfatizam a insuficiéncia das
demais que Efeitos da mental de enfermeiros durante a estratégias de enfrentamento
abordam o pandemia de pandemia, com aumento de sintomas individuais diante da

periodo COVID-19 ansiosos e depressivos, luto e precarizagdo estrutural
pandémico sensagdo de impoténcia frente a crise. intensificada pela pandemia.

Fonte: Elaborado pelos autores.

=

A tabela apresentada sintetiza os principais achados da literatura cientifica acerca dos
determinantes do sofrimento psiquico de enfermeiros atuantes em servicos de urgéncia e emergéncia,
agrupando os estudos conforme os eixos tematicos identificados na analise: sobrecarga de trabalho e
exaustdo emocional, conflitos interpessoais e clima organizacional e efeitos da pandemia de COVID-
19. Ao compilar os autores, pontos estruturais e divergéncias tedricas em um Unico quadro, foi possivel
evidenciar tanto os elementos de consenso quanto os tensionamentos conceituais € metodoldgicos que
permeiam esse campo investigativo.

Observa-se que a sobrecarga laboral ¢ unanimemente reconhecida como fator central para o
adoecimento psiquico, especialmente no que tange a manifestagao da Sindrome de Burnout. Contudo,
ha distingdes importantes quanto a €nfase analitica: enquanto alguns autores priorizam modelos

psicopatologicos tradicionais, outros incorporam contribuigdes da psicodindmica do trabalho,

reconhecendo a dimensao subjetiva e simbolica do sofrimento.
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No eixo relativo aos conflitos interpessoais e ao clima organizacional, destacam-se os impactos
de relagdes assimétricas e disfuncionais no ambiente institucional. H4 uma tensdo teodrica entre
propostas que focam o fortalecimento individual por meio de estratégias de autocuidado e aquelas que
advogam por intervengdes institucionais estruturadas, como programas de mediagdo de conflitos e
mudangas organizacionais.

Quanto ao eixo mais recente, relativo aos efeitos da pandemia de COVID-19, os estudos
apontam para uma intensificacao dos fatores ja existentes de desgaste emocional, a0 mesmo tempo em
que denunciam a insuficiéncia das respostas institucionais diante da excepcionalidade da crise
sanitaria. Esses trabalhos reforgam a compreensdo de que a satide mental dos enfermeiros ndo pode
ser dissociada das condigdes objetivas de trabalho e das politicas de cuidado implementadas ou
negligenciadas pelas institui¢des.

Assim, a tabela evidencia que, embora o sofrimento psiquico dos enfermeiros em servigos de
urgéncia seja amplamente reconhecido na literatura, ainda hé lacunas no enfrentamento efetivo do
problema, sobretudo quando este é abordado de forma fragmentada ou descontextualizada de suas

determinagOes estruturais.

3.4 FATORES SOCIODEMOGRAFICOS ASSOCIADOS A SINDROME DE BURNOUT EM
PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM

As pesquisas que tratam do sofrimento psiquico de profissionais de enfermagem atuantes em
servigos de urgéncia e emergéncia apontam multiplos fatores relacionados a sobrecarga emocional, a
precarizacao das condi¢des de trabalho e a insuficiéncia de politicas institucionais eficazes. Os estudos
foram sistematizados em quatro eixos tematicos, permitindo uma analise integrada dos principais
achados da literatura cientifica.

O terceiro eixo tematico, referente aos efeitos da pandemia de COVID-19, reune investigagoes
que evidenciam o agravamento do sofrimento psiquico dos enfermeiros em virtude da crise sanitaria.
Pesquisas nacionais com profissionais que atuaram na linha de frente durante a pandemia,
identificando o medo de contaminagdo, o luto coletivo e a insegurancga profissional como catalisadores
do sofrimento mental. Um ponto de destaque nesses estudos ¢ a dentncia da invisibilizacdo da saude
mental nas politicas emergenciais adotadas no periodo?®.

Por sua vez, o esgotamento psiquico dos enfermeiros com base em relatos de campo,
relacionando o sofrimento ao colapso institucional vivenciado nas unidades de satude. Estes divergem
de abordagens que responsabilizam unicamente a pandemia pelos impactos psicoldgicos, sustentando
que o adoecimento ¢ resultado da continuidade de problemas pré-existentes?’.

O quarto eixo, denominado Politicas institucionais e propostas de enfrentamento, abrange os

estudos voltados a anélise e proposi¢ao de estratégias organizacionais destinadas a mitigar o sofrimento

=
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mental da categoria. As pesquisas propdem a adog@o de protocolos institucionais de satide mental que
incluam apoio psicoldgico formalizado e estrutura adequada para descanso durante os plantdes®’. Tais
autores criticam abordagens normativas que responsabilizam exclusivamente o individuo pela busca
de bem-estar, desconsiderando os determinantes institucionais do sofrimento. Da mesma forma,
estudos reconhecem o adoecimento emocional dos enfermeiros como uma questao de saude publica e
sugerem a criagdo de ambientes de trabalho saudaveis, com apoio psicossocial continuo e valorizacao

profissional’

. Esses autores também destacam a importancia da articulacao de politicas publicas de
abrangéncia nacional, ressaltando que abordagens fragmentadas e locais nem sempre contemplam a
complexidade do problema. Ja ha trabalhos analisam a auséncia de nucleos de apoio psicossocial nos
hospitais de grande porte no Brasil, ressaltando a precariedade institucional como fator agravante do
sofrimento. Divergem, portanto, de estudos que defendem medidas paliativas, como pausas durante o
plantdo, como suficientes para conter os danos psicologicos °.

De modo geral, os dados obtidos a partir dos estudos indicam que os principais eixos analiticos
mobilizados pelos autores giram em torno da exaustdo emocional, da desvalorizagdo profissional, da
sobrecarga de trabalho, do sofrimento ético, da precarizacdo das condig¢des laborais e da gestdo
institucional ineficaz. A inclusdo de uma perspectiva critica sobre as divergéncias tedricas permite
identificar contrastes relevantes nas interpretagdes sobre as causas do sofrimento e sobre as estratégias
mais eficazes de enfrentamento.

Além disso, os estudos analisados também apontam fatores sociodemograficos e pessoais
associados a sindrome de burnout em profissionais de enfermagem. Apesar de certa variabilidade nos
achados, observa-se consenso de que varidveis como género, idade, tempo de atuagdo profissional,
dupla jornada de trabalho, condi¢des de renda e apoio familiar exercem influéncia significativa no
desenvolvimento da sindrome. Esses fatores ndo operam de forma isolada, mas interagem com os
elementos institucionais e organizacionais, reforcando a necessidade de uma abordagem multifatorial
e interseccional para o enfrentamento da questao.

Portanto, a analise integrada das pesquisas evidencia que a satde mental dos profissionais de
enfermagem deve ser compreendida dentro de uma légica ampliada, que leve em consideragao tanto
os aspectos individuais quanto as estruturas institucionais e sociais que moldam o cotidiano de trabalho
em contextos de alta demanda. A sistematizacdo dos achados ndo apenas contribui para o
aprofundamento tedrico do tema, mas também oferece subsidios concretos para o planejamento de

politicas publicas mais efetivas e comprometidas com a dignidade e o bem-estar desses profissionais.

A estrutura considera os fatores, os achados predominantes e as controvérsias observadas na literatura:

=
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Quadro 6 — Fatores Sociodemograficos Associados a Sindrome de Burnout em Profissionais de Enfermagem

Fator

Achados Predominantes

Controvérsias/Observacoes

Idade
(Carvalho Mendes et
al., (., 2024; Barros
etal., (., 2024)

- Jovens e iniciantes na carreira
apresentam maior risco de burnout.-
Idade influencia diretamente a
exaustdo emocional.

- Alguns estudos mostram maior burnout
apos os 40 anos.- Outros ndo encontraram
associagdo significativa.- Considerada
facilitadora, mas ndo preditora principal.

Sexo/Género
(Jung etal,, (., 2025;
Lacerda et al.,, (.,
2024)

- Mulheres sdo mais afetadas pela
sindrome.- Alta prevaléncia de burnout
entre profissionais do sexo feminino.-
Relacdo com sintomas de ansiedade e
depressao.

- Um estudo especifico ndo encontrou
associagdo significativa entre género e
burnout.

Estado Civil /
Familia
(Barros etal., (.,
2024)

- Ser solteiro e a auséncia de apoio
familiar estdo associados a maior
risco.- Apoio psicossocial ¢ fator

protetor.

- Estado civil e filhos sdo considerados
facilitadores ou inibidores, mas nao
preditores diretos em alguns estudos.

Filhos
(Evangelista e
Ribeiro, 2020)

- Auséncia de filhos associada a maior
risco.- Mulheres acima de 35 anos com
filhos e companheiros apresentaram
risco moderado a alto.

- Relagdo complexa com outros fatores
como apoio familiar e sobrecarga.

Vinculos
Empregaticios /
Carga Horaria
(Santos & Santos,

- Multiplos vinculos e jornadas

prolongadas sdo fatores de risco

relevantes.- Turnos irregulares e
sobrecarga geram exaustdo.

- Um estudo apontou maior burnout em
profissionais com apenas um vinculo e
carga horaria moderada 30h/semana),
divergindo da literatura predominante.

2018)

Expericncia - Profissionais com 2 a 5 anos de

Pr;)ﬁssional atuagdo apresentam maior - A relagdo entre tempo de servigo e

(Rezende et al., ( esgotamento.- Menor tempo de carreira | burnout mostrou-se controversa em alguns
2024) A esta associado a frustracdo de estudos.
expectativas.
Renda / Classe - Baixa renda e classe social inferior .
. ~ . . - - Um estudo apontou maior burnout em

Social estdo associadas a piores condi¢des de

(Freitas etal., (.,
2024; Rezende et al.,
(., 2024)

trabalho e maior risco de burnout.-
Redugdo salarial foi fator significativo
na pandemia.

paises de alta renda.- Um estudo especifico
ndo encontrou associagdo significativa com
renda.

Fatores Individuais /
Comportamentais
(Lacerda etal., (.,

2024; Barros et al.,

(.,2024)

- Tragos como perfeccionismo e baixa
autoestima agravam o burnout.- Falta
de estratégias eficazes de
enfrentamento e autocuidado
intensificam os sintomas.- Empatia ndo
regulada pode aumentar o
esgotamento.

- Fatores individuais sdo relevantes como
predisponentes, mas atuam em conjunto
com fatores organizacionais e
sociodemograficos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

=

A Sindrome de Burnout em enfermeiros ¢ complexa, multifatorial e resulta da interacdo de
fatores sociodemograficos, organizacionais € comportamentais. A literatura aponta diversos fatores
associados, mas sem consenso em todos os achados 7 2.

Primeiramente, a idade tem uma relagdo ambigua com o burnout. Profissionais mais jovens ou
com menos experiéncia tendem a ser mais suscetiveis a exaustdo emocional, devido a frustragdo com

expectativas ndo atendidas. No entanto, alguns estudos apontam que profissionais mais velhos,
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especialmente aqueles com mais de 40 anos, também apresentam maior risco, associado ao desgaste
acumulado e fatores como violéncia laboral. A relagdo entre idade e burnout €, portanto, multifacetada
e ndo se configura como um preditor unico e determinante > 4.

Quanto ao sexo/género, o burnout ¢ mais prevalente entre mulheres, especialmente devido a
fatores como sobrecarga emocional, responsabilidades familiares e o impacto da pandemia de COVID-
19. Contudo, em algumas pesquisas, essa associacdo ndo se mostrou significativa, sugerindo que outros
fatores podem interagir e amplificar esse risco. O estado civil e a estrutura familiar também
desempenham um papel importante. Profissionais solteiros ou com pouco apoio familiar estdo mais
expostos ao burnout, dado que a auséncia de uma rede de apoio psicossocial agrava os niveis de
estresse e exaustdo. A presenca de filhos e o suporte conjugal podem atenuar, em parte, esses riscos >,

Em relag¢do aos vinculos empregaticios e carga horéria, a sobrecarga de trabalho, associada a
multiplos vinculos e jornadas prolongadas, estd amplamente relacionada ao desenvolvimento da
sindrome. No entanto, alguns estudos ndo confirmam essa associa¢do, sugerindo que a carga horaria
média, como 30 horas semanais, pode, paradoxalmente, ser mais prejudicial para alguns profissionais.
Além disso, a experiéncia profissional revela uma tendéncia de maior prevaléncia de burnout entre
aqueles com menos de cinco anos de atuagdo, possivelmente devido a adaptagao ao ritmo da profissao
e a pressdo por resultados 2% 2.

Em termos de renda e classe social, a literatura aponta que a baixa classe social e os salarios
inadequados estdo frequentemente associados a condi¢des de trabalho precarias, o que intensifica o
risco de burnout. Contrariamente, alguns estudos indicam que em paises de alta renda, os profissionais
também podem ser mais afetados pela sindrome, o que aponta para uma complexa interagdo entre
fatores econdmicos e organizacionais '°.

Desta forma, fatores individuais e comportamentais, como tracos de personalidade
perfeccionismo, autoexigéncia e a auséncia de estratégias eficazes de enfrentamento, sdo
determinantes importantes no desenvolvimento do burnout. A falta de autocuidado e o aumento do
consumo de substancias, como o alcool, também sdo comportamentos que agravam a situacao de
desgaste emocional >*

A literatura cientifica mostra que a saude mental de enfermeiros em urgéncia e emergéncia ¢é
complexa e multifatorial. Os estudos indicam que a sobrecarga de trabalho, conflitos interpessoais,
clima organizacional e os impactos da pandemia de COVID-19 sdo os principais fatores que causam
sofrimento psiquico nesses profissionais, € que identificar esses fatores ¢ essencial para propor
estratégias de enfrentamento.

A sobrecarga de trabalho e exaustdo emocional emerge como um fator central e universalmente
reconhecido. A intensa carga laboral, as demandas multiplas e a pressao por desempenho sao elementos

diretamente relacionados ao adoecimento mental, manifestando-se, frequentemente, na Sindrome de

=
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Burnout. A andlise revela, contudo, diferentes abordagens teoricas, com alguns autores focando em
modelos psicopatoldgicos tradicionais, enquanto outros incorporam a psicodindmica do trabalho,
reconhecendo a dimensao subjetiva e simbdlica do sofrimento.

Os conflitos interpessoais e clima organizacional também se destacam como importantes fontes
de sofrimento. Relag¢des disfuncionais, assédio moral, falta de reconhecimento ¢ auséncia de canais de
mediagdo de conflitos sdo apontados como agravantes do sofrimento emocional e da insatisfagdo
profissional. Observa-se uma tensao teorica entre propostas que priorizam o fortalecimento individual
e aquelas que defendem intervengdes institucionais estruturadas.

Os efeitos da pandemia de COVID-19 representam um campo emergente € necessaria. Os
estudos apontam para a intensificacao do sofrimento psiquico dos enfermeiros durante a crise sanitaria,
com o medo da contaminacdo, a sobrecarga, o luto coletivo e a escassez de recursos agravando a
exaustao emocional e elevando os niveis de ansiedade, depressao ¢ Burnout. Esses trabalhos também
denunciam a insuficiéncia das respostas institucionais e refor¢am a necessidade de se considerar as
condi¢des objetivas de trabalho e as politicas de cuidado implementadas ou negligenciadas pelas
instituigoes.

A andlise dos fatores sociodemograficos associados a Sindrome de Burnout evidencia a
complexidade do fendomeno, que resulta da interacdo entre varidveis como idade, género, estado civil,
filhos, tipo de vinculo empregaticio, carga horaria, tempo de experiéncia, renda e caracteristicas
individuais. Esses elementos ndo atuam isoladamente, mas se articulam com fatores institucionais e
organizacionais, exigindo uma abordagem multifatorial e interseccional.

Dessa forma, os resultados apontam que a satide mental dos profissionais de enfermagem deve
ser analisada a partir de uma perspectiva ampliada, que considere tanto aspectos pessoais quanto as
condig¢des estruturais e sociais do ambiente de trabalho. Esta etapa da pesquisa permite identificar os
principais fatores que contribuem para o sofrimento psiquico dos enfermeiros em servigos de urgéncia
e emergéncia, além de indicar estratégias para seu enfrentamento, servindo como base para as

conclusoes e recomendagdes finais.

4 CONCLUSAO

Os achados deste estudo evidenciam que enfermeiros atuantes nos servigos de urgéncia e
emergéncia estdo expostos a um conjunto de fatores estressores que comprometem significativamente
sua saude mental. A sobrecarga laboral, os conflitos interpessoais no ambiente de trabalho e os reflexos
da pandemia de COVID-19 configuram-se como elementos criticos no desencadeamento de
transtornos psiquicos, notadamente a Sindrome de Burnout. Ademais, caracteristicas individuais como
faixa etaria, género e condigdes institucionais de trabalho demonstraram exercer influéncia direta sobre

o nivel de sofrimento mental vivenciado por esses profissionais.
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L

a
Diante desse cendrio, torna-se imprescindivel que gestores da saude, instituicdes publicas e
privadas, bem como os formuladores de politicas publicas, reconhegam a urgéncia de estratégias
voltadas a protecdo da saide mental dos trabalhadores da enfermagem. Medidas como a
implementagao de programas de suporte psicologico, a melhoria das condigdes laborais, a valorizagao
profissional e a promogao de ambientes saudaveis sdo fundamentais para mitigar os impactos negativos

da rotina extenuante a que esses profissionais estdo submetidos.

Cuidar da saude mental da equipe de enfermagem nao se configura apenas como um imperativo
ético e institucional, mas como um pilar essencial para a qualidade da assisténcia prestada a populagao.
Garantir o bem-estar emocional desses profissionais ¢ investir na sustentabilidade dos servigos de
urgéncia e emergéncia e assegurar a humanizacdo do cuidado em contextos marcados pela alta

complexidade e exigéncia técnica.
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