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RESUMO

O acesso qualificado a satde pela populagao LGBTQIAPN+ ainda enfrenta barreiras significativas na
Atencdo Primaria a Satde, incluindo o despreparo dos profissionais para lidar com as especificidades
dessa populagdo. Objetiva-se relatar a experiéncia de uma capacitacao realizada em duas Estratégias
de Saude da Familia do Sul de Minas Gerais, em 2024, com foco no atendimento as demandas de saude
da populacado LGBTQIAPN+, alinhada ao Indicador 06 da Politica Estadual de Promogao a Saude, que
orienta o preenchimento correto dos campos “identidade de género” e “orienta¢do sexual” no sistema
E-SUS APS. A atividade foi conduzida por um estudante de Enfermagem em estagio curricular, com
apoio de uma enfermeira preceptora. A capacitagdo contou com revisao de literatura, desenvolvimento
de materiais educativos e aplicacdo de estratégias pedagogicas ativas. Os resultados indicaram impacto
positivo na formagao dos profissionais, com aumento do conhecimento, melhora na comunicagao,
valorizacdo da linguagem inclusiva e maior seguran¢a no acolhimento das demandas da populagdo
LGBTQIAPN+. Participantes relataram mudangas na pratica profissional, maior sensibilidade e
reconhecimento das vulnerabilidades enfrentadas por esses usuarios. Além de contribuir para a
melhoria da qualidade do atendimento, a capacitagdo fortaleceu a formagao académica do discente,
evidenciando o papel transformador de agdes educativas na APS e a importancia da integragdo entre
ensino e servigo de saude.

Palavras-chave: Atencdo Primaria a Satde. Capacitagcdo em Satde. Indicadores. Minorias Sexuais ¢
de Género.

ABSTRACT

Qualified access to healthcare by the LGBTQIAPN+ population still faces significant barriers in
Primary Healthcare, including the lack of preparation of professionals to deal with the specificities of
this population. The objective is to report on the experience of a training course held in two Family
Health Strategies in southern Minas Gerais, in 2024, focusing on meeting the health demands of the
LGBTQIAPN+ population, in line with Indicator 06 of the State Health Promotion Policy, which
guides the correct completion of the “gender identity” and “sexual orientation” fields in the E-SUS
APS system. The activity was conducted by a nursing student on a curricular internship, with the
support of a nurse preceptor. The training included a review of the literature, the development of
educational materials, and the application of active teaching strategies. The results indicated a positive
impact on the training of professionals, with increased knowledge, improved communication,
appreciation of inclusive language, and greater confidence in responding to the demands of the
LGBTQIAPN+ population. Participants reported changes in professional practice, greater sensitivity,
and recognition of the vulnerabilities faced by these users. In addition to contributing to the
improvement of the quality of care, the training strengthened the academic training of students,
highlighting the transformative role of educational actions in PHC and the importance of integration
between teaching and health services.

Keywords: Primary Health Care. Health Training. Indicators. Sexual and Gender Minorities.

RESUMEN

El acceso calificado a la atencién médica para la poblacion LGBTQIAPN+ aun enfrenta importantes
barreras en la Atencion Primaria de Salud, incluyendo la falta de capacitacion de profesionales para
abordar las necesidades especificas de esta poblacion. Este informe describe la experiencia de un
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programa de capacitacion implementado en dos Estrategias de Salud Familiar en el sur de Minas Gerais
en 2024, enfocado en atender las necesidades de atencion médica de la poblacion LGBTQIAPN+. Este
programa esté alineado con el Indicador 06 de la Politica Estatal de Promocion de la Salud, que guia
la correcta cumplimentacion de los campos de "identidad de género" y "orientacion sexual" en el
sistema E-SUS APS. La actividad fue dirigida por un estudiante de enfermeria en practicas
curriculares, con el apoyo de una enfermera preceptora. La capacitacion incluyd una revision
bibliografica, el desarrollo de materiales educativos y la aplicacion de estrategias pedagogicas activas.
Los resultados indicaron un impacto positivo en la formacion de profesionales, con un mayor
conocimiento, una mejor comunicacion, la apreciacion del lenguaje inclusivo y una mayor confianza
para abordar las necesidades de la poblacion LGBTQIAPN+. Los participantes reportaron cambios en
la practica profesional, mayor sensibilidad y reconocimiento de las vulnerabilidades que enfrentan
estos usuarios. Ademas de contribuir a una mejor calidad de la atencion, la capacitacion fortalecid el
desarrollo académico de los estudiantes, destacando el papel transformador de las iniciativas
educativas en la APS y la importancia de integrar la docencia y los servicios de salud.

Palabras clave: Atencion Primaria de Salud. Formacion en Salud. Indicadores. Minorias Sexuales y
de Género.
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1 INTRODUCAO

O acesso aos servigos de saude pelas pessoas Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais ou
Transgéneros, Queer, Intersexo, Assexuais, Pansexuais, Nao-binarios e outros (LGBTQIAPN+) ¢
permeado de multiplos desafios, incluindo a falta de preparo e sensibilidade de alguns profissionais,
que, por vezes, demonstram atitudes discriminatorias ou carecem de capacitagdo para atenderem de
forma adequada e qualificada as especificidades dessa populag¢ao (Rodrigues et al., 2023).

A invisibilidade das questoes LGBTQIAPN+, nos curriculos de formacao, contribuem para a
perpetuacdo de mitos e estigmas, agravando barreiras estruturais, como a escassez de politicas
inclusivas e materiais educativos especificos. Essas lacunas levam, muitas vezes, ao adiamento ou
desisténcia da busca por cuidados, ampliando a vulnerabilidade e os agravos a satde dessa populacao
(Almeida et al., 2024).

A discriminacao historica enfrentada em servigos de satude reforca barreiras a continuidade do
cuidado, enquanto a atencdo integral e inclusiva, emerge como um imperativo ético e técnico para
assegurar acesso equitativo e respeitoso. Essa abordagem ndo apenas contempla aspectos fisicos e
mentais, mas também, visa criar um ambiente acolhedor que reconheca as vulnerabilidades e
particularidades das pessoas LGBTQIAPN+ (Kirjava et al., 2023).

Na Atengdo Primaria a Saude (APS), porta de entrada preferencial do sistema de saude, a
capacitagdo continua dos profissionais € essencial para assegurar um atendimento equitativo.
Estratégias de sensibilizagdo, respeito as diversidades e competéncia cultural sdo fundamentais para
combater preconceitos e melhorar a comunicagdo entre profissionais e pacientes (Pimentel; Sousa;
Mendonga, 2022).

No Brasil, avangos na promocgao da equidade em saude das pessoas LGBTQIAPN+ tém sido
notaveis, ainda que desafiadores. A Constituicdo Federal de 1988 assegura igualdade e proibe
discriminagdo, enquanto a Politica Nacional de Satde Integral LGBT, instituida em 2013, estabelece
diretrizes para reduzir desigualdades no acesso aos servigos (Brasil, 2013). Iniciativas como o
programa “Brasil sem Homofobia” (2004) e a¢des internacionais, como os Principios de Yogyakarta,
tém sido referéncias na promogao de direitos e inclusdo (Alamino; Vecchio, 2018).

A Politica Estadual de Promocao a Satide do Estado de Minas Gerais (POEPS), instituida pela
Resolugao SES/MG n° 9.076, de 18 de outubro de 2023, emerge como um importante instrumento para
a redugdo das desigualdades em saude e promocao da equidade (SES, 2023). Em sintonia com os
avangos nacionais, como a Politica Nacional de Satde Integral LGBT, a POEPS estabelece acdes
integradas que reconhecem as especificidades da populagio LGBTQIAPN+. Entre seus oito
indicadores, destaca-se o Indicador 06, que visa garantir o preenchimento correto dos campos
“identidade de género” e “orienta¢do sexual” no sistema E-SUS APS, fortalecendo a inclusdo e o

acesso qualificado.

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XV, n. LI, p.1-17, 2025



O E-SUS APS, plataforma do Ministério da Saude voltada ao registro das agdes de Atencao
Primaria a Satde, desempenha papel estratégico na organizagdo e qualificacdo das informagdes em
saude (Thum; Baldisserotto; Celeste, 2019). Ao permitir o registro padronizado de dados dos usuarios,
o sistema possibilita a producao de indicadores que refletem as realidades locais, contribuindo para a
formulagdo de politicas publicas baseadas em evidéncias (Thum; Baldisserotto; Celeste, 2019). No
contexto da POEPS, o uso correto dos campos especificos no E-SUS representa um avango na
visibilidade institucional das pessoas LGBTQIAPN+, assegurando que suas demandas sejam
reconhecidas e incorporadas nas praticas de cuidado.

Essa medida busca ndo apenas ampliar a visibilidade das demandas dessa populag¢do, mas
também subsidiar o planejamento de politicas publicas mais efetivas, alinhadas aos principios de
integralidade e respeito a diversidade. Ao promover o registro adequado, o estado reforga a importancia
da capacitagdo continua dos profissionais da APS, essencial para a constru¢do de ambientes
acolhedores e para a superacdo de barreiras historicas que ainda marcam o cuidado as pessoas
LGBTQIAPN+.

Dessa forma, a POEPS integra-se ao esforco maior de consolidar a ateng¢ao integral e inclusiva
como eixo central do sistema de satde, alinhando-se as diretrizes constitucionais € a0 compromisso
ético com a dignidade humana.

Apesar dos avancos, desafios significativos ainda precisam ser enfrentados para garantir a
efetividade do cuidado a populagdo LGBTQIAPN+. A discriminagdo e o preconceito, presentes em
algumas unidades de saude, somados a auséncia de conteudos sobre diversidade nos curriculos de
formacao profissional, perpetuam lacunas no atendimento e na qualidade dos servigos oferecidos
(Willey et al., 2023). Além disso, a caréncia de privacidade durante o atendimento, a excessiva
burocratizagdo dos processos e a falta de dados epidemioldgicos especificos dificultam tanto a
identificacdo das necessidades dessa populagdo, quanto o planejamento de estratégias e politicas
publicas eficazes (Michael et al., 2019).

Superar essas barreiras demanda esforcos conjuntos para fortalecer politicas publicas
inclusivas, promover a formagao continua dos profissionais de saude e construir ambientes acolhedores
e respeitosos. A capacitagdo em saide LGBTQIAPN+ surge como ferramenta essencial ndo apenas
para aprimorar a qualidade do atendimento prestado, mas também, para reduzir as desigualdades
histéricas e promover a equidade no acesso aos servigos de saude.

Assim, iniciativas que reconhecam as especificidades dessa populacdo e fomentem préaticas
baseadas em empatia e competéncia cultural tornam-se indispensaveis para um cuidado integral e

humanizado.
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Nesse contexto, o presente estudo possui objetivo de relatar uma capacitagao realizada em duas
Estratégias de Saude da Familia (ESF’s) no ano de 2024, com foco no atendimento as necessidades de

saude da populacio LGBTQIAPN+.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia. O relato de experiéncia ¢ um instrumento da pesquisa
descritiva, que proporciona reflexao sobre uma ag¢do ou um conjunto delas e aborda uma situagao
vivenciada na area profissional, de importancia para a comunidade cientifica (Figueiredo, 2004).

A experiéncia relatada teve como foco central a capacitagao dos profissionais de saude para
promover um atendimento humanizado e integral as necessidades da populacio LGBTQIAPN+ na
APS.

A capacitacdo, intitulada como “Capacitagdo para o preenchimento correto de identidade de
género e orientacdo sexual no sistema E-SUS APS”, foi planejada e ministrada por um estudante de
graduag¢do em Enfermagem de uma universidade federal localizada no Sul do Estado de Minas Gerais
e contou com a contribuicao de uma enfermeira, mestre e especialista em Satide da Familia, que atuava
em uma das ESF’s onde a atividade foi realizada.

O estagio curricular possibilitou ao estudante estreitar vinculos com a equipe multiprofissional
e a comunidade atendida, além de compreender o perfil sociodemografico e as necessidades especificas
da populagao.

A enfermeira colaborou ativamente em ambas as ESF’s que a capacitagdo ocorreu, auxiliando
o estudante no esclarecimento de duvidas dos profissionais presentes, contribuindo com sua
experiéncia pratica sobre a temadtica e apoiando na organizagdo dos espacos, para o desenvolvimento
das atividades.

Sua participagdo em ambas as ESF’s se deu em virtude de sua maior experiéncia no territorio
e do vinculo ja consolidado com as equipes, uma vez que a enfermeira de uma das ESF’s havia sido
recentemente contratada; e ainda estava em processo de adaptagdo as rotinas do servico. Diante disso,
a enfermeira mais experiente assumiu um papel de apoio interunidades, contribuindo para garantir a
fluidez da capacitagdo e a efetiva integracdo da tematica a pratica das equipes.

A capacitacdo ocorreu no dia 17 de maio de 2024, envolvendo enfermeiros, médicos, técnicos
em enfermagem, agentes comunitarios de satide (ACS) e odontologos pertencentes as duas Estratégias
de Saude da Familia (ESF’s), totalizando 23 participantes.

Para melhor ilustrar o planejamento e a execucdo da capacitacdo, foi elaborado um fluxograma
contendo as cinco etapas do processo: (1) identificagdo do preenchimento inadequado e/ou incompleto
dos campos "identidade de género" e "orientacdo sexual" no sistema E-SUS APS; (2) identificacdo da

necessidade de treinamento da equipe; (3) revisdo de literatura e materiais institucionais para
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embasamento tedrico para a capacitagcdo da equipe; (4) desenvolvimento de materiais didaticos, como
slides, folders e cartilhas; (5) realizagdo da capacitagdo propriamente dita com énfase na
conscientizagdo sobre a relevancia do preenchimento correto dos campos “identidade de género” e
“orientagdo sexual” no sistema E-SUS APS e (6) feedback da capacitacdao e conhecimentos adquiridos
pelos participantes.

O fluxograma abaixo ilustra as etapas referente a capacitagdo, facilitando a compreensio do

processo e possibilitando a replicacao da intervencao em outras ESF’s.

Fluxograma - Capacitagdo para o preenchimento correto de identidade de género e orientagdo sexual no sistema e-SUS
APS

©) s i

1 IDEN'I'IFICAQAO DO
PROBLEMA

Observou-se o preenchimento
inadequado ou ausente dos
campos “identidade de género”
g "orientagdo sexual” no sistema
E-SUS APS, sinalizando uma
falha na abordagem adequada

A partir da anélise do problema,
constatou-se a necessidade de
promover o treinamento da
equipe de saude para qualificar o
atendimento e o registro de
informacdes.

Foi realizada uma busca por
referéncias tedricas e materiais
oficiais, a fim de embasar o
conteudo da capacitagéo e
garantir alinhamento com as
diretrizes do SUS.

da diversidade.

Iy
N

6. AVALIACAO DA
CAPACITAGAO

A capacitagdo foi conduzida com
foco na sensibilizagdo da equipe,
destacando a importéncia do
acolhimento e do
preenchimento correto dos
dados no E-SUS APS.

Produziram-se recursos didaticos
como slides, folders e cartilhas,
com linguagem acessivel e foco

nos direitos, na inclusdo e no
respeito a populagéo
LGBTQIAPN+.

Feedback da capacitagéo e
conhecimentos adquiridos pelos
participantes.

Fonte: Dos autores (2024).

Foram cumpridos os principios éticos da pesquisa com seres humanos. Pelo fato de se tratar de
um relato de experiéncia, ha dispensa do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e da

aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP).
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3 RELATO DA EXPERIENCIA
3.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA E DA NECESSIDADE DA CAPACITACAO

A necessidade de realizar uma capacitacdo sobre a temdatica da saude da populagdo
LGBTQIAPN+ emergiu a partir da orientacdo de uma Superintendéncia Regional de Satde situada no
estado de Minas Gerais, que repassou as equipes de saude os novos indicadores da POEPS.

Dentre esses indicadores, destacou-se o Indicador 06, que trata do correto preenchimento dos
campos “identidade de género” e “orientagao sexual” no sistema E-SUS APS. A partir dessa diretriz,
foi realizada uma reuniao de equipe nas ESF’s com o objetivo de avaliar o nivel de conhecimento dos
profissionais sobre a temadtica e refletir sobre a qualificacdo do cuidado prestado a populagdo
LGBTQIAPN+.

Na ocasido, uma enfermeira responsavel por uma das ESF’s apresentou situagdes reais de
atendimento a usudrios LGBTQIAPN+, o que possibilitou uma discussdo preliminar com os
profissionais e evidenciou importantes lacunas de conhecimento.

Diante disso, identificou-se a necessidade de uma capacitagdo especifica, a qual foi proposta
com a participacgdo ativa do estudante de enfermagem que realizava estagio supervisionado na ESF,
contribuindo também para sua formacao académica. Assim, a capacitagdo foi realizada na ESF que

essa enfermeira atuava e na ESF que ela estava em apoio a enfermeira recentemente contratada.

3.2 REVISAO DE LITERATURA E DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS

Com vistas a fundamentacdo tedrica para a capacitagao, foi realizada uma busca por materiais
relacionados a temadtica, no més de margo de 2024, nas bases de dados Scopus, PubMed/Medline e
Web of Science. A estratégia de busca foi formulada utilizando os Descritores em Ciéncias da Satude
(DeCS): “Minorias Sexuais € de Género” OR “Pessoas LGBTQIA+” AND “Educa¢do em Satude”
AND “Atencao Primaria a Saude”.

Para a selecdo dos estudos, adotaram-se os seguintes critérios: artigos publicados em portugués,
nos ultimos cinco anos (2019-2023), com texto completo disponivel e com relevancia ao tema da
capacitagcdo. Além disso, foram incorporados materiais institucionais, como o Manual da Politica
Nacional de Saude Integral LGBT do Ministério da Saude (BRASIL, 2013) e as diretrizes da POEPS,
com especial énfase no Indicador 06 que trata do preenchimento correto dos campos "identidade de
género" e "orientacdo sexual" no sistema E-SUS APS (SES, 2023).

Ainda, para garantir uma abordagem qualificada, o académico responsavel pela capacitagao
participou de um curso online de 45 horas sobre a tematica, oferecido pela Universidade Aberta do
Sistema Unico de Saude (UNA-SUS).

Essa formagdo tedrica foi fundamental para a preparagdao do estudante, proporcionando os

conhecimentos necessarios para conduzir a atividade de maneira eficaz. Além disso, durante a
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graduacdo em Enfermagem, o discente teve contato com a temdtica da satde da populacio
LGBTQIAPN+ nas disciplinas de Saude da Mulher e Atencao Basica I, em que foram abordadas
questoes relacionadas a orientagdo sexual, identidade de género e aos principios de equidade no acesso
a saude. De forma complementar a formacao recebida, também realizou o curso “Atencao a Satde da
Populagdo LGBTQIAPN+”, ofertado pela UNA-SUS, com o objetivo de aprofundar seus

conhecimentos e qualificar sua atua¢do no ambito da Atencdo Primaria a Saude.

3.3 DESENVOLVIMENTO DE MATERIAIS EDUCATIVOS

Ferramentas didaticas, como slides e folders informativos, foram desenvolvidos com base nos
conteudos selecionados, visando facilitar a transmissdo do conhecimento.

A metodologia de ensino combinou exposi¢oes dialogadas, andlise de estudos de casos e
questionamentos interativos (estratégia pedagdgica que promove a participacao ativa dos participantes
por meio de perguntas e respostas durante a capacitagio).

Os topicos abordados incluiram defini¢des e conceitos associados a sigla LGBTQIAPN+,
diferengas entre orientacao sexual e identidade de género, compreensdo acerca das barreiras de acesso
aos servicos de saude e estratégias para mitigd-las, satide mental da populacio LGBTQIAPN+ com
foco em fatores de risco e protecdo, bem como questdes legais e direitos dessa populagdo. Além disso,
abordou-se tematicas relacionadas ao acolhimento, humanizagao da assisténcia a saude ¢ maneiras de

combater o preconceito e estigmas sociais.

3.4 REALIZACAO E AVALIACAO DA CAPACITACAO

A capacitacdo oportunizou conhecer o perfil da equipe em relagdo as suas formagoes,
experiéncia com a capacitacdo, pratica clinica, aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos e
experiéncia na formacao académica.

A maioria dos participantes foram ACS’s e técnicos em enfermagem, ressaltando a relevancia
desses profissionais na execucao de cuidados diretos a populagdo, fortalecendo o acesso e a qualidade
da assisténcia oferecida.

Os participantes da capacitacdo era um grupo relativamente jovem e alguns possuiam idade
mais avancada, apresentando uma variagao significativa entre eles, sendo esse um indicativo de um
espectro diversificado de experiéncias profissionais e perspectivas, abrangendo desde iniciantes até
profissionais mais experientes, o que pode enriquecer a abordagem de cuidados em saude.

Quando durante a capacitacdo foi perguntado aos participantes “Qual era o seu grau de
conhecimento sobre a temadtica da saude LGBTQIAPN+?”, foi possivel compreender que eles

possuiam um nivel intermedidrio de familiaridade com o tema, antes da realiza¢dao da capacitacao.
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Apobs a mesma, todos os participantes relataram que o conteudo abordado contribuiu de forma
significativa para a proposi¢do de intervengdes educativas em satde voltadas a populacdo
LGBTQIAPN+. Especificamente, também, todos os participantes afirmaram terem percebido
melhorias na sua capacidade de aplicar uma abordagem humanizada, bem como reconheceram a
importancia de abordar identidade de género e orientagdo sexual de forma ndo invasiva e utilizarem
uma linguagem inclusiva e respeitosa.

Essa mudanca ¢ indicativa de um impacto positivo na formagao dos profissionais, sugerindo
que a capacitacao foi eficaz ndo apenas no aumento do conhecimento tedrico, mas também, na
modificacdo das atitudes em relacdo ao atendimento dessa populagdo. A transformagao na abordagem
dos profissionais pode resultar em um cuidado mais empdatico, promovendo um ambiente mais
inclusivo e respeitoso.

Neste contexto, uma revisao de escopo destacou a necessidade de treinamento continuo e
educacdo em satde como estratégias essenciais para melhorarem o conhecimento e as atitudes dos
profissionais de satde no atendimento a populagdo LGBTQIAPN+ (Almeida et al., 2024). Tais agdes
sdo indispensdveis para garantir que as praticas de saide sejam culturalmente competentes e sensiveis
as diversidades, promovendo um atendimento inclusivo e respeitoso (Almeida et al., 2024).

No que diz respeito a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos, todos os profissionais que
participaram da capacitacdo consideraram o contetido relevante para o seu ambiente de trabalho e
também identificaram mudancas positivas em sua pratica profissional apds a capacitagao.

Esse resultado evidencia ndo apenas a pertinéncia da atividade, mas também a receptividade e
o engajamento dos profissionais com a tematica. A unanimidade das respostas positivas apontam para
um avanco na sensibilizacdo das equipes, reforcando o potencial transformador de a¢des educativas
bem planejadas no contexto da APS. Além disso, demonstra o alinhamento entre a capacitacdo e as
diretrizes das politicas publicas voltadas a equidade no cuidado, como a Politica Nacional de Saude
Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Intersexos (BRASIL, 2014), bem
como os indicadores estaduais de promogao da satude (SES, 2023).

A capacitagao abordou topicos essenciais para a formacgao dos profissionais, como conceitos
basicos de identidade de género e orientagdo sexual, a importidncia da comunicacdo inclusiva, o
respeito ao nome social, os direitos dessa populagdo no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS),
além da promog¢dao de um atendimento humanizado, inclusivo e respeitoso. A formag¢dao também
enfatizou praticas fundamentais, como escuta ativa, sigilo, combate ao preconceito e o reconhecimento
das vulnerabilidades de satde mental, especialmente para pessoas trans e ndo-binarias. A capacitagao
incluiu, ainda, a sensibilizacdo para as barreiras no acesso a saide, como a discriminacdo, a violéncia
institucional e a falta de preparo dos profissionais de saude, ressaltando a importincia de um

acolhimento adequado.
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A maioria dos participantes relataram que, antes da capacitacdo, possuiam duvidas sobre como
realizar uma abordagem adequada a populagdo LGBTQIAPN+. Além disso, uma parcela significativa
afirmou ndo saber como proceder nesse tipo de atendimento, evidenciando uma lacuna importante no
preparo dos profissionais para lidarem com as especificidades dessa populagdo. Isso sugere que, até
aquele momento, os profissionais ndo estavam totalmente capacitados para oferecerem um cuidado
sensivel e adequado, o que pode resultar em barreiras no acesso ¢ na qualidade do atendimento
prestado.

Os profissionais participantes avaliaram de forma altamente positiva os aspectos praticos e
informativos da capacitacdo, destacando a relevancia do conteudo abordado para sua atuagao cotidiana.
Todos os participantes afirmaram que a capacitacdo forneceu exemplos praticos e casos reais,
facilitando a compreensao dos conceitos € promovendo sua aplicagao no contexto profissional. Além
disso, o estudante foi considerado bem informado e preparado para responder as duvidas dos
participantes, o que contribuiu para uma aprendizagem eficaz e enriquecedora.

O treinamento teve um papel importante em preparar os profissionais para implementarem
intervengoes na pratica profissional, com foco em ac¢odes educativas em satde direcionadas a populagao
LGBTQIAPN+. Todos os participantes afirmaram que a capacitagdo contribuiu significativamente
para a criacdo de ambientes de atendimento mais inclusivos e acolhedores. Além disso, foi mencionada
a realizacdo de oficinas educativas sobre satde sexual e reprodutiva, capacitacao das equipes de saude
para o uso de uma linguagem respeitosa e inclusiva, bem como a promocgao de palestras sobre satde
mental e os sofrimentos especificos dessa populagdo. As iniciativas também incluiram campanhas
educativas contra a violéncia de género, homofobia e transfobia, promovendo conscientizacdo e apoio
eficaz dentro das unidades de satde.

Esses resultados ndo apenas evidenciam a eficicia da capacitacao na transformacao das atitudes
dos profissionais, mas também ressaltam a importancia de treinamentos continuos e especializados
para a promog¢ao de um atendimento inclusivo e humanizado. A sensibilizacdo dos profissionais de
saude para as questdes de identidade de gé€nero e orientacdo sexual € um passo essencial para a
construgdo de um sistema de saude mais justo e acessivel a todos.

Outro ponto significativo foi o aumento da confianga no uso de linguagem inclusiva, relatado
pelos participantes. Esse dado revela o impacto direto da capacitagdo na pratica cotidiana dos
profissionais de satde, uma vez que a linguagem inclusiva ¢ um elemento-chave para garantir o
respeito a identidade de género e orientacao sexual dos pacientes. O uso de uma linguagem adequada
pode contribuir para a redugdo de microagressdes e estigmas, favorecendo um ambiente de
atendimento mais seguro e acolhedor para a populacio LGBTQIAPN+.

Adicionalmente, os participantes relataram que antes da capacitagdo, a maioria nao

compreendia a importancia de se perguntar sobre identidade de género e orientagdo sexual e, muitas

=

LUMEN ET VIRTUS, Sao José dos Pinhais, v. XV, n. LI, p.1-17, 2025

11



vezes, ndo sabiam como realizar essas perguntas de forma apropriada. Esse dado destaca uma area
crucial do atendimento, uma vez que a falta de compreensao sobre como abordar essas questdes pode
comprometer a qualidade do cuidado e reforgar praticas discriminatdrias ou evasivas. A capacitagao,
portanto, desempenhou um papel fundamental ao promover a conscientizagao sobre a relevancia
dessas informagoes para a oferta de um atendimento adequado e personalizado.

Essa conscientizacdo ¢ especialmente relevante para garantir o cumprimento das diretrizes
estabelecidas pela POEPS, particularmente no que diz respeito ao Indicador 06, que orienta o correto
preenchimento dos campos “identidade de género” e “orientacdo sexual” no sistema E-SUS APS. A
correta implementacdo dessas praticas, no cotidiano dos servicos de satide, pode contribuir para a
visibilidade e melhor acompanhamento da saude da populagdo LGBTQIAPN+, alinhando o servigo
publico as politicas publicas de satide voltadas para a equidade e o respeito as diversidades.

O Indicador 06 da POEPS ¢ essencial para garantir que os dados relativos a populacdo
LGBTQIAPN+ sejam adequadamente registrados e monitorados, permitindo uma melhor
compreensdo das suas necessidades de satde e a implementagdo de estratégias mais eficazes. Nesse
contexto, a capacitagdo desempenhou um papel fundamental ao esclarecer a importancia desse
indicador, destacando como ele pode contribuir para uma maior visibilidade e equidade no atendimento
a saude, assegurando que as demandas dessa populagdo sejam devidamente reconhecidas e atendidas.

No feedback recebido dos participantes apos a capacitagdo, foi possivel compreender que os
profissionais acreditam que os conhecimentos adquiridos durante a capacitagdo sdo plenamente
aplicaveis ao seu ambiente de trabalho. Além disso, os participantes relataram que fariam mudangas
positivas em suas praticas profissionais apds o treinamento como maior sensibilidade no atendimento,
o uso adequado de linguagem inclusiva e uma abordagem mais acolhedora das demandas da
comunidade LGBTQIAPN+.

Ainda, foi identificado que a maioria dos participantes ndo tiveram acesso aos contetidos
especificos sobre a satide da populacio LGBTQIAPN+ durante sua formacao académica e profissional.
Esse dado reflete uma lacuna significativa nos curriculos dos cursos de saude, que, conforme
documentado em estudos recentes (Almeida et al., 2024; Leonel et al., 2023), ainda ndo abordam de
forma suficiente as necessidades e especificidades dessa populacao.

Essa deficiéncia na formagdo académica pode contribuir para a perpetuacdo de praticas
inadequadas no atendimento a pacientes LGBTQIAPN+, além de reforcar a sensacdo de
vulnerabilidade dessa comunidade em relagdo ao servigo de satide, como apontado por Almeida et al.
(2024) e Paranhos, Willerding e Lapolli (2021). A continuidade da implementagdo de treinamentos
como o realizado ¢, portanto, essencial para suprir essa lacuna e garantir que os profissionais de satde
estejam melhores preparados para oferecerem um atendimento mais inclusivo e respeitoso, alinhado

as necessidades de todos os pacientes.
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Neste cenario, um estudo transversal sobre o atendimento ginecolégico aos homens
transgéneros na APS revelou que 74,98% dos participantes ndo se sentiam plenamente preparados,
enquanto 19,42% relataram desconforto ao realizar esse tipo de cuidado (Leonel et al., 2022). Esse
panorama ¢ reforcado por uma pesquisa conduzida nos Estados Unidos, que investigou a experiéncia
de residentes em obstetricia e ginecologia no atendimento aos pacientes transgéneros. O estudo
constatou que 76% dos residentes se consideram despreparados para atender essa populacio,
evidenciando uma caréncia expressiva em sua formagao (Guerrero-Hall et al., 2021).

Corroborando com este achado, um estudo qualitativo que explorou a percep¢ao de homens
transexuais sobre o acesso aos servigos ginecoldgicos na APS no SUS, apontou o desrespeito como a
principal barreira enfrentada pelos pacientes. Muitos pacientes evitam procurar atendimento por medo
de vivenciarem situagdes traumaticas ou constrangedoras, atribuindo esse problema a transfobia e ao
despreparo dos profissionais das unidades de satide para abordar questdes relacionadas ao género e
sexualidade (Dias; Pietrafesa; Silva, 2023).

Os participantes do estudo informaram a violagdo de direitos, como o uso do nome social e
apontaram lacunas na formacao dos profissionais de saiude, especialmente no que diz respeito a saude
LGBTQIAPN+. O estudo destacou o papel do profissional de enfermagem na educacao continuada da
equipe como uma estratégia para reduzir barreiras e promover atendimento humanizado e respeitoso
(Dias; Pietrafesa; Silva, 2023). Apesar de exporem fragilidades no acesso, os resultados também
apontaram potenciais melhorias, considerando que a APS ¢ a principal porta de entrada para o SUS.

A implementacdo de politicas inclusivas e respeitosas sdo essenciais para garantirem um
cuidado livre de receios e fortalecerem a atencdo a essa populacao (Almeida et al., 2024). Capacitacdes
especificas sao fundamentais para prepararem os profissionais de satude para a obtengdo de uma melhor
qualidade nos cuidados de saude.

Neste contexto, ressalta-se a relevancia do Indicador 6 do POEPS, uma vez que este
complementa essas agdes educativas ao monitorar e avaliar a efetividade das praticas, permitindo
ajustes e promovendo melhorias continuas no cuidado. A combinacao de capacitagdes e indicadores
fortalece a APS, garantindo um atendimento mais inclusivo e eficiente.

Com isso, o treinamento ndo apenas contribuiu para a formagao académica, mas também, atuou
como uma resposta eficaz a lacuna identificada, promovendo o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes que fortalecem a competéncia cultural dos profissionais. Esse avango ¢
fundamental para oferecer um cuidado mais humanizado e equitativo, além de contribuir diretamente
para a qualificacdo da APS, reforcando o compromisso com praticas inclusivas e alinhadas as
necessidades da populacio LGBTQIAPN+ (Almeida et al., 2024, Leonel et al., 2022).

A capacitagao foi de grande importancia para o aprimoramento do estudante em relacdo as suas

competéncias profissionais, especialmente no atendimento as populagdes vulneraveis, como a
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comunidade LGBTQIAPN+. Ao desenvolver essa capacitagdo, o estudante ndo apenas fortaleceu sua
formagdo académica, mas também fez uma significativa contribuicdo social, auxiliando para a
promocao de um cuidado mais inclusivo e humanizado.

Essa interven¢do impactou positivamente a qualidade do atendimento, possibilitando um maior
preparo aos profissionais para oferecerem um atendimento sensivel e respeitoso, promovendo a
equidade na saude e ampliando o acesso e o respeito dentro da APS, ao promoverem um atendimento
de saude inclusivo e livre de discriminagdo. Essa acdo estd também alinhada ao Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 3, que visa garantir uma vida saudavel e promover o bem-estar
para todos, em todas as idades, ao promover um atendimento de saude inclusivo e livre de

discriminacao.

4 CONCLUSAO

A capacitagdo realizada proporcionou uma contribuigdo significativa para os profissionais de
satde no contexto do Indicador 06 da POEPS ao promover a conscientizagao sobre a importancia da
coleta e do registro de dados relacionados a populacio LGBTQIAPN+. Essa sensibilizacdo resultou
em uma compreensao mais profunda das necessidades dessa comunidade, refletindo diretamente na
qualidade do atendimento com maior uso de linguagem inclusiva e praticas mais acolhedoras. Os
profissionais relataram uma mudanca significativa em sua abordagem, demonstrando maior preparo
para oferecerem cuidados respeitosos e culturalmente competentes, alinhados as diretrizes do POEPS.

Além disso, a capacitacdo representou um avanco na formacao do estudante de enfermagem,
que fortaleceu sua formagdo académica e profissional, a0 mesmo tempo em que fez uma importante
contribuicao para a qualificacdo da APS, além de contribuir socialmente ao auxiliar na promogado de
um atendimento mais inclusivo e equitativo.

Essa experiéncia evidenciou a eficdcia das capacitacdes continuas e a relevancia de integrar a
educacao sobre saude LGBTQIAPN+ nos curriculos de formacgao, garantindo um atendimento livre de
discriminacao e mais sensivel as necessidades dessa populagao.

Importante destacar que a parceria entre a institui¢do de ensino e a instituicdo de saude foi
essencial para o sucesso desse treinamento. Essa colaborag@o permitiu a atualiza¢do dos profissionais
de saude e a consolidacdo da formagdo académica do estudante de enfermagem sobre a temadtica
abordada, proporcionando um ambiente propicio para o aprendizado mutuo e a implementagao de
praticas inclusivas no contexto da APS.

A sinergia entre essas instituigdes reforcou a importancia da educagdo continua e da integragao

entre teoria e pratica, contribuindo para a constru¢do de um sistema de saude mais justo e equitativo.
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