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RESUMO

A logistica reversa apresenta uma inter-relacdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), e ambos devem ser apoiados por praticas ambientais cujas diretrizes estdo inseridas na
Educacdo Ambiental (EA). Com base nisso, o objetivo desta revisdo foi identificar as formas,
internacional e nacionalmente, sobre as praticas desse tipo de logistica, com base nas metas de nimeros
2,3e4,6¢e12, 14 e 15 e EA. O método empregado foi uma revisdo sistematica da literatura, com
abrangéncia quantitativa e qualitativa, e de natureza observacional. O periodo de sele¢do da literatura
foi entre 1997 e 2022. Os dados obtidos e analisados indicaram que, internacionalmente, a logistica
em estudo apresenta dois obstaculos: os stakeholders e as diferentes visdes sobre o que ¢ embalagem
ecologica. No territorio nacional, a estrutura para a logistica reversa ainda nao foi implementada pela
triade governo, empresas e consumidores porque o primeiro componente apresenta legislacdes apenas
para o segundo componente, porém, no caso da RL, ndo ha especificidade para a pratica em casa, bem
como um numero incipiente de pontos de entrega voluntaria e, Por fim, o contexto econdmico, por
haver pontos de venda, passou a lucrar com embalagens que poderiam ser destinadas a logistica
reversa, mas nao o fazem. Além disso, no caso do lixo eletroeletronico, ndo ha incentivo ambiental
para que computadores, notebooks, entre outros, sejam destinados a RL, de modo que os proprietarios,
ao perceberem a obsolescéncia desses aparelhos, os descartam em locais inadequados como rios.

Palavras-chave: Residuos solidos, Impactos ambientais, Satde humana e ambiental, Reutilizag3o.
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1 INTRODUCAO

Ontem eu vi um inseto / Na sujeira do quintal /

Procurando comida entre os escombros / Quando encontrou algo /
Nao examinado e ndo cheirado / Engolido com voracidade /

O animal ndo era um cachorro / Nao era um gato / Nao era um rato
A criatura, meu Deus, era um homem!

(Manoel Bandeira - O Animal, 1948)

O comportamento humano primeiro com o descarte de residuos ndo ¢ histéria recente, como
pode ser visto no poema de Manoel Bandeira (1886-1968). 79 anos depois, a preocupacdo com 0s
residuos solidos, em especial os urbanos, ganhou notoriedade a partir da preocupagao global com o
meio ambiente, desde o Clube de Roma em 1972, devido as consequéncias negativas que os impactos
ambientais causam na saude humana (FERNANDEZ, 2012; MARCHI, 2011). Isso porque a sociedade
contemporanea ¢ altamente consumista, principalmente do que ndo precisa, ¢ muitas vezes descarta
como "lixo" o que estd obsoleto ou desgastado em locais inadequados (FERNANDES; SILVA;
MOURA, 2016).

Mas a preocupagao com o lixo (nem tudo ¢ lixo) ndo € recente, ja que, no Brasil, ele data da
época do Império, século XIX, ano 1880. Naquele ano, D. Pedro II, assinou o Decreto n°® 3.024 que,
em sua esséncia, determinava a limpeza publica, via coleta de lixo, na entao cidade de Sao Sebastiao
do Rio de Janeiro. Os contratados para tal execucdo foram os irmaos Gary, o que deu origem ao nome
atual de "gari" (ALVES et al., 2012). Para auxiliar os catadores de lixo, h4 a acdo dos "catatodes de
lixo", ndo de lixo, mas de materiais que geram renda para eles, reduzem o volume destinado aos lixdes
ainda a céu aberto, ou "lixdes" populares que, indiretamente, contribuem para a ocorréncia da
reciclagem, sendo uma das formas de ocorréncia da logistica reversa (SOUSA; PEREIRA; CALBINO,
2019; SOUZA; PEIXOTO, 2017).

Nessa visdo, a RL pode ser vista como um canal invertido, pois adota a pratica de reciclar apos
o consumo do que pode ser reaproveitado e, nesse viés, seria limitada apenas aos domicilios. No
entanto, a gama de atores envolvidos nesse processo expande essa gama e a coloca em um Holos muito
mais extenso (FULLER; ALLEN, 1997). Nesse contexto, engloba, entdo, a compra, o transporte € o
acondicionamento (CARTER; ELLRAM, 1998), que envolve mais dois atores: marketing e gestao, e
opera em trés fases: estratégica, tatica e operacional (BRITO; DEKKER, 2002).

Para entender a RL pds-venda, € preciso entender que ela esta atrelada as areas de planejamento,
operagdo e controle, quanto ao fluxo fisico, além de associar informag¢des dos produtos ja
comercializados, tanto os inutilizados quanto os de pouca utilidade (SILVA; FERNANDES;
ROSALEM, 2016). No Brasil, a Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS), Lei n® 12.305
(BRASIL, 2010), a RL ¢ definida como uma das ferramentas para contribuir com o envolvimento,

tanto econdmico quanto social, a partir de acdes voltadas para a coleta e reinser¢ao das RS no processo
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produtivo, a partir de um Comité Orientador, termo de compromisso ou regulamentacdo do Poder
Publico (MMA-SINIR, 2018).

Entre as muitas embalagens que sao descartadas em locais inadequados e que atualmente estao
vinculadas a RL estdo os vidros e plasticos (ACOORSI; VERSARI; MANZINI, 2015), tetra pack
(COELHO, 2018; KRABOYACI et al., 2017; MARTINEZ-BARRERA et al., 2017); plastico e papel
(MARTINEZ et al., 2017). Outros descartes, como os de produtos fora de servigo, com prazo de
validade vencido ou nao expirado, também ja estdo sob controle da LR, tais como: medicamentos
(AURELIO; HENKES, 2015; LUNA; VIANA, 2019), ¢ pneus (LAGARDINHOS; TENORI, 2013;
ZAMPIER; HENKES, 2018).

Todos esses "controles" estdo associados aos 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel
(ODS), gerenciados pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), no documento intitulado "Fazendo
as pazes com a natureza: um projeto cientifico para enfrentar as emergéncias climaticas, de
biodiversidade e de poluigao (ONU, 2021)" que alimentos, dgua e energia, devem ser transformados
para que atendam, ndo apenas as crescentes necessidades da geragdo atual, mas que possam, de forma
resiliente e amiga do ambiente, ir ao encontro das outras geragdes subsequentes.

Asmetas 2,3 e4,6¢ 12, 14 ¢ 15, alinham-se com as diretrizes da LR, em diversos aspectos,
como, por exemplo, no n° 2, meta 2.3, e n° 12, a agricultura sustentavel (produgdo sustentavel) é o
foco, portanto, a ndo disposi¢ao residual no solo e a ocupacao de areas ja alteradas para o fomento da
agricultura, pode ser uma forma de atingir esse objetivo. Como a LR trata do reaproveitamento e
reaproveitamento dessas embalagens, principalmente aquelas que continham compostos quimicos e,
apoOs analise de seus componentes, aplica-las para outras finalidades como, objetos ornamentais e
paisagismo (PALHARES et al., 2018; TAUFIK et al., 2020).

Quanto a meta n°® 4, a associagdo ¢ ainda mais evidente porque a educagdo formal deve estar
associada a Educagcdo Ambiental (embora ndo apare¢a em nenhuma das metas dessa meta), pois quanto
mais agentes ambientais vierem dos espagos de educagdo formal e se integrarem com os informais,
maior sera a rede de conservagdo ambiental e maior serd a sensibilidade para usar o meio ambiente de
forma racional, e promover a manutencdo da mesma para as geragdes futuras (MENEZES;
MIRANDA, 2021; MOREIRA; SANTOS, 2020). No Brasil, a Educagdo Ambiental (EA) ¢
regulamentada pela Lei n® 9.795 (BRASIL, 1999), que instituiu a Politica Nacional de Educagao
Ambiental (NPEE), para atender aos requisitos dos artigos 225 e 22 da Constituicdo Federal (BRASIL,
1988). No artigo 3°, inciso 11, do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), as diretrizes para
as agdes ambientais sdo de sua competéncia. Esta educacdo pode ser formal e nao formal.

Essas duas linhas de EA, quando bem empregadas, podem aumentar a sensibilidade ambiental,
se houver a pratica de uma das metas dos ODS (n° 4), pois as habilidades comportamentais,

independentemente do nivel de escolaridade, geram individuos ambientalmente responsaveis, seja em
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nivel local, nacional ou global (HEMPE, L.; HEMPE, C., 2015). Isso porque a EA estad associada a
RL, quando observamos o modelo antropocéntrico que caracteriza a atual geracdo de consumo, e que
ainda ndo possui o devido vinculo conservacionista com o meio onde vive e que a cerca, pois quando
descarta residuos so6lidos no meio ambiente, independentemente do motivo desse ato, ndo tem
percepcao do impacto que causa tanto para si quanto para a triade ambiental: 4gua, ar e solo (DIAS,
2021; VAZ, 2012).

Todos esses problemas e argumentos justificaram este estudo € aumentaram sua relevancia,
bem como contribuiram para a construgao do objetivo que foi analisar quantitativa e qualitativamente
as publicacdes quanto a aplicacdo da logistica reversa, tanto internacional quanto nacionalmente, e

como isso contribui para a sustentabilidade, com base na Educagao Ambiental.

2 METODOLOGIA

O método aplicado foi a revisdo sistematica da literatura (RSL) por buscar uma sintese das
informagdes disponiveis (PEREIRA; GALVAO, 2014). A natureza era a basica, tendo em vista a
geracdo de novos conhecimentos sobre o assunto; As abordagens foram: 1. quantitativa descritiva, pois
foi estudada a relagdo causa-efeito; 2. qualitativa, onde se observou qual o impacto gerado no foco da
pesquisa (DALFOVO et al., 2008) que, neste caso, ha Logistica Reversa (RL), Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e Educagdo Ambiental (EA).

Para a elaboragdo dos descritores seletivos, foi elaborada uma "nuvem de palavras" (Figura 1),
pois no processo qualitativo, o uso desse recurso permite uma andlise daquelas palavras que
apresentam maior frequéncia que se destaca na representagao visual (VILELA; RINEIRO; BATISTA,
2020).

Figura 1. Nuvem de palavras com énfase nas mais frequentes em fun¢do do tamanho da fonte.
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Elaboracdo: Autores, 2022.

™

Logistica reversa associada aos objetivos de desenvolvimento sustentavel e educacio ambiental
LUMEN ET VIRTUS, Séo José dos Pinhais, v.37, n.16, p.1046-1066, 2024

1049



Para melhor executar essa metodologia, foram aplicadas cinco etapas (Quadro 1).
Grafico 1. As cinco etapas aplicadas na condu¢g@o da metodologia.

Passos Acgoes Descricdes
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD); Portal de

1 Al::;())r?nas Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Ie)letr(”)nicas (CAPES); Scopus, Science Direct e Web Science, além de repositorios de

Institui¢cdes de Ensino Superior (IES) federais, estaduais e privadas.

2.1 Para a selecdo da literatura cientifica, a escala temporal foi entre 1999 e
2022'.

Aplicagdo de filtro | 2.2 Foram utilizados trés descritores seletivos a partir da "nuvem de palavras":

logistica reversa; objetivos de desenvolvimento sustentavel; educacao

ambiental, em trés sec¢des: titulo/titulo; abstrato/resumo; palavras-
chave/palavras-chave.

Ligagio da LR A LR foi associ.ada a 11 termos: 1. LR x Desenvolvimento Sustentével;. 2 LR x

Educagdo Ambiental; 3. Embalagem LR x; 4. LR x Gestéo ¢ Sustentabilidade;

3 com t‘l“tras 5. LR x Medicamentos; 6. LR x Paletes; 7. LR x Pneus; 8. LR x Residuos de

gﬁl‘et)siggfais Construgéo/Residups de Construcdo e Demoligdo 9. LR x Lixo Eletronico; 10.

LR x Residuos Solidos 9.; 11. LR x Supermercados.

4.1. Promulgagdes e publicagdes: da Politica Nacional de Educagdo Ambiental,
Lei, n° 9.795 (BRASIL, 1999); da Politica Nacional de Residuos Solidos,
Lein® 12.305 (BRASIL, 2010), e da criagdo da Logistica Reversa, Decreto
n°® 10.936, Cap. 111, inciso I, art. 12 (BRASIL, 2022).

Excegoes: Carter & Ellram, 1998; Fuller & Allen, 1997, literatura
. . pioneira.

4 Justificativa 4.2 Foi dada preferéncia as literaturas, em termos de volume, publicadas nos
ultimos cinco anos (2017 a 2021) e com atualizagdes a partir do primeiro
semestre de 2022.

4.3 Essas associagdes facilitaram a evolug@o das analises sobre a aplicagdo da
RL em relagdo a outras questdes ambientais e como isso ocorreu em fungéo
das preocupagdes ambientais internacionais € nacionais sobre residuos
solidos.

- iy Para essa analise foram utilizadas planilhas eletronicas contidas no software

Analise estatistica ~ . \ A

5 Excel, versdo 2013. Foram calculados os valores inerentes as frequéncias

(absolutas e relativas), média e desvio padrao.

Elaboracdo: Autores, 2022.

Apos a triagem, aplicaram os critérios de elegibilidade, exclusdao e inclusdo, adaptados da

sintese descrita por Del Buono (2015) para os dois ultimos (Quadro 2).
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Grafico 2. As trés etapas para compor a metodologia empregada nesta revisao.

Foram elegiveis para a composigdo desta revisdo a literatura que continha pelo menos um dos
descritores de associagdo isolados em pelo menos uma das se¢des analisadas, além da abordagem
da logistica reversa, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e Educagdo Ambiental, em
concordancia textual, direta ou indiretamente, e o periodo de publicacdo correspondente ao pré-
determinado.

1.
Fleoihilidad

Foram excluidas a literatura que ndo foi publicada dentro do recorte temporal estabelecido e/ou que
nao apresentou os descritores seletivos, e o conteudo textual, isoladamente ou associado as
varidveis, ndo exp6s de forma concreta as acdes de logistica reversa, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e a Educacdo Ambiental.

2. Exclusio

A literatura que continha conteudo, isoladamente ou associada a uma das 11 varidveis empregadas,
e o periodo de publicagdo se enquadrava nas diretrizes seletivas pré-estabelecidas, foi incluida na
composicao desta revisao.

3. Inclusdo

Elaboragdo: Autores, 2022.

3 RESULTADOS
3.1 EXCLUSAO E INCLUSAO

Os dados obtidos e analisados indicaram que dos 146 artigos pré-selecionados nas bases de
dados eletronicas acessadas, 98 (n = 64,3%) deles atendiam as condi¢des de selecao final, exclusao e

inclusdo (Figura 2).

Figura 2. Dados inerentes a selegio final, exclusdo e inclusdo da literatura selecionada.

Pré-selecdo: n = 146.

Internacional: n= 40 (27,4%) Nacional: n= 106 (72,6%)

Ano de publicacao

Y

Exclusdo: n= 14 (35%). Exclusdo: n=12,0 (11,3%,).

v l

Inclusdo: n= 26 (65%) Inclusdo: n= 94,0 (88,7%).
Descritores
Exclusdo: n= 12,0 (46,2%). Exclusdo: n= 10,0 (10,6%).
4 v
Selecionado: n=14,0 (53,8%). Selecionado: n= 84,0 (89,4%)

Elaboragdo: Autores (2022).
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3.2 DISTRIBUICAO DAS ASSOCIACOES

Os dados obtidos e analisados para a distribuicao das associagdes indicaram que na literatura
nacional (7,6£4,9) foi mais prolifico quando comparado a literatura internacional (2,3+£2,0). No
primeiro, os conteudos para desenvolvimento sustentavel e residuos eletroeletronicos foram mais

prolificos (Tabela 1).

Tabela 1. Valores de frequéncia absoluta (fi), frequéncia relativa (fr%), média ( ) e desvio padrdo (o) para as associacdes
identificadas entre logistica reversa e outros termos ambientais.

Associacdes de Logistica Reversa (LR) com... Fi | fr(%) +| s
Desenvolvimento sustentavel 18 21,4 214 | £| 1,5
Educacgio ambiental 5 6,0 6,0 | £| 0,7
Empacotamento 9 10,7 10,7 | £| 0,6
Gestdo Ambiental e Sustentabilidade 2 2.4 24 | £| 05
Medicamentos 5 6,0 6,0 | £| 05
Pneus 5 6,0 6,0 | £| 0,7
Residuos eletroeletronicos 14 16,7 16,7 | £| 1,6
Supermercados 6 7,1 7,1 | £]| 0,9
Residuos da Construgdo Civil/Residuos de Constru¢ao ¢ Demoli¢do | 5 6,0 6,0 | £| 0,5
Residuos Solidos 11 13,1 13,1 | =| 0,7
Paginagdes 4 4,8 4,8 | £| 0,5

Elaboracdo: Autores, 2022.

No que diz respeito a literatura internacional, os dados indicaram que as embalagens,
especialmente as do tipo tetra pack e as garrafas plasticas de poliestireno tereftalato, além dos pneus
fora de servico, foram as mais analisadas em termos de logistica reversa. Outro fato relevante foi que
as pesquisas destinadas a analisar a destinag¢do dos residuos eletroeletronicos eram escassas € esparsas

(Figura 3).

Figura 3. Distribuicao de literaturas internacionais referentes a questdes ambientais em relagdo a logistica reversa.

7 -
6 o
8
= 5 F
IS
- 4t
(@2
3 o
2 o
1 o
) 1 | 1 |
2006|2013 | 2015 | 2017 | 2018 | 2020 | 2021 | 2022
m Packaging 1 1 2 1 1
Tires 1 3
Super Markets 1
Electro-Electronic Waste 2
Literatures 1

Elaboragdo: Autores, 2022.
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3.3 DAS PUBLICACOES NO PERIODO ANALISADO

Para a escala temporal pré-estabelecida (1999 a 2022), o nimero de publicagdes foi mais
efetivo entre 2016 e 2018, para o contexto nacional, e 2017, em nivel internacional (Figura 4). Vale
ressaltar que dois deles (CARTER; ELLTRAM, 1998; FULLER; ALLEN, 1997), ocorreu dois anos
antes da promulgacdo da NPEE, no Brasil.

Figura 4. Distribuicdo de publica¢des académicas entre literaturas nacionais e internacionais.

7T r 1 12
61 10
%5' 8
[%2]
sS4t g
& 6 2
Q
g3 2
< 4
_2_
, I 2
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 O

2005 2006 2007 2008 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Periodo analisado
= |nternational —=— Nationals
Elaboracdo: Autores, 2022.

Pode-se observar na Figura 4, que em nivel nacional, o periodo de crescimento das pesquisas

sobre a RL, ocorreu entre 2008 e 2013. Logo apoés a estabilidade, caiu e permanece alta desde 2021.

4 DISCUSSAO
4.1 CONTEXTO INTERNACIONAL

As literaturas internacionais revelaram contextos interessantes sobre logistica reversa. O
primeiro deles estava relacionado aos tipos de embalagens que podem ser identificadas pelos
consumidores: papeldo, vidro, plasticos. Em seguida, identificaram as embalagens de papelao como as
"ecologicamente corretas" e com menor grau de impacto ao meio ambiente. Em seguida foi o vidro e,
por ultimo, o plastico. Para esse tipo de embalagem, a maioria a reconheceu como "ecologicamente
incorreta", mas houve afirmacdes de que € "ecologicamente correta" ao meio ambiente" (SIMONDI et
al., 2013; TAUFIK et al., 2020).

Esse reconhecimento esta ligado a necessidade de consumo e producdo de bens e servicos,
desde os importados até o uso local, especialmente em areas onde a urbaniza¢do estd crescendo
(PONGRACZ, 2007). Um desses consumos cuja embalagem ndo é unidirecional é o leite UHT. A
logistica reversa desses pacotes, para as empresas, ¢ uma estratégia de longo prazo, e a pratica dela,

ndo ¢ uma fachada para a pratica do greenwashing. Isso porque tais embalagens possuem composicoes
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cuja base sdo poliésteres, e que podem ser aproveitados a partir da pratica da logistica reversa, e essa
¢ uma das contribui¢des que o conhecimento traz para o meio ambiente, além da melhoria substancial
que pode proporcionar na cadeia de suprimentos, evitando assim a pratica do greenwashing
(COELHO, 2018; MARTINEZ-BARRERRA et al., 2017).

Outro fator ¢ que a parte interna, onde esta contido o aluminio (Al), pode ser utilizada, em éreas
de temperaturas elevadas, como area refletora nas partes externas das unidades arquitetdnicas, o que
diminui a temperatura interna e o custo do consumo de energia/més. Nas areas onde ocorrem as quatro
estacdes, no periodo de inverno, permite o armazenamento interno de calor. O desgaste dos pneus,
devido a abrasividade como pavimentagdo de asfalto ou cimento, sdo geradores de microplasticos,
liberando para o meio ambiente uma média de 0,23 a 4,7 kg/ano. As principais fontes sdo pneus de
caminhdes, avides, desgaste de freios, entre outros. Isso mostra que a logistica reversa deve ter seu
marco ja na producdo direta com a pesquisa de novos tipos de matérias-primas menos poluentes
(KOLE et al., 2017; KORDOGHLI et al., 2013; RODRIGUEZ et al., 2017).

Do ponto de vista de varejistas como supermercados, independentemente do porte econémico,
a logistica reversa tem sido estudada (MARTINEZ et al., 2017), especialmente sobre alimentos
pereciveis, cujo ciclo de vida ¢ curto e necessita de refrigeragdo para que isso seja prolongado. De
acordo com dados do Instituto Wuppertal, da Alemanha, a utilizacdo de toda técnica denominada
"Material input services (Material input per services), ¢ possivel realizar os calculos para ter um
volume na relagdo "produgdo de materiais" e o "volume de agua e ar" que pode ser contaminado pelo
descarte inadequado de residuos e sem a pratica de logistica reversa.

Sobre o lixo eletronico (Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos - WEE), estudos
comparativos entre a Suécia e o Egito (EL-NAKIB, 2012) e outro estudo avaliativo na Finlandia
(LAHTELA; HAMOD; KARKI, 2022), concluiu que no primeiro pais, esse tipo de residuo é objeto
de logistica reversa hd décadas, devido ao alto teor de cobre (), plastico, chumbo (Pb), prata (Ag).
Esses materiais também foram identificados na pesquisa realizada na Finldndia. Mas todos eles sdo
amplamente perigosos para o meio ambiente e a saude humana. O segundo, tem o titulo de grande
consumidor no Oriente Médio, de eletroeletronicos, porém, ainda "engatinhando" sobre a logistica
reversa, € a chamada "consciéncia verde", e isso pode identificar aqueles paises chamados de
"emergentes" (KUMAR, 2022).

Ja a pratica da logistica reversa na industria farmacéutica, o problema estd no ponto de vista
das partes interessadas ¢ o obstaculo atual, espacialmente no caso da india (NARAYAMA; ELIAS;
PATI, 2014), uma vez que a cadeia de suprimentos dessa industria ¢ financiada por eles, e que ha
necessidade de superar trés obstaculos: 1. Quantidade de medicamentos que assolam o mercado

consumidor; 2. Melhorar a infraestrutura quanto a gestdo da qualidade na linha de producao; 3.
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Equilibrar os riscos entre as partes interessadas e outros envolvidos na cadeia de suprimentos, como a

logistica tradicional (por exemplo, embalagens).

4.2 NO BRASIL
4.2.1 Logistica Reversa vs. Desenvolvimento Sustentavel

A literatura nacional indicou diferentes tratamentos literarios quanto a dicotomia LR vs. DS,
no processo de fluxo e refluxo de materiais na relagao produto-consumidor (Figura 5), a preocupagao
deve estar centrada no correto gerenciamento quanto aos equipamentos, uma vez que neles, ha
reposi¢do de pecas devido ao ciclo de vida (MARTINS; SILVA, 2006), manutengdo quanto a
lubrificacdo, portanto, haverd descarte de embalagens ou, qui¢a, LR das mesmas (COSTA; VALE,
2006; LIMA, 2008).

Figura 5. Esquema para logistica tradicional e reversa.
( a

Materiais Compras Setores de Logistica Tradicional’
primarios Producio (Distribuigdo)
J
P
<
o Pos-venda Consumidores
Logistica Reversa
.
J

Materiais Reutilizados: Retorno a Materiais descartaveis
Producéo

! Também envolve instalagdes; transporte; movimentagdo de materiais; integragao e sistema de informacéo. Elaborado com
base em Avero e Senhoras (2014).

No territorio nacional, a RL ainda ¢ incipiente quando se concentra na destina¢ao domiciliar,
ainda ¢ incipiente por dois fatos: 1. Ndo existe uma legislagdo especifica para residuos dessa natureza,
uma vez que € inerente ao produtor, mas ja existe uma parcela minima (5,2%) dos domicilios que
promove a segregacao dos residuos, que ¢ a base para a RL (RIBEIRO, 2016; SOUZA et al., 2017).
Housewives; Secretéarios do Lar, desconhecem o contetido da legislagcdo direcionada aos varejistas de
grande, médio e pequeno porte. Além disso, a EA atualmente aplicada nas escolas ainda nao
sensibilizou efetivamente os alunos, professores, funciondrios administrativos e servigos terceirizados

(SILVA; LEITE, DECHANDT, 2014; CANHAMO, L.; HEMPE, C., 2015).

4.2.2 Logistica Reversa vs. Educa¢io ambiental
No que se refere a Educacdo Ambiental (EA), em voga desde a Conferéncia de Tbilisi, em
1977, e a LR, a primeira atua no processo de conscientizacao sobre os residuos poés-consumo, passa

por agdes que aumentam a sensibilidade ambiental quanto a aplicagdo basica dos trés Rs, bem
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conduzidos e devidamente ensinados como tema transversal, e até interdisciplinar, ao curriculo de
ciéncias obrigatorias (MORAES FILHO et al., 2018; VAZ, 2012). A segunda, por ser uma das
ferramentas do PNRS, estd dependente de forma direta da formagdo educativa ambiental do
consumidor, bem como esta apoiada no objetivo n° 4 dos ODS, seja na sua escola, a EE deve ser capaz
de preparar o cidaddo para contribuir para a sustentabilidade ambiental, uma das finalidades da
logistica reversa (MOTA, 2021; MOREIRA; SANTOS, 2020).

Para que haja efetivamente conservagao ambiental via EA, é necessario que, nas escolas
nacionais, a EA tenha uma sequéncia mais efetiva quanto aos residuos solidos, meio ambiente,
sustentabilidade da logistica reversa, a partir da segregacdo das embalagens dos produtos vendidos nas
cantinas ou das residéncias dos alunos e alunos, além do corpo docente e da administracdo, portanto,
ndo deve ser aplicado superficialmente (BARRETO et al., 2015; SANTOS et al., 2021). Mas se a
aplicacdo da EA, em associacdo com a RL, for aplicada nas séries iniciais, onde a formagdo do
pensamento estd em pleno desenvolvimento, e a percepcdo memoriza agdes positivas e negativas, além
da aplicagdo da tecnologia da informagdo, como a Internet, pode ser de maior valia para a
sustentabilidade futura e o uso consciente do meio em que vivemos, e gerar, na sociedade como um

todo, maior conhecimento sobre essa relagdo (PONTES et al., 2022; RONZANI, 2018).

4.2.3 Logistica Reversa vs. Empacotamento

A literatura brasileira sob esse aspecto apresentou um conteudo bem ordenado, pois a
Confederagdo Nacional do Comércio, Bens, Servicos e Turismo (CNC, 2014; 2015), apresentou uma
série de orientagdes contidas em duas cartilhas denominadas "Descarte de embalagens em geral:
diretrizes para logistica reversa", cujo tema central foram as sacolas plésticas, cuja reducao foi definida
na Portaria n° 404 (BRASIL, 2012). Com relagdo ao plastico, houve exposi¢do na literatura de
informagdes extremamente uteis a respeito da necessidade de logistica reversa adequada. Uma delas
revela que esse material € proveniente do petrdleo (hidrocarboneto), um recurso nao renovavel e ndo

degradavel que impacta o meio ambiente e ¢ amplamente utilizado no dia a dia (Quadro 1).

Grafico 3. Nomes, siglas e usos dos plésticos no Brasil.

Destino Identificacao
Nome quimico | Acronimo Usar apos o uso numérica para
PET
Tereftalato de Animal de Em triangulo na
polietileno estimacio Refrigerantes e 4gua mineral Reciclagem/Lixons | base das garrafas
¢ com o numero 1
1. Produtos alimenticios (sem
pigmentagdo de cor: laticinios, Em trid
- , . t 1
Polietileno de agua mineral, sucos de frutas. L m frianguio na
. . ) Logistica Reversa base das garrafas
alta densidade PEAD 2. Com pigmentos: detergentes . ,
- (7) /Despejos (?) com o numero 2
para a roupa; produtos de higiene
e limpeza; Branqueadores; 6leos
de motor
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~ . Em tridngulo na
Cloreto de . Construcdo Reciclavel com g
Ny PVC o base das garrafas
polivinilo pouca frequéncia ;
com o niimero 3
Polictileno de Embalagem de alimentos com
. embalagem automatica; sacos L Em triangulo na
baixa . e . Logistica Reversa
densidade PEBD industriais; sacos de lixo; filmes (7) /Despejos (?) base das garrafas
flexiveis; lonas agricolas; Sacos; ’ pejos L com o numero 4
cosméticos e medicamentos.
Molde para tampas; garrafas
pequenas, rotulos para garrafas Logistica Reversa Em tridngulo na
Polipropileno PP de refrigerantes; potes de S . base das garrafas
. . (?) /Despejos (?7) ,
margarina; Medicamentos; sacos com o numero 5
de réfia; produtos quimicos.
L i Em tridngulo na
. Copos descartaveis; isolantes Logistica Reversa g
Polistireno SO . . . base das garrafas
alimentares; caixa de ovos. (?) /Despejos (?7) ,
com o numero 6

! O cloro usado para a fabrica¢do vem do sal marinho (57%); 43% vem do etileno, um derivado do petroleo. Elaborado a
partir de dados contidos em
https://www.faneesp.edu.br/site/portal educacao ambiental/documentos/walmart _embalagens portugues.pdf

Os estudos sobre embalagens de agrotoxicos (MARCHESE, 2013; MECABO, 2018; SILVA et
al., 2016), relataram a importancia da EA para a consolidacao do PNRS e, consequentemente, da LR,
bem como a aplicagdo da Lei n® 7.802 (BRASIL, 1989) que trata da comercializa¢do, uso e descarte
desse tipo de embalagem, mas houve um detalhe que chamou a atengdo: os agricultores, em sua
maioria, desconhecem essa lei. Assim, ndo € possivel ter a concordancia do usuario do agrotox quanto
ao descarte adequado ou mesmo a pratica da RL, bem como ndo entender a divisdo de
responsabilidades quanto a essa pratica. Para minimizar tais lacunas, o estado de Mato Grosso, devido
a sua caracteristica agricola, utilizou o "Programa Campo Limpo", desenvolvido pelo Instituto
Nacional de Processamento de Embalagens Vazias (inpEV).

Em relagdo as embalagens de madeira, como no caso das Paletes, estudos (MELLO;
ANUNCIACAO, 2015; SANTOS; DONATO; SILVA, 2018; SOARES; SILVA; MELO, 2013)
mostraram que essas estruturas de apoio ja estdo em evidéncia académica. Para a LR, as empresas
trabalham com andlise do insumo, da triagem, do reparo e do descarte dessas estruturas, sob dois
aspectos: 1. Econdmico, uma vez que o custo do reparo individual equivale a R$ 5,00; 2. Ambiental,
uma vez que aqueles que ndo sdo passivos de reparo, sdo vendidos para olarias e padarias como
"lenha".

Quanto aos supermercados e a pratica da logistica reversa, o foco esta na reducao de custos, ou
ainda, em uma alternativa adicional para geragao de receita, como no caso das vendas de papelado, cujos
valores variam de R$ 2.600,00/ano a 44.000,00 (DIAS; BRAGA JUNIOR; MARTINEZ, 2016;
SERVILHA; SANTOS, 2012), e evitar gastos com multas ambientais (DIAS et al., 2016; SILVA et al.,
2019). Portanto, a ndo defini¢do dos meios, ja os conflitos intra e intraorganizacionais sdo reais,
principalmente o perfil do consumidor que frequenta o estabelecimento. Diante disso, essa
implementag¢do no mercado varejista, ainda ¢ uma incognita, e que a visdo de custos para exercé-la

ainda é um fato entre eles (BRAGA JUNIOR et al., 2020; DEMAJOROVIC et al., 2015).
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4.2.4 Logistica Reversa vs. Medicamentos

A lideranga oficial supervisiona a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).
Ministério da Saide e outras instituigdes de satde, incluindo vendas no varejo € no atacado. Nesse
setor, os "residuos de servigos de saude" (AURELIO; HENKES, 2015) sdo compostos quimicos na
forma de pastilhas, comprimidos, xaropes, cujo prazo de validade ja passou ou que ndo foram
totalmente consumidos. Em geral, sdo descartados no lixo, ou em vasos sanitarios, ¢ depois
descarregados (OLIVEIRA et al., 2022). Se o mineroduto captar essas aguas contaminadas com
substancias desses compostos, € ndo tiver o tratamento adequado para elas, isso pode disseminar outras
patologias nas comunidades que sio abastecidas com essas aguas (BRANDAO, 2013).

A cadeia de suprimentos dessa linha econémica, no Brasil, ainda ndo esta totalmente ativa
porque a preocupacdo ndo comeca na industria com a entrada do material — logistica tradicional — mas
no ponto de venda (varejo), e apenas de acordo com a data de vencimento e, portanto, ndo ha acdes
cuja suficiéncia atenda aos requisitos do NSWP, Artigo 13, inciso I, subalinea g (BRASIL, 2010). Uma
das desculpas mais frequentes para a correta implementacdo da RL nesse setor € o custo excessivo

(LUNA; VIANA, 2019).

4.2.5 Logistica Reversa vs. Residuos Elétricos e Eletronicos

Essa linha residual possui quatro categorias (ABDI, 2013): 1. branco, composto por geladeiras,
freezers, fogodes, roupas e lava-lougas, secadoras, condicionadores de ar; 2. marrom, que engloba
monitores e televisores de tubo e plasma, tela de cristal liquido (LCD), diodo emissor de luz (LED),
leitores de disco digital versalidade (DVD) e sistema doméstico de video (VHS), equipamentos de
audio e filmadoras; 3. Azul, onde h4 batedeiras, liquidificadores, ferros elétricos, furadeiras, secadores
de cabelo, espremedores de frutas, aspiradores de po e cafeteiras; 4. Verde, onde ha computadores
desktop, laptops, acessorios de computador, tablets e telefones celulares. Além disso, plasticos, vidro,
20 ou mais tipos de metais pesados.

Para que isso seja efetivamente segregado, ¢ necessaria uma rede funcional composta pelo
Estado, pelo setor privado, pelo consumidor e pelos catadores. Mas o foco deve priorizar o
conhecimento sobre o comportamento ambiental do terceiro componente dessa rede, pois quando
houver uma oferta de novos equipamentos Eletroeletronicos e seu poder aquisitivo for alto, havera
troca que, no caso dos celulares, a média varia entre um e trés anos (PETITO, 2017), e descarte, so
nao sei como ¢ onde (AGOSTINHO; SILVA, 2013). Uma das estratégias reveladas nas literaturas
analisadas, indicou que a criacdo de "Pontos de Entrega Voluntaria" (OLIVEIRA et al., 2013;
OLIVEIRA et al., 2017), nos locais de vendas no varejo, mas ndo ha apoio da EA, nem divulga¢des

massivas na midia, portanto, baixa sensibilidade ambiental por parte desse consumidor.
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Essa estratégia pode funcionar, desde que os detalhes ainda existentes como o descarte de pecas
com volumes maiores: computadores, notebooks, laptops, desktops, seja nos pontos de revenda ou
assisténcia técnica sejam aprimorados. Estudos nesse sentido (EL FARO; CALIA; PAVAN, 2016;
SILVA, PIMENTA; CAMPOS, 2013; SILVA et al., 2018;), indicaram que dentre os elementos
participantes da rede de LR para SER's, deve haver uma IES para melhor conduzir o processo de

implementagdo dessa logistica, a partir dos chamados Campus Sustentaveis.

5 CONCLUSOES

Na literatura selecionada e analisada para o contexto internacional, foram identificadas lacunas
para a aplicagdo da Logistica, como a resisténcia dos stakeholders em funcdo dos lucros decorrentes
dos gastos que essa implantacdo ocasionard. Nao ha preocupacdo ambiental 6bvia, uma vez que a
extracdo de matérias-primas envolve a rotagdo do solo, desmatamento, contaminagdo e polui¢ao das
aguas superficiais e subterraneas. No contexto nacional, as lacunas sdo inerentes a cada setor onde a
legislagdo determina a implementagao e realizacao da RL.

Isso se deve a uma falha na propria estruturagdo legislativa que ndo avalia o perfil dos
consumidores e sua percep¢ao ambiental, devido ao descarte inadequado que eles praticam atualmente.
Um desses setores, o de medicamentos, visa apenas prazos de validade, ndo ha publicidade massiva
para a pratica da implanta¢do de PEV e como o consumidor deve utiliza-los. No setor Eletroeletronico,
como celulares e computadores, hd uma preocupagdo apenas com a logistica no ponto de venda e no
chao de fabrica.

Hoje, as vendas facilitam a aquisicao de laptops, tablets, cada vez menores, ndo s6 em tamanho,
mas também em ciclo de vida, o que diminui o tempo de uso, devido ao avanco tecnologico e ao desejo
do consumidor de possuir tecnologia inovadora. Outro gargalo estd na produ¢do de embalagens cuja
degradacdo ambiental seja rapida e eficaz, mas sem liberar contaminantes no solo, na agua. Ou ainda,
que a implantagdo, mesmo com esse tipo de embalagem, seja mais ativa a partir da divulgagdo massiva

junto aos consumidores.
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