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RESUMO

O uso de tecnologias digitais tem transformado significativamente a pratica da enfermagem,
impactando tanto o cuidado direto ao paciente quanto a gestdo e a formagao profissional. Este estudo,
por meio de uma revisdo integrativa da literatura, teve como objetivo identificar e analisar as principais
evidéncias disponiveis sobre a aplicacdo de tecnologias digitais no cuidado de enfermagem. Foram
incluidos artigos publicados entre 2006 e 2024, extraidos de bases como SciELO, PubMed, LILACS
e CINAHL. Os resultados demonstram que ferramentas como prontudrios eletronicos,
teleenfermagem, aplicativos moveis, sensores e realidade virtual tém contribuido para maior eficiéncia,
seguranga e personalizacdo do cuidado, além de potencializar a educacdo em saude. Entretanto,
desafios como a resisténcia dos profissionais, lacunas na formagao digital, e riscos €ticos relacionados
a privacidade e desumanizacdo do cuidado ainda persistem. Conclui-se que, embora promissoras, as
tecnologias digitais devem ser integradas com criticidade, respeitando os principios da humanizacao e
da ética profissional, e acompanhadas de capacitagdo continuada dos profissionais de enfermagem.

Palavras-chave: Enfermagem. Tecnologias Digitais. Cuidado de Enfermagem. Saude Digital.
Inovagao em Saude.

ABSTRACT

The use of digital technologies has significantly transformed nursing practice, impacting both direct
patient care and management and professional training. This study, through an integrative literature
review, aimed to identify and analyze the main evidence available on the application of digital
technologies in nursing care. Articles published between 2006 and 2024 were included, extracted from
databases such as SciELO, PubMed, LILACS, and CINAHL. The results demonstrate that tools such
as electronic medical records, tele-nursing, mobile applications, sensors, and virtual reality have
contributed to greater efficiency, safety, and personalization of care, in addition to enhancing health
education. However, challenges such as resistance from professionals, gaps in digital training, and
ethical risks related to privacy and dehumanization of care still persist. It is concluded that, although
promising, digital technologies must be integrated critically, respecting the principles of humanization
and professional ethics, and accompanied by continuous training of nursing professionals.

Keywords: Nursing. Digital Technologies. Nursing Care. Digital Health. Innovation in Health.
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RESUMEN

El uso de tecnologias digitales ha transformado significativamente la practica de la enfermeria,
afectando tanto la atencion directa al paciente como la gestion y la formacion profesional. Este estudio,
mediante una revision integradora de la literatura, tuvo como objetivo identificar y analizar las
principales evidencias disponibles sobre la aplicacion de tecnologias digitales en la atencion de
enfermeria. Se incluyeron articulos publicados entre 2006 y 2024, extraidos de bases de datos como
SciELO, PubMed, LILACS y CINAHL. Los resultados demuestran que herramientas como los
historiales clinicos electronicos, la teleenfermeria, las aplicaciones moéviles, los sensores y la realidad
virtual han contribuido a una mayor eficiencia, seguridad y personalizacion de la atencion, ademas de
potenciar la educacion en salud. Sin embargo, aun persisten desafios como la resistencia de los
profesionales, las lagunas en la formacién digital y los riesgos éticos relacionados con la privacidad y
la deshumanizacion de la atencion. Se concluye que, aunque prometedoras, las tecnologias digitales
deben integrarse con espiritu critico, respetando los principios de humanizacion y ética profesional, y
acompafiadas de una formacion continua de los profesionales de enfermeria.

Palabras clave: Enfermeria. Tecnologias Digitales. Cuidados de Enfermeria. Salud Digital.
Innovacion en Salud.
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1 INTRODUCAO

A incorporagdo de tecnologias digitais no contexto da saude tem promovido uma verdadeira
transformagdo na pratica profissional da enfermagem, impactando diretamente na forma como o
cuidado ¢ planejado, executado e avaliado. A digitalizagdo de processos, o uso de aplicativos,
plataformas de telessaude, prontudrios eletronicos e sistemas inteligentes tém contribuido
significativamente para otimizar o tempo, aumentar a seguranga assistencial e melhorar os resultados
clinicos (HUTER et al., 2020).

No campo da enfermagem, essas tecnologias ampliam as possibilidades de acompanhamento
remoto, monitoramento de sinais vitais em tempo real, suporte a decisdo clinica e educagdo continuada,
0 que favorece uma atuagdo mais eficiente e assertiva do profissional (SILVEIRA; COGO, 2017).
Além disso, quando utilizadas com sensibilidade e critério, as ferramentas digitais também podem
potencializar a humanizagdo do cuidado, ao permitir maior personalizagdo das intervengdes e
promogao da autonomia do paciente (ISIDORI et al., 2022).

Apesar dos avangos, ainda existem desafios importantes relacionados a infraestrutura
tecnologica, a formacao digital dos profissionais e a resisténcia a mudanca, que podem limitar a
efetividade dessas ferramentas no cotidiano da assisténcia (RIBEIRO et al., 2020). Além disso, ¢
necessario garantir que o uso da tecnologia ndo substitua o contato humano, mas sim o complemente
de forma ética e compassiva.

Dessa forma, torna-se essencial compreender como as tecnologias digitais estdo sendo
aplicadas no cuidado de enfermagem e quais sdo seus efeitos sobre a qualidade, seguranca e
humanizagdo da assisténcia. Com esse proposito, este artigo tem como objetivo revisar a literatura
cientifica sobre o uso de tecnologias digitais na enfermagem, com foco em sua contribui¢do para a
eficiéncia do cuidado e para o fortalecimento da dimensdo humana da pratica assistencial.

Diante desse cenario, torna-se relevante investigar como as tecnologias digitais estdo sendo
utilizadas no contexto da pratica de enfermagem e quais sdo seus impactos reais sobre a assisténcia ao
paciente. Este artigo tem como objetivo revisar a literatura cientifica sobre o uso de tecnologias digitais
no cuidado de enfermagem, destacando beneficios, limitagdes e perspectivas futuras para a pratica

profissional.

2 METODOLOGIA

Este estudo trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, com abordagem qualitativa e
carater descritivo, cujo objetivo foi identificar e analisar as evidéncias cientificas disponiveis sobre o
uso de tecnologias digitais no cuidado de enfermagem. A revisdo integrativa permite a sintese do
conhecimento produzido sobre um determinado tema, de forma sistematica e abrangente, contribuindo

para a pratica baseada em evidéncias.
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2.1 ESTRATEGIA DE BUSCA

A busca foi realizada entre maio e junho 2025 nas seguintes bases de dados: Scientific
Electronic Library Online (SciELO), PubMed, LILACS, CINAHL e Scopus. Foram utilizados os
seguintes descritores, combinados com operadores booleanos: "Tecnologias Digitais", "Cuidado de
Enfermagem", "Inova¢do em Saude", "Satude Digital" e "Teleenfermagem", de acordo com os termos

do DeCS/MeSH.

3 RESULTADOS
A busca resultou inicialmente em 30 artigos, dos quais 08 atenderam aos critérios de inclusdo
apos a leitura na integra. Os estudos selecionados foram publicados entre 2014 ¢ 2024, com maior
concentracdo nos anos mais recentes, o que evidencia o crescimento do interesse académico pelo tema.
A andlise dos dados permitiu a organizacdo dos resultados em trés categorias tematicas

principais:

3.1 TECNOLOGIAS APLICADAS AO CUIDADO DIRETO

Diversos estudos evidenciaram a utilizacdo de tecnologias como prontudrios eletronicos,
monitoramento remoto, sensores inteligentes, tele-enfermagem e aplicativos modveis no
acompanhamento de pacientes com doencas cronicas, em ambientes hospitalares ¢ domiciliares. Tais
ferramentas demonstraram melhorar a eficiéncia no cuidado, seguranca do paciente e tomada de

decisoes clinicas, além de reduzirem eventos adversos e otimizar o tempo dos profissionais.

3.2 TECNOLOGIAS NA EDUCACAO E CAPACITACAO DOS PROFISSIONAIS

As tecnologias digitais também foram amplamente utilizadas na formacdo e capacitagdo
continua dos profissionais de enfermagem, por meio de ambientes virtuais de aprendizagem, realidade
virtual e simuladores clinicos digitais. Os estudos indicaram que essas estratégias favorecem o
desenvolvimento de competéncias técnicas € comportamentais, promovendo uma aprendizagem mais

ativa e significativa.

3.3 BARREIRAS E DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO
Embora os beneficios sejam evidentes, a maioria dos estudos relatou barreiras para a adogao
efetiva dessas tecnologias, incluindo:
+ Falta de infraestrutura tecnologica adequada;
* Resisténcia por parte dos profissionais;
* Baixo nivel de letramento digital;

* Questdes ¢ticas relacionadas a privacidade de dados dos pacientes;

™

LUMEN ET VIRTUS, Sao Jos¢ dos Pinhais, v. XVI, n. L, 2025



» Risco de desumanizagao do cuidado.

4 DISCUSSAO

Os resultados desta revisdo apontam para uma tendéncia crescente e irreversivel da
incorpora¢ao de tecnologias digitais na pratica de enfermagem. Ferramentas como a teleenfermagem,
aplicativos de monitoramento de saude, e plataformas de educacdo remota contribuem positivamente
para a qualidade e seguranca do cuidado, além de ampliarem o acesso aos servicos, especialmente em
regides remotas ou com escassez de recursos.

No entanto, os desafios enfrentados indicam que o uso dessas tecnologias nao pode ser pensado
apenas em termos técnicos. E necessario investir em formagdo digital, infraestrutura adequada e
politicas institucionais que garantam o uso €tico e humanizado das ferramentas tecnologicas.

Além disso, destaca-se a importancia de equilibrar tecnologia e humanizagao, evitando que o
uso excessivo ou inadequado de recursos digitais prejudique o vinculo terapéutico entre enfermeiro e
paciente. A competéncia digital critica, ou seja, a capacidade de utilizar tecnologias com
responsabilidade e propdsito assistencial, deve ser um eixo central na formacgao profissional.

Portanto, as tecnologias digitais representam um instrumento valioso, mas seu uso deve ser
planejado, contextualizado e guiado por principios éticos, educativos e assistenciais que preservem o

essencial da enfermagem: o cuidado humano.

Tabela 1 — Artigos

N° Titulo do Artigo Autor(es) | Ano | Plataforma Resultado Alcancado

Aplicativos moveis no
01 | acompanhamento de pacientes com | Silvaetal |.2021 SciELO
doencas cronicas

Melhor adesdo ao tratamento e reducédo de
internagdes hospitalares

Tele-enfermagem como estratégia de Aumento da seguranga e monitoramento

02 . , L Almeidae | 2020 | LILACS . .
cuidado no pésoperatorio continuo do paciente
Uso de realidade virtual na Melhoria na aprendizagem pratica e
03 capacitagdo de estudantes de Pereira et |a2021| PubMed naap agemn pre
retenc¢do de conteudo técnico
enfermagem
Prontuario eletronico e a qualidade Costa Reducdo de erros de medicagdo e maior
04 P o 2019 BVS A A
da assisténcia de enfermagem Oliveira agilidade na documentacio clinica

Tecnologias digitais na atenga
05 primaria a saide: um olhar da oRamos et [a2022| SciELO
enfermagem

Facilitagdo do acompanhamento remoto e
educacdo em saude

Competéncia digital em

06 | enfermagem: desafios e estratégias Lopes 2023 | CINAHL Identificou " ccessidade de formac;aq digital
. Machado continua entre os profissionai
formativas
Barrelrgs na 1mplementaqa9 d eGonzalez Apontou resisténcia institucional e
07 | tecnologias digitais nos servi¢ de 2022 Scopus . . .
oal. dificuldades de infraestrutura tecnologica
enfermagem
08 Inteligéncia gr}iﬁcial no apoio  |Fernandes et 2024 PubMed Auxiliou na trigg~em clin'ica com maior
tomada de decisdo de enfermagem al. precisdo e rapidez

Fonte: os autores
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisdo evidenciou que as tecnologias digitais tém desempenhado um papel
fundamental na transformacdo do cuidado em enfermagem, promovendo melhorias na qualidade,
eficiéncia e seguranga da assisténcia prestada. Ferramentas como prontudrios eletronicos, tele-
enfermagem, aplicativos méveis, realidade virtual e inteligéncia artificial contribuem para um cuidado
mais personalizado e integrado, além de potencializarem a formacao continua dos profissionais.

No entanto, apesar dos beneficios claros, observam-se desafios significativos relacionados a
infraestrutura, a capacitacdo dos enfermeiros, a resisténcia cultural e as questdes éticas, como a
privacidade e a humanizagao do cuidado.

Tais obstaculos precisam ser enfrentados por meio de politicas institucionais eficazes,
investimentos em tecnologia e estratégias educacionais que desenvolvam a competéncia digital dos
profissionais.

Por fim, destaca-se a importancia de se manter o foco no paciente, equilibrando o uso das
tecnologias com a manuten¢ao do vinculo humano e do cuidado empatico, que sdo essenciais a pratica
da enfermagem. Futuras pesquisas sdo necessarias para aprofundar a avaliacdo dos impactos clinicos
e sociais dessas tecnologias, bem como para o desenvolvimento de solug¢des inovadoras e inclusivas

que beneficiem a todos os atores do sistema de satde.
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